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บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

                  
                    การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาความพรอม
ในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ประชากรที่ทําการศึกษาคือ หัวหนาสถานี
อนามัยและหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนทุกแหงที่อยูนอกเขตโรงพยาบาล ในจังหวัดแพร จํานวน 119 
แหง ทําการเก็บขอมูลระหวางเดอืนเมษายน 2549 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 โดยเครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา เปนแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 
2  ปจจัยดานบุคคล สวนที่ 3 เปนปจจัยดานองคกร สวนที่ 4  ปจจัยดานชุมชน และสวนที่ 5  ความ
พรอมของสถานบริการ เครื่องมือที่ใชศึกษา ผานการตรวจสอบเพื่อหาความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน แลวนํามาปรับปรุงเปนบางสวน จากนั้นไดนําเครื่องมือไปทดสอบหา
ความเชื่อมั่นจากกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันในจังหวัดสุโขทัย ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของคอนบราคเทากับ 0.73 ไดนําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 119 คนไดขอมูล
คืนกลับ รอยละ100.0 แลวนําขอมูลที่ไดมาบันทึกและทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
คาความถี่  คาเฉล่ีย รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และหาความสัมพันธดวยการใชสถิติ            
Chi–square โปรแกรม SPSS กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
1. สรุปผลการศึกษา 
  
                      1.1 ขอมูลท่ัวไป 
                             กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.5) และเปนเพศชาย (รอยละ 44.5) 
จําแนกตามกลุมอายุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 31 – 35 ป (รอยละ 25.2) รองลงมา
ไดแก กลุมตัวอยาง ในชวงอายุ 36 – 40 ป (รอยละ 23.5) ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 84.9) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ระดับศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 9.2) และการศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 5.9)                   
                             นอกจากนั้นพบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข (รอยละ 37.8) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการ
สาธารณสุข (รอยละ31.1) สําหรับอายุราชการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการระหวาง 
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11– 15 ป (รอยละ 30.3) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุราชการเทากันระหวาง 6–10 และ 16–20 
ป (รอยละ18.5)   
 
                      1.2 ปจจัยดานบุคคล 
                             1.2.1 ความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ
ถูกตองในระดับปานกลาง (รอยละ 45.4) รองลงมาคือ กลุมที่ตอบถูกตองในระดับสูง (รอยละ 34.4) 
โดยตอบถูกตองสวนมากในเรื่องการบริการ ไดแก ประเด็นการบริการเชิงรุก (รอยละ 96.6) การดูแล
สุขภาพดวยแนวคิดแบบองครวม (รอยละ 95.0) และความรูดานนโยบายไดแก ประเด็นความรูใน
เร่ืองการบริการควรใหความสําคัญการรักษามากกวาการสงเสริมสุขภาพ กลุมตัวอยางตอบถูกตอง 
(รอยละ 90.8) รองลงมาคือ ประเดน็ศูนยสุขภาพชุมชนจัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ 
กลุมตัวอยางตอบถูกตอง (รอยละ 87.4) 
                             สําหรับความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนที่พบวากลุมตัวอยางตอบ
ถูกตองนอยที่สุด ไดแก ดานการบริการตอเนื่อง  ในประเด็นการติดตามเยี่ยมบานควรใหผูเยี่ยมเปนผู
ตัดสินใจในการวางแผนและกําหนดเปาหมาย  (รอยละ 32.8) และลักษณะวิกฤตของครอบครัว  
(รอยละ 13.4) 
                             1.2.2 ปจจัยดานทัศนคติในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง (รอยละ 45.4) รองลงมาเปนกลุม
ตัวอยางที่มีระดับความเห็นดวยมาก (รอยละ 34.4) โดย กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดใน
ประเด็นความรูสึกเปนทีมงานสุขภาพจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการทํางานรวมกันและสนับสนุนการ
ทํางานซึ่งกันและกัน (รอยละ 82.3) และการมีทีมงานที่มีทัศนคติที่ดีในการใหบริการเปน
ปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาบริการปฐมภูมิ (รอยละ 77.3)  
                             สําหรับการบริการปฐมภูมิเปนการสรางความเชื่อมตอระหวางชุมชนและระบบ
บริการสุขภาพ มีกลุมตัวอยางเห็นดวย รอยละ 72.3 และกิจกรรมการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนมี
ความหลากหลายไดตามสภาพบริบทของพื้นที่ กลุมตัวอยางเห็นดวย รอยละ 68.9 และประเด็น                      
ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด ไดแก การติดตามเยี่ยมบานอาจทําใหครอบครัวเกิดความเคยชินที่
จะรอรับบริการ โดยไมออกไปแสวงหาบริการสาธารณสุขนอกบานเมื่อจําเปน (รอยละ 35.3) และ
แฟมสุขภาพประจําครอบครัวไดกลายเปนนวัตกรรมใหมในการทํางานสรางสุขภาพ (รอยละ 34.4)   
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                      1.3 ปจจัยดานองคกร 
                             ประชากรที่ทําการศึกษาเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ (รอยละ 16.0) สถานีอนามัย
ขนาดทั่วไป (รอยละ 84.0) การจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ 2548 จากโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนาพบวา หนวยบริการไดรับการจัดสรรเพียงพอ (รอยละ 27.7) ไดรับการจัดสรรไม
เพียงพอ (รอยละ 72.3) ประเด็นความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณพบวา ไดรับการจัดสรร
เหมาะสม (รอยละ 34.5) ไดรับการจัดสรรไมเหมาะสม (รอยละ 65.5)   
                             การมีแผนพัฒนาสนับสนุนการดําเนินงานเพื่อยกระดับเปนศูนยสุขภาพชุมชน
จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพบวา ในปงบประมาณ 2548 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอไดเขามา
มีบทบาทในการพัฒนาสนับสนุนเพื่อยกระดับเปนศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 45 แหง (รอยละ 37.8) 
และไมมีแผนงานพัฒนาสนับสนุนการดําเนินงาน จํานวน 74 แหง (รอยละ 62.2) สวนประเด็นใน
ปงบประมาณ 2548 สถานบริการมีแผนพัฒนาเพื่อใหไดตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
พบวาสถานบริการสวนใหญมีแผนพัฒนา (รอยละ 80.7) และสถานบริการที่ไมมีแผนพัฒนามี รอย
ละ 19.3 สวนในปงบประมาณ 2549 สถานบริการมีแผนงานพัฒนาเพ่ือใหผานเกณฑมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนมากขึ้นพบวา ในป 2549 สถานบริการมีแผนพัฒนา (รอยละ 89.9) และสถานบริการที่
ไมมีแผนพัฒนา จํานวน 12 แหง (รอยละ 10.1) 
                             การไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนพบวา สถานบริการ 
ไดรับการประเมินผานเกณฑมาตรฐาน (รอยละ 47.1) สถานบริการที่ยังไมผานเกณฑมาตรฐาน  
(รอยละ 52.9) สําหรับการติดตามประเมินผลงาน  พบวาการติดตามประเมินผลงานจากในเครือขาย
ในระดับสูงกวา ในปงบประมาณ 2548 สวนใหญไดรับการติดตามประเมินจํานวน 2 คร้ัง ขึ้นไป 
(รอยละ 68.9) และไดรับการติดตามประเมินผลงานนอยกวา 2 ครั้ง (รอยละ 31.1) และประเด็นการ
ติดตามประเมินผลงานที่เหมาะสมในรอบป พบวาสวนใหญใหมีการติดตามประเมินผล 2 คร้ังขึ้น
ไป (รอยละ 89.9) และกลุมตัวอยางที่ตอบนอยกวา 2 คร้ัง (รอยละ10.1) 
 
                      1.4 ปจจัยดานชุมชน 
                             สวนใหญสถานบริการรับผิดชอบประชาชน ตั้งแต 0 –5,000 คน (รอยละ 71.4) 
รองลงมาคือ กลุมสถานบริการที่รับผิดชอบประชากร จํานวน 5,001 คน ขึ้นไป (รอยละ 28.6) 
ลักษณะภูมิประเทศพื้นที่รับผิดชอบพบวา สวนใหญเปนพื้นที่ราบทั่วไป (รอยละ 83.2) และเปน
พื้นที่พิเศษ (ชาวไทยภูเขารวมอยูดวย) (รอยละ 16.8) ประเด็นการไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากองคกรทองถ่ิน สวนใหญไดรับไมเพียงพอ (รอยละ 70.6) กลุมสถานบริการที่ไดรับเพียงพอ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 79 

(รอยละ 29.4) และการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณจากองคการปกครองสวนทองถ่ินพบวา 
สวนใหญไดรับการสนับสนุน (รอยละ 72.3)  
                      ประเด็นการมีสวนรวมในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุข และแกนนําสุขภาพในชุมชนพบวา สวนใหญมีสวนรวมในระดับปานกลาง (รอยละ
58.0) และกลุมท่ีมีสวนรวมในระดับมาก (รอยละ 30.3) และประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
แกนนําสุขภาพในชุมชนในรอบป 2548  พบวา สวนใหญประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด โดยงานควบคุมโรคติดตอในทองถ่ิน (รอยละ 49.6) งานควบคุมโรคไม
ติดตอ (รอยละ 59.7)  งานสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย  (รอยละ 52.1) งานดานคุมครอง
ผูบริโภค (รอยละ 55.5) งานอนามัยแมและเด็ก (รอยละ 52.9) งานวางแผนการดําเนินงาน
สาธารณสุข (รอยละ 54.6) งานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ (รอยละ 55.5) งานกิจกรรมชมรม ทู บี นัม
เบอรวัน จํานวน 55 คน (รอยละ 46.2) และงานการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน (รอยละ 58.0) ใน
กลุมอันดับรองลงมาที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแกนนําสุขภาพในชุมชนอยูในระดับ
มากคือ งานควบคุมโรคติดตอในทองถ่ิน (รอยละ 43.7) งานควบคุมโรคไมติดตอ (รอยละ 26.9) 
และกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ (รอยละ 29.4) กลุมอันดับตอมาที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
แกนนําชุมชนอยูในระดับนอยคือ งานสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย (รอยละ 30.3) งาน
คุมครองผูบริโภค (รอยละ 34.5) งานอนามัยแมและเด็ก (รอยละ 31.9) งานวางแผนการดําเนินงาน 
(รอยละ 27.7) งานกิจกรรมชมรมทู บี นัมเบอรวัน (รอยละ 42.9) และงานการจัดการสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน (รอยละ 27.7)          
  
                      1.5 ความพรอมในการดําเนนิงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน             

1.5.1 ความพรอมดานบริการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพรอมประเด็น
ระบบการสงตอ (รอยละ 52.1) รองลงมาเปนประเด็นการใหบริการสุขภาพแบบองครวม (รอยละ
43.7) สําหรับระบบการเยี่ยมบานเพื่อติดตามใหบริการผูที่มีปญหาสุขภาพ (รอยละ 42.0) และพบวา
กลุมตัวอยางมีความพรอมนอย ไดแก แฟมชุมชน (รอยละ 26.0) และบริการดานทันตกรรมใน
หนวยงาน (รอยละ 22.3) 

1.5.2 ความพรอมดานบริหารพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพรอมดาน
ระบบขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว (รอยละ 47.9) รองลงมาเปนความพรอมดานการ
เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการรับรูปญหา (รอยละ 44.6) และประเด็นการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะของบุคลากร (รอยละ 40.3) 
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ในความพรอมดานบริหารที่กลุมตัวอยางมีความพรอมนอยเรียงตามลําดับคือ
ประเด็นการจัดบริการทันตกรรมโดยทันตแพทยหรือทันตาภิบาลพบวา (รอยละ 21.0) ประเด็นเภสชั
กรหรือเจาพนักงานเภสัชดูแลเร่ืองระบบเวชภัณฑ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน (รอยละ 15.9) และ
ประเด็นมีสวนรวมในการใหบริการ (รอยละ 12.6)  

1.5.3 ความพรอมดานวิชาการพบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพรอมมาก
ที่สุด คือ การที่เจาหนาที่มีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ     
(รอยละ 42.9) รองลงมาคือ ในการมีคูมือมาตรฐานการใหบริการในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
(รอยละ 42.8) และดานกิจกรรมที่ทําขึ้นใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทั้งเชิงรับและเชิงรุก
หรือการพัฒนาดานนวัตกรรม (รอยละ 36.3) สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดาน
วิชาการนอยที่สุด ไดแก ดานการวิจัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมีสวนรวมในการวิจัย มีความ
พรอม (รอยละ 21.0) 
 
2. อภิปรายผลการศึกษา            
 
                      2.1 ความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ในจังหวัดแพร             

2.1.1 ความพรอมดานบริการ การที่สถานบริการสาธารณสุขระดับตนมีความพรอม 
ในประเด็นการสงตอผูปวย ระหวางเครือขายมากที่สุด ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของชิโนรส ล้ี
สวัสดิ์ (2545) ที่ศึกษาความพรอมในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดลําปาง ที่เปนเชนนี้
เนื่องจากนโยบายการสงตอผูปวยของจังหวัดแพรไดกําหนดเงื่อนไขในการสงตอผูปวยระหวาง
เครือขายอันดับสูงขึ้นไป 1 ระดับสามารถสงผูปวย เขารับการรักษาไดโดยไมตองใชหนังสือสงตัว 
และในการใชสิทธิในการเขารับการรักษาพยาบาลในเขตพื้นที่จังหวัดแพร กําหนดใหผูที่ขึ้น
ทะเบียนในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาในเขตจังหวัดแพร สามารถเขารับการรักษาจากสถาน
บริการสาธารณสุขในพื้นที่จังหวัดแพรไดทุกแหงตามสิทธิที่มี ประเด็นการใหบริการสุขภาพแบบ
องครวมและระบบการเยี่ยมบานเพื่อติดตามใหบริการผูที่มีปญหาสุขภาพซึ่งเปนประเด็นที่มีความ
พรอมรองลงมา สอดคลองกับผลการศึกษาของเพ็ญแข ลาภยิ่ง (2545) ที่ศึกษาการดําเนินงานศูนย
สุขภาพชุมชนในหนึ่งปแรกของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่พบวา กลุมผูสูงอายุและ
กลุมผูปวยโรคเรื้อรัง ไดรับการดูแลมากขึ้น เนื่องจากตั้งแตเร่ิมโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 
ประเด็นเวชศาสตรครอบครัว การมีสุขภาวะแบบองครวม ไดมีการนํามาใชเปนประเด็นหลักในการ
พัฒนา รวมทั้งการมีนโยบายกระจายและจัดสรรบุคลากร พยาบาลใหไปปฏิบัติงานในชุมชนและ
การมีทีมสุขภาพที่มีหนาที่รับผิดชอบงานเวชศาสตรโดยตรง ทําใหความพรอมประเด็นการ
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ใหบริการแบบองครวมและระบบการเยี่ยมบานมีความพรอมมากขึ้น ในประเด็นที่กลุมตัวอยางมี
ความพรอมนอย เปนประเด็นแฟมชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของอรุณวรรษา ยมเกิด (2548) 
ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดตากที่พบวา สถานบริการมีและใชแฟม
ชุมชนยังไมผานเกณฑมาตรฐาน เนื่องจากในปจจุบันแฟมสุขภาพประจําครอบครัวไดถูกนํามา
พัฒนาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการดูแลสุขภาพในระดับครอบครัว ในขณะที่แฟมชุมชนก็ไดรับการ
พัฒนาเพื่อนําไปใช ควบคูกันดวย  แตยังพบวาบุคลากรบางสวนที่ยังขาดความรูความเขาใจและไม
เห็นความสําคัญของแฟมชุมชน ทําใหประเด็นนี้มีความพรอมนอย สวนประเด็นบริการดาน         
ทันตกรรมในหนวยงาน ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความพรอมนอยที่สุด (รอยละ 22.3) เปนเพราะการขาด
แคลนบุคลากรในวิชาชีพนี้ในขณะที่ปญหาสุขภาพในชองปากกลับพบมากขึ้น ทําใหความพรอม
ดานการบริการทันตกรรมมีนอยตามไปดวย 

2.1.2 ความพรอมดานบริหาร การสถานบริการสาธารณสุขระดับตนมีความพรอม
มากดานระบบขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับผลการศึกษาของอรุณ
วรรษา ยมเกิด (2548) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดตาก เนื่องจากการ
วิวัฒนาการของโลกในปจจุบันที่สงผลใหระบบการสื่อสารเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว การไดรับการ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ที่รองรับระบบขาวสารของทุกสถานบริการในจังหวัดแพรอยางเพียงพอ ทํา
ใหระบบขอมูลขาวสารมีความพรอมมากตามไปดวย ประเด็นความพรอมดานการเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการรับรูปญหาพบวาเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพรอมดานบริหาร
รองลงมา แตกตางจากผลการศึกษาของเพ็ญแข ลาภยิ่ง (2545) ที่ศึกษาการดําเนินงานศูนยสุขภาพ
ชุมชนในหนึ่งปแรกของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่พบวาการมีสวนรวมของชุมชนที่
พบวามีนอย  เปนเพราะนโยบายการกระจายอํานาจ และแหลงสนับสนุนงบประมาณสวนใหญอยู
ในระดับทองถ่ินและระเบียบขอบังคับของการปกครองทองถ่ินที่กําหนดใหองคกรปกครองทองถ่ิน
มีหนาที่รับผิดชอบดานสุขภาพในชุมชน จึงทําใหเกิดความพรอมมาก  และประเด็นการพัฒนา
ความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรซึ่งกลุมตัวอยางมีความพรอมในอันดับตอมา เนื่องจาก
การมีนโยบายในระดับจังหวัดที่สนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารับการอบรม 
ศึกษาเรียนรูมากขึ้นจึงทําใหความพรอมในประเด็นนี้มากขึ้นตามมาดวย 

ความพรอมดานบริหารที่พบกลุมตัวอยางมีความพรอมนอยเรียงตามลําดับคือ 
ประเด็นเภสัชกรหรือเจาพนักงานเภสัชดูแลเรื่องระบบเวชภัณฑ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน และ
ประเด็นแพทยมีสวนรวมในการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความพรอมนอย เปนเพราะเปนการบริการ
โดยบุคคลากรวิชาชีพที่ขาดแคลนจึงทําใหมีความพรอมนอยตามไปดวย   
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2.1.3 ความพรอมดานวิชาการ ประเด็นที่กลุมตัวอยางพรอมมากที่สุดคือ การที่
เจาหนาที่มีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รองลงมาคือ
ความพรอมในการมีคูมือมาตรฐานการใหบริการในการดูแลสุขภาพของประชาชน เนื่องจากใน
ปจจุบัน มาตรฐานการบริการไดถูกนํามาใชเปนเงื่อนไขในการใหบริการในสถานบริการทุกระดับ  
ในการที่จะพัฒนาใหเกิดมาตรฐานได ตองอาศัยแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ทุกเครือขายใน
จังหวัดแพรจึงไดจัดทําคูมือเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุขเปนแนวทางในการปฏิบัติ ประเด็นความพรอมดานนวตกรรมหรือกิจกรรมที่ทําขึ้นใหม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทั้งเชิงรับและเชิงรุกพบวา ในปจจุบันไดมีการสนับสนุนใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานโดยมุงเนนที่ผลสัมฤทธ์ิและการประหยัดทรัพยากร จึงมีหลายฝายได
พยายามคิดคนวิธีการใหมๆ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนางานใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด  สวน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางที่มีความพรอมดานวิชาการนอยที่สุดไดแกความพรอมดานการวิจัยรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งหรือมีสวนรวมในการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของอรุณวรรษา ยมเกิด (2548) 
ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดตากพบกลุมตัวอยางมีความพรอมนอย
เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในระดับสถานบริการระดับตนทําใหเกิด
ความพรอมนอยตามมา 

 
                      2.2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตนในจังหวัดแพร 

การที่ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ทั้ง 
3 ดาน (ดานบริการ ดานบริหาร ดานวิชาการ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานบริการ 
(p-value=0.01) ดานบริหาร (p-value=0.03) และดานวิชาการ (p-value=0.00) อธิบายไดวาในการ
ดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ คนที่มีทัศนคติที่ดีตอการดาํเนินงานจะสงผลใหการดําเนินงานนั้น
สําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนดมากขึ้น  

สําหรับปจจัยดานองคกรที่สัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถาน
บริการสาธารณสุขระดับตน ไดแก ลักษณะของหนวยบริการ การไดรับการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสม  สถานบริการผานการประเมินตามเกณฑ การที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอไดเขามา
พัฒนาสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยบริการ และการไดรับการติดตามประเมินผลงานจาก
เครือขายระดับสูงกวา โดยพบวาลักษณะของหนวยบริการมีความสัมพันธกับความพรอมในการ
ดําเนินงานทั้ง 3 ดาน (ดานบริการ ดานบริหาร ดานวิชาการ)อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ดานบริการ (p-value=0.01)  ดานบริหาร (p-value=0.01) ดานวิชาการ (p-value=0.01) การไดรับการ
จัดสรรงบประมาณจากโครงการประกันสุขภาพถวนหนาที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพรอม
ดานวิชาการ (p-value=0.04) ประเด็นการผานการประเมินตามเกณฑ มีความสัมพันธกับความพรอม
ในการดําเนินงาน ดานบริการ (p-value=0.01) ดานบริหาร (p-value=0.01) สําหรับประเด็นสาํนกังาน
สาธารณสุขอําเภอเขามาพัฒนาสนับสนุนหนวยบริการมีความสัมพันธกับความพรอมในการ
ดําเนินงาน ดานบริการ (p-value=0.01) และประเด็นการไดรับการติดตามประเมินผลงานจากใน
เครือขายที่สูงกวาพบวามีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานดานบริการ (p-value=0.01) 
ดานบริหาร (p-value=0.01) อธิบายไดวา องคประกอบโดยทั่วไปของหนวยบริการขนาดใหญ จะมี
กรอบครุภัณฑ กรอบอัตรากําลังบุคลากร และลักษณะโครงสรางที่มีขนาดใหญกวาที่เอ้ือตอการ
จัดบริการไดอยางเปนสัดสวนและมีความสะดวกมากกวาหนวยบริการขนาดทั่วไป จึงทําใหลักษณะ
ของหนวยบริการมีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ สําหรับประเด็น
ความเหมาะสมในการไดรับการจัดสรรงบประมาณซึ่งมีความสัมพันธกับความพรอมในการ
ดําเนินงานดานวิชาการ เนื่องจากการดําเนินงานดานวิชาการเปนงานที่มีความจําเปนตองใช
งบประมาณในพัฒนาและการบริหารจัดการ เพราะในการสรางองคความรู การศึกษาคนควาหรือ
การคิดคนนวตกรรมใหมๆ ตองใชบคุคลากรที่มีความรูความสามารถซึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถ จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยงบประมาณและโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา 
ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับความจําเปนจึงเปนการสนับสนุนการพัฒนาดาน
วิชาการไปดวย ประเด็นหนวยบริการที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน และหนวยบริการ
ไดรับการติดตามประเมินผลงานจํานวน 2 ครั้งขึ้นไป อธิบายไดวา ในกระบวนการติดตาม
ประเมินผลงาน นอกจาก การควบคุม กํากับงานแลว ยังมีการประเมินศักยภาพและคนหาปญหาใน
หนวยงาน รวมทั้งการแนะแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพการบริการควบคูกันไปดวย 
ดังนั้นในกลุมตัวอยางที่ไดรับการติดตามประเมินผลงาน และผานเกณฑใตรฐานจึงมีความสัมพันธ
กับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชุมชนกับความพรอมในการดําเนินงานของสถาน
บริการสาธารณสุขระดับตนพบวา จํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยบริการ ประเด็น
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม .) และแกนนําสุขภาพมีสวนรวมในการดําเนินงาน ประเด็น
ประสิทธิภาพของแกนนําสุขภาพในชุมชน ในกิจกรรมงานออกกําลังกาย งานคุมครองผูบริโภค การ
จัดการสิ่งแวดลอม และกิจกรรมชมรม ทู บี นัมเบอรวัน มีความสัมพันธกับความพรอมในการ
ดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา พื้นที่ที่มีจํานวน
ประชากร 5,001 ขึ้นไป มีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงาน ทั้ง 3 ดาน ดานบริการ (p-
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value=0.01) ดานบริหาร (p-value=0.01) ดานวิชาการ (p-value=0.02) อธิบายไดวา เนื่องจากการ
จัดสรรงบ ประมาณในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ไดจัดสรรงบประมาณเปนรายหัว
ประชากรที่ขึ้นทะเบียนในพื้นที่รับผิดชอบ ดังนั้นในพื้นที่ที่มีจํานวนประชากรมากจึงมีงบประมาณ
ในการบริหารจัดการมากกวาหนวยงานที่มีจํานวนประชากรนอย และดานการดําเนินงานในพื้นที่ที่
มีจํานวนประชากรมากพบวา เนื่องจากเปนองคกรใหญ ดังนั้นโอกาสในการรับการสนับสนุน
ทรัพยากร บุคลากร จึงมีโอกาสในระดับตนๆ ที่จะไดรับการพิจารณาสนับสนุนประเด็น อสม.และ
แกนนําสุขภาพในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพพบวา มีความสัมพันธกับ
ความพรอมในการดําเนินงาน ดานบริการ (p-value=0.01) ดานบริหาร (p-value=0.02) อธิบายไดวา 
ปจจุบันการดําเนินงานในเชิงรุกไดกลายเปนประเด็นสําคัญในการใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงรัฐใช
เปนนโยบายหลักที่ทุกคนจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานดานสุขภาพ อสม.และแกนนําสุขภาพ 
เปนองคกรหลักที่สําคัญในการประสานและเชื่อมตอการดําเนินงานจากสถานบริการสาธารณสุขสู
ชุมชนดังนั้นในการมีสวนรวมของ อสม.และแกนนําสุขภาพในการดําเนินงานจึงมีความสัมพันธกับ
ความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ สําหรับประเด็นประสิทธิภาพของแกนนําสุขภาพใน
ชุมชนในกิจกรรมงานออกกําลังกายพบวามีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานดาน
บริการ (p-value=0.01) กิจกรรมงานคุมครองผูบริโภคพบวา มีความสัมพันธกับความพรอมในการ
ดําเนินงานดานบริการ (p-value=0.04) กิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนมีความสัมพันธกับ
ความพรอมในการดําเนินงาน ดานบริการ (p-value=0.02) และกิจกรรมชมรมทูบีนัมเบอรวันมี
ความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานดานวิชาการ (p-value=0.03) อธิบายไดวา นโยบาย
เมืองไทยสุขภาพดีหรือเมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) ซ่ึงมาตรฐานการประเมินตามเกณฑ
ตัวช้ีวัดเมืองไทยสุขภาพดีของกระทรวงสาธารณสุขกําหนดให กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรม
ดานอาหารปลอดภัย กิจกรรมของชมรม ทูบีนัมเบอรวัน และกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม เปน
ตัวช้ีวัดตามนโยบายที่ทุกหนวยงานตองดําเนินงานเพื่อใหผานเกณฑ ดังนั้นประสิทธิภาพของแกน
นําสุขภาพในการดําเนินงานตามกิจกรรมที่กลาวมาไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบมากขึ้น 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 
                      3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

3.1.1 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตน สามารถนําขอมูลความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุข
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ระดับตนทั้ง 3 ดาน เพื่อใชเปนขอมูลในการทําแผนพัฒนาคุณภาพการบริการในสถานบริการทุก
ระดับ 

3.1.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขะดับตนที่ยังไมเขาใจหลักการ
ดําเนินงานของศูนยสุขภาพชุมชน ควรไดรับการพัฒนาดานความรูในเรื่องเวชปฏิบัติครอบครัวและ
แนวคิดของการบริการตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อพัฒนาองคความรูแกบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในแนวคิดและหลักการของการดําเนินงานที่ถูกตอง 

3.1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ควรไดรับการ
สงเสริมพัฒนาทัศนคติความเขาใจในการดําเนินงานดานเวชศาสตรครอบครัว การรับรูดานนโยบาย 
และบทบาทในการดําเนินงานของสถานบริการระดับตน เนื่องจากการที่บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ
การดําเนินงาน ทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานตามมาดวย 

3.1.4 ควรมีการสนับสนุนใหแพทย เภสัชกร และทันตแพทย ไดเขามามีบทบาทและ
สวนรวมในการดําเนินงานดานบริการในสถานบริการสาธารณสุขระดับตนใหมากขึ้น โดยสามารถ
ปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสถาน
บริการซึ่งพบวามีความพรอมนอย ใหผานเกณฑตามมาตรฐานที่กําหนด 

3.1.5 ควรมีการติดตามการพัฒนาและประเมินผลศูนยสุขภาพชุมชนอยางตอเนื่อง 
เพื่อทําความเขาใจแนวทางการพัฒนาและใหความรูแกผูปฏิบัติในการดําเนินงานของสถานบริการ
ระดับตน ใหมีมาตรฐานและผานเกณฑตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 
                      3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

3.2.1 ควรทําการศึกษาเรื่องการใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชน ในมุมมองของ
ผูรับบริการ เชน ความคาดหวังของผูรับบริการ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมองคการของแตละวิชาชีพ เชน การ 
ศึกษาถึงความพึงพอใจในงาน ในมุมมองของวิชาชีพแพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ 
และเจาหนาที่สาธารณสุขตอการปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการดานบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.2.3 ควรมีการศึกษาถึงการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมในการใหบริการใน
ระดับปฐมภูมิ เชน การศึกษาตนทุนตอหนวยบริการ ตนทุนตอหัวประชากร เพื่อใชเปนแนวทางใน
การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับความจําเปนในดําเนินงานโอกาสตอไป 
 


