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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
                      การศึกษาความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนใน
จังหวัดแพร  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยทําการศึกษาและเก็บขอมูลจาก
หัวหนาสถานีอนามัยและหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดแพร ในระหวางเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม 2549 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
                      ประชากรที่ศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชนจํานวน 119 แหง 
โดยแบงออกเปนสถานีอนามัย จํานวน 71 แหง และศูนยสุขภาพชุมชนท่ีอยูนอกเขตโรงพยาบาล 
จํานวน 48 แหง    
                      กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัย หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน และ
เจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหนาที่แทนหัวหนาสถานีอนามัย และหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จํานวนรวม 
119  คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
                      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวย 5 สวน ดังตอไปนี้ 
                      สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุ  อายุราชการ 
และตําแหนง โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดลักษณะทางกายภาพที่เปนตัวช้ีวัดเดี่ยว ลักษณะของ
คําตอบจะเปนแบบเติมคําในชองวางและเลือกตอบ โดยในแตละขอเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว   
แบบสอบถามนี้มีจํานวน 5 ขอ 
                      สวนท่ี 2  ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชน  
ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่
มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน (construct) เปนการสอบถามถึงความรูของกลุมตัวอยาง คําถามที่ใช
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เปนคําถามปลายปด (close – ended question) ลักษณะของคําตอบในสวนประเด็นความรูในการ
ดําเนินงานของสถานบริการระดับตน จะเปนแบบตอบรับหรือปฏิเสธ โดยมีคําตอบใหเลือก 2 
ลักษณะคือ ถูก ผิด แบบสอบถามในสวนนี้มีจํานวน 14 ขอ ในสวนประเด็นทัศนคติตอการ
ดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน จะเปนคําตอบตามระดับความคิดเห็นโดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และไมเห็น
ดวย  แบบสอบถามในสวนนี้มีจํานวน 18 ขอ รวมทั้งสิ้นในสวนที่ 2 เปน 32 ขอ 
                       สวนท่ี 3  ปจจัยดานองคกร ไดแก  ลักษณะของหนวยบริการ การไดรับการจัดสรร
งบประมาณจากโครงการประกันสุขภาพถวนหนาเพียงพอและเหมาะสม สาธารณสุขอําเภอมี
นโยบายและแผนพัฒนา สถานบริการสาธารณสุขระดับตนมีแผนพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐานและ
ผานเกณฑ และการไดรับการติดตามประเมินผลงานจากในเครือขายระดับสูงกวา (สสอ./รพช.) 
โดยตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน คําถามที่ใชเปนคําถามปลายปด 
ลักษณะของคําตอบจะใหเติมคําและเลือกตอบตามลักษณะของคําถาม แบบสอบถามสวนนี้มี
จํานวน 9 ขอ 
                       สวนท่ี 4  ปจจัยดานชุมชน ไดแก จํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ ลักษณะ             
ภูมิประเทศของพื้นที่รับผิดชอบ การไดรับการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณจากองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขและแกนนําสุขภาพในชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานสุขภาพ  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแกนนําสุขภาพในชุมชน โดย
ตัวช้ีวัดในกลุมนี้เปนตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน คําถามที่ใชเปนคําถามปลายปด 
ลักษณะของคําตอบจะใหเลือกตอบตามลักษณะของคําถาม แบบสอบถามสวนนี้มีจํานวน 6 ขอ 
                      สวนท่ี 5  ปจจัยความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
แบงเปนความพรอม 3 ดานคือ ความพรอมดานการบริการ ไดแก กิจกรรมในชุมชน กิจกรรมใน
ศูนยสุขภาพชุมชนและกิจกรรมบริการตอเนื่อง ความพรอมดานบริหาร ไดแก การพัฒนาบุคลากร 
การวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การพัฒนามาตรฐานบริหารจัดการที่มีคุณภาพและการ
ประเมินผล ความพรอมดานวิชาการ ไดแก แนวทางกระบวนการมาตรฐาน นวัตกรรมดานตางๆ ใน
ศูนยสุขภาพชุมชน และความรูการดําเนินงานวิจัย ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด มี
คําตอบใหเลือกตอบตามระดับความเห็นโดยแบงเปน 5 ระดับคือ พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอม
ปานกลาง  พรอมเล็กนอย และไมพรอม แบบสอบถามสวนนี้มีจํานวน 25 ขอ 
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                      การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                           1) การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูและประสบการณ จํานวน 3 ทานประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 ทาน และนักวิชาการสาธารณสุขระดับ 8 จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
วังชิ้น จังหวัดแพร 1 ทาน ทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยพิจารณาจากความตรงของ
เนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช เกณฑในการให
คะแนนตางๆ จากการตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงของเครื่องมือเมื่อนํามาหาคา Content 
Validity Index (CVI) ไดเทากับ 0.84 หลังจากนั้นไดปรับปรุงแกไขบางสวน ตามขอเสนอแนะใหมี
ความเหมาะสมกอนนําไปใช 
                           2) การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยและ
ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 คน เนื่องจากมีสภาพพื้นที่ใกลเคียงและคลายคลึง
กัน แลวจึงนําแบบสอบถามสวนของความพรอมในการดําเนินงานที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่น
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.73 
 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                      ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยรวมกับนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดแพรบางแหง โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาสถานบริการจากสถานีอนามัย
และศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดแพรทุกแหง โดยมีวิธีการจัดเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
                      3.1 ผูศึกษาไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม เสนอตอสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ เพื่อขออนุญาตเขาทําการเก็บขอมูลในสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตนทุกแหงในจังหวัดแพร 
                      3.2 ประสานขอความรวมมือและขออนุญาตทําการเก็บขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอทุกอําเภอ 
                      3.3 ประสานขอความรวมมือนักวิชาการสาธารณสุขของแตละอําเภอ เพื่อช้ีแจง
รายละเอียดและรวมกับผูศึกษาแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากหัวหนาสถานบริการ
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สาธารณสุขหรือตัวแทนหนวยงานที่ทําหนาที่แทนหัวหนาสถานบริการทุกแหง ไดแบบสอบถาม
ตอบกลับ จํานวน 119 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 
                      3.4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณของขอมูล ทําการลงรหัส
และบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

                      ผูศึกษาไดนําขอมูลที่บันทึกไว ทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Science) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
                      4.1 ขอมูลทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
                      4.2  ปจจัยดานบุคคล   
                              4.2.1 ความรูในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน ใชสถิติเชงิ
พรรณนาเพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ถาตอบถูกตองได 1 คะแนนโดยมีผูตอบถูกตอง ไดคะแนนสูงสุด 
14 คะแนน ผูตอบถูกตองไดคะแนนต่ําสุด 7 คะแนน และไดจัดแบงกลุมระดับความรูเปน 3 กลุม 
โดยใชคา Mean = 10.5 และ SD. = 1.5ไดระดับความรูดังตอไปนี้ 
                                           ระดับความรูสูง               = Mean + SD. (10.5 + 1.5 = 12) 
                                           ระดับความรูปานกลาง   = Mean - SD. ถึง Mean + SD. (10 - 11) 
                                           ระดับความรูต่ํา                = Mean - SD. (10.5 -1.5 = 9) 
                              4.2.3 ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนใชสถิติ
เชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกําหนดคาคะแนนตามขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ
และจัดแบงกลุมตามระดับทัศนคติออกเปน 3 กลุมโดยใชคา Mean = 61.2 และ SD. = 6.0             
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                                        1)  ขอคําถามเชิงบวก (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)   
                                              เห็นดวยมากที่สุด            ใหคะแนนเปน 5 
                                              เห็นดวยมาก                     ใหคะแนนเปน 4 
                                              เห็นดวยปานกลาง           ใหคะแนนเปน 3 
                                              เห็นดวยนอย                    ใหคะแนนเปน 2 
                                             ไมเห็นดวย                        ใหคะแนนเปน 1  
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                                        2)  ขอคําถามเชิงลบ (ขอ 16, 17, 18) 
                                              เห็นดวยมากที่สุด            ใหคะแนนเปน 1 
                                              เห็นดวยมาก                     ใหคะแนนเปน 2 
                                              เห็นดวยปานกลาง           ใหคะแนนเปน 3 
                                              เห็นดวยนอย                     ใหคะแนนเปน 4 
                                             ไมเห็นดวย                         ใหคะแนนเปน 5  
                      จัดแบงกลุมตามระดับทัศนคติออกเปน 3 กลุมโดยใชคา Mean = 61.2 และ SD.= 6.0  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                              ระดับเห็นดวยดี                  =   Mean + SD. (61.2 + 6.0 = 67) 
                              ระดับเห็นดวยปานกลาง   =   Mean - SD. ถึง Mean+ SD. (56 - 67) 
                              ระดับเห็นดวยต่ํา                 =   Mean - SD. (61.2 – 6.0 = 55) 
                      4.3  ปจจัยดานองคกรใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)  
                      4.4  ปจจัยดานชุมชน ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)  
                      4.5 ปจจัยดานความพรอม ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว
จัดลําดับ ความพรอมของทั้ง 3 ดาน (ดานบริการ ดานบริหาร ดานวิชาการ) ตามระดับคะแนนที่ได
จากผลรวมของขอที่มีความพรอมมากที่สุดกับขอที่มีความพรอมมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย 
                      การแบงกลุมปจจัยความพรอมทั้ง 3 ดาน ออกเปน 2 กลุม ตามความพรอมและไม
พรอมในการดําเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตนโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) ของแตละ
ดานในการจัดแบงกลุม กลุมที่มีความพรอมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมที่มีระดับความพรอมใน
การดําเนินงานตั้งแตคาเฉลี่ยขึ้นไป และกลุมท่ีไมมีความพรอมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมที่มี
ระดับความพรอมนอยกวาคาเฉลี่ย ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ใชในการแบงกลุมมีดังนี้ ดานบริการ คาเฉลี่ย
(Mean) เทากับ 25.6 ดานบริหารมีคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 39.7 และดานวิชาการมคีาเฉลี่ย (Mean) 
เทากับ 12.8 
                      4.6 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพรอมในการดําเนินงานของสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตนใชสถิติ Chi – square ในการวิเคราะหขอมูล และกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 


