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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพรอมในการดําเนนิงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
ในจังหวดัแพร 

 
คําแนะนําในการกรอกแบบสอบถาม 
          1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท   สาขาสาธารณสุขศาสตร   
              บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
          2. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน คือ 
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  จํานวน     5        ขอ 
              สวนที่ 2  ปจจัยดานบุคคล  จํานวน  32   ขอ 
              สวนที่ 3  ปจจัยดานองคกร  จํานวน  9    ขอ 
              สวนที่ 4  ปจจัยดานชุมชน  จํานวน   6    ขอ 
              สวนที่ 5  ปจจัยดานความพรอม จํานวน  25  ขอ 
         3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกสวนและทุกขอความตามความเปนจริง 
         4. ขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปใชในการศึกษาเทานัน้ และจะเก็บเปนความลับอยางเครงครัด 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห 
 
 

( นางมยุรี    วางหา  ) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (     ) หรือกรอกขอความลงในชองวาง ............ใหชัดเจนตาม
ความเปนจริง 
1.  เพศ    
        (   )  1  ชาย       (   )   2    หญิง 
2.   ระดับการศึกษาสูงสุด         
        (   )  1. ต่าํกวาปริญญาตรี   (   )  2.  ปริญญาตรี   (   )  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 3.  อายุ........................ป     
4.   อายุราชการ................ป...............เดือน 
5.� ตําแหนงปจจุบัน 
      (   ) เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  
     (   ) เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน 
      (   ) พยาบาลวิชาชีพ  
     (   ) พยาบาลเทคนิค   
      (   ) นักวิชาการสาธารณสุข                  
     (   ) อ่ืนๆ .............................................................. 
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สวนท่ี 2  ปจจยัดานบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง......... หนาขอความทีท่านมีความคดิเห็นวา ( ถูก )    
         และเครือ่งหมาย ในชอง............หนาขอความที่ทานมีความคิดเห็นวา ( ผิด ) 
ความรูในการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชน 
.........1)  ศูนยสุขภาพชุมชน มีจุดประสงคเพื่อกระจายการบริการสุขภาพใหทัว่ถึงเทานั้น 
.........2)  ศูนยสุขภาพชุมชน จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการของสถานบริการ 
.........3)  ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ มีการจัดการบริการที่หลากหลายทั้งการแพทย 
              แผนปจจุบันและ การแพทยทางเลือกอ่ืนๆ  
........4)  ศูนยสุขภาพชุมชนเปนการใหบริการอยางผสมผสานและตอเนื่องกับทุกคนใน 
             ครอบครัวเทานั้น 
.........5) การบริการในศูนยสุขภาพชุมชนควรใหความสําคัญการรักษาพยาบาลมากกวาการ 
             สงเสริมสุขภาพ 
….....6)  ผูปวยทุกรายที่มารบับริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่องตลอดชีวติ 
….....7) จุดแข็งของงานเวชปฏิบัติครอบครัวมองผลสัมฤทธิ์ที่คนเปนหลัก                             
….....8)  ผูที่มีปญหาดานสังคม เปนกลุมทีไ่มตองใหการบริการดานการรักษาพยาบาลที่ 
              ศูนยสุขภาพชุมชน 
.....…9)  บริการเชิงรุก หมายถึง การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแบบเบ็ดเสรจ็ผสมผสาน 
               ที่เนน การสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค โดยยึดปญหาของชุมชนเปนหลัก 
….…10) การติดตามเยีย่มบานควรใหผูเยีย่มเปนผูตัดสนิใจในการวางแผนและกําหนดเปาหมายเพื่อ 
               ชวยเหลือบุคคล         
….…11) การติดตามเยีย่มบานตองไดรับความยินยอมจากสมาชิกในครอบครัวกอนที่จะ 
               ไปเยีย่มเสมอ 
.........12) การดูแลสุขภาพดวยแนวคิดแบบองครวม ครอบคลุมถึงการดูแลดานเศรษฐกิจ 
               และสิ่งแวดลอม 
.........13) ลักษณะภาวะคุกคามทางสุขภาพของครอบครัวคือ สภาวะที่บคุคลเสี่ยงตอการ 
                เกิดโรคติดเชื้อเทานั้น 
..........14) ลักษณะสภาวะวกิฤตของครอบครัวคือ สภาวะที่ไมปกติทัง้กาย และใจ 
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ทัศนคติตอการดําเนินงานของสถานบริการระดับตน 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น 

ขอความ มาก
ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

เล็ก 
นอย 
 

ไม
เห็น
ดวย 

1. นโยบาย 30 บาทชวยคนไทยหางไกลโรค  เปนนโยบายที่
เหมาะสมกับสภาวการณดานสุขภาพในปจจุบัน 

     

2. งานเวชปฏบิัติครอบครัวมีความสําคัญเดนชัดมากขึน้
ภายหลังการปฏิรูประบบสุขภาพ 

     

3. นโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ทําให
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น 

     

4. กิจกรรมการดําเนินงานศนูยสุขภาพชุมชนมีความ
หลากหลายไดตามสภาพบริบทของประชาชนในแตละพื้นที ่

     

5. การมีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  มีผลทําใหประชาชน
มารับบริการในสถานบริการเพิ่มขึ้น 

     

6. การบริการปฐมภูมิ เปนการสรางความเชื่อมตอระหวาง 
ชุมชน และระบบบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

7. การจัดการงบประมาณโดยการแยกงบสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค ออกจากงบรักษาพยาบาล ไมสามารถปองกัน
การใชงบประมาณในกิจกรรมดานรักษาพยาบาลมากเกิน
ความจําเปนได 

     

8. คาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับในปจจุบนั 
ทําใหการดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนเกดิสภาพคลองตัวขึ้น 

     

9. แฟมสุขภาพประจําครอบครัวไดกลายเปนนวัตกรรมใหม
ในการทํางานสรางสุขภาพในชุมชน 

     

10. การกําหนดมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนเปนแนวทางที่ 
ทําใหการดําเนินงานมีทิศทางชัดเจนมากขึ้น 

     
 

11. การพัฒนาตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชมุชน  ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพไดมากขึน้ 
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 ระดับความคิดเห็น 
ขอความ มาก

ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

เล็ก 
นอย 
 

ไม
เห็น
ดวย 

12. การเพิ่มบทบาทและพัฒนาศักยภาพระบบบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ สามารถสนองตอบความตองการของ
ประชาชนไดอยางแทจริง 

     

13. การมีทีมงานที่มีทัศนคตทิี่ดีในการใหบริการ เปนปจจัย 
พื้นฐานในการพัฒนาบริการปฐมภูม ิ

     

14. ความรูสึกเปนทีมงานสุขภาพในการดําเนินงานศูนย
สุขภาพชุมชนจะเกดิขึ้นไดกต็อเมื่อมีการทํางานรวมกนัและ
สนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน 

     

15. การที่ใหประชาชนสามารถเลือกสถานพยาบาลประจาํ
ครอบครัว วิธีการดังกลาวจะทําใหผูใหบริการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนมากขึ้น 

     

16. การดําเนินงานของศูนยสุขภาพชุมชนและการปรับ
วิธีการทํางานทําใหตองปรบัเปลี่ยนวิธีคิดอยางมากในการ
ดําเนินงาน 

     

17. การดําเนินงานศูนยสุขภาพชุมชนใหไดตามมาตรฐาน
เปนการเพิ่มงานและภาระรับผิดชอบแกเจาหนาที ่

     

18. การติดตามเยี่ยมบานอาจทําใหครอบครัวเกิดความเคยชิน
ที่จะรอรับบริการ ไมออกไปแสวงหาบรกิารทางสาธารณสุข
นอกบานเมื่อจาํเปน 
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สวนท่ี  3  ปจจัยดานองคกร  
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  หรือกรอกขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 
1.  สถานบริการของทานเปนลักษณะของหนวยบริการแบบใด 
     (   ) 1. สอ.ขนาดใหญ        (   ) 2. สอ.ขนาดทั่วไป        
2.  ปงบประมาณ 2548  สถานบริการของทานไดรับการจดัสรรงบประมาณ จากโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนาเพียงพอหรือไม 
     (   ) 1. เพยีงพอ           (   )  2. ไมเพยีงพอ 
3. ในปงบประมาณ 2548  สถานบริการของทานไดรับการจัดสรรงบประมาณจากโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนา เหมาะสมกับความจําเปนในการใชจายหรือไม 
     (   ) 1. เหมาะสม        (   )  2.  ไมเหมาะสม    (   ) 3. อ่ืนๆ ระบุ................... 
4. ในปงบประมาณ 2548  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอไดเขามาพัฒนาสนับสนุนสถานบริการของ
ทานเพื่อยกระดับเปนศูนยสุขภาพชุมชนหรือไม 
     (   ) 1. มี                 (   ) 2. ไมมี   
5.  ในปงบประมาณ 2548 สถานบริการมีแผนงานพัฒนา เพื่อใหไดตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชนหรือไม 
      (   ) 1. มี                (   ) 2.  ไมมี 
6.  ในปงบประมาณ 2549  สถานบริการมีแผนงานพัฒนาเพื่อใหผานเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชนมากขึ้นหรือไม 
     (   ) 1. มี                  (   ) 2.  ไมมี      
7.  สถานบริการของทานผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
     (   ) 1. ผาน              (   ) 2. ไมผาน       
8.  การติดตามประเมินผลงานจากในเครือขายระดับสูงกวา (สสอ./รพช.) ในปงบประมาณ 2548   
     (   ) 1. 2  คร้ัง         (   ) 2. นอยกวา 2  คร้ัง    (   ) 3.  มากกวา 2  คร้ัง   (   ) 5. ไมเคย 
 
9.  จํานวนครั้งที่เหมาะสมในการติดตามประเมินผลงานในรอบป 
      (   ) 1. 2  คร้ัง        (   ) 2. นอยกวา 2  คร้ัง     (   ) 3.  มากกวา 2  คร้ัง     
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สวนท่ี 4  ปจจัยดานชุมชน 
กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  หรือกรอกขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 
1. จํานวนประชากรในพืน้ทีรั่บผิดชอบของหนวยบริการทั้งหมด 
    (   ) 1. 0 - 5,000 คน (   )  2. 5,001  ขึ้นไป 
2. ลักษณะภูมปิระเทศในพืน้ที่รับผิดชอบ 
       (   )  1. พืน้ที่ทั่วไป   (   ) 2.  พื้นที่พิเศษ  (มีชาวไทยภูเขารวมอยูดวย )   
3. ปงบประมาณ  2548 หนวยงานของทานไดรับงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานจากองคกร 
    ปกครองทองถ่ินหรือไมอยางไร 
      (   ) 1  ไดรับเพียงพอ   (  )  2   ไดรับไมเพียงพอ    
4. ปงบประมาณ 2548  หนวยงานของทานไดรับการสนบัสนุนวัสดุ อุปกรณในการดําเนินงานจาก 
    องคกรปกครองทองถ่ินหรือไม 
      (   ) 1 ไดรับ       (   ) 2  ไมไดรับ 
5. ในป พ.ศ.2548 อสม.และแกนนําสุขภาพในชุมชนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน  
     ดานสรางเสริมสุขภาพอยางไร 
     (    )  1  มาก    (   ) 2  ปานกลาง  (   ) 3  นอย 
6. ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของแกนนําสุขภาพในชุมชนในรอบป พ.ศ. 2548 ที่บรรลุ
วัตถุประสงค 
    ตามกิจกรรมการดําเนินการดังตอไปนี ้( ใสหมายเลข 1, 2 , 3  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   (    )  1  มาก    (   ) 2  ปานกลาง  (   ) 3  นอย 
     ............งานควบคุมโรคติดตอในทองถ่ิน 
   ............งานควบคุมโรคไมติดตอ เชน เบาหวาน ความดัน มะเร็ง  
     ............งานสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย 
    .............งานดานคุมครองผูบริโภค 
    .............งานอนามัยแมและเด็ก 
    ..............การวางแผนการดําเนินงานสาธารณสุข 
    ..............กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ  
    ..............กิจกรรม ชมรม ทู บี นัมเบอรวนั 
   ..............การจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน 
    



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 
96 

สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของสถานบริการสาธารณสุขระดับตน 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 ระดับความพรอม 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพรอม 

1) ระบบการเยี่ยมบาน เพื่อติดตามใหบริการผูที่มีปญหา
สุขภาพในชุมชน 

     

2) แฟมครอบครัว( Family Folder)  เพื่อการดูแลสุขภาพ      
3) แฟมชุมชน (Community Folder)      
4) การใหบริการสุขภาพแบบองครวม(รางกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวญิญาณ) 

     

5) ระบบขอมลูที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเรว็      
6) ระบบการสงตอผูปวย  ระหวางเครือขาย      
7) อุปกรณเครือ่งมือเพื่อการรักษาพยาบาล การปองกัน
และควบคุมโรค การฟนฟูสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

     

8) ระบบการปองกันการติดเชื้อและแพรเชือ้โรค      
9) แพทยมีสวนรวมในการใหบริการหรือใหคําปรึกษา      
10) พยาบาลวชิาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ที่มีความรู 
ความสามารถดานเวชปฏิบัติครอบครัว 

     

11) การจัดบรกิารทันตกรรมโดยทันตแพทยหรีอ 
ทันตาภิบาลภายใตการดูแลของทันตแพทย 

     

12) บริการดานทันตกรรมในหนวยงานหรือมีระบบ
เชื่อมตอเพื่อสงประชาชนในความรับผิดชอบไปรับ
บริการดานทนัตกรรม 

     

13) เภสัชกรหรือเจาพนักงานเภสัชกรรมดแูลเรื่องระบบ
การจัดหายา การจัดเก็บยาและการจายยา ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

     

14) การจัดหาจายยา และใหความรูดานยาตามมาตรฐาน      
15) ระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพบรกิารอยาง
สม่ําเสมอ 
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 ระดับความพรอม 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพรอม 

16) การพัฒนาความรูทักษะและความสามารถของ
บุคลากรใหมขีีดความสามารถตามเกณฑของกระทรวง 

     

17) การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการรับรูปญหา 
สะทอนปญหาและหาแนวทางการดําเนินงาน  

     

18) การวนิิจฉยัชุมชนและวางแผนพัฒนารวมกับองคกร
ทองถ่ิน 

     

19) ทีมสุขภาพมีความเขาใจในเปาหมายและแนว
ทางการดําเนนิงานศูนยสุขภาพชุมชน 

     

20) ทีมสุขภาพสามารถวางแผนแนวทางการดําเนินงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ  

     

21)ระบบการประเมินผลงานเพื่อพัฒนากระบวนการ
บริการสุขภาพใหเกดิอยางตอเนื่อง 

     

22) มีคูมือมาตรฐานการใหบริการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 

     

23) เจาหนาทีม่ีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

24) กิจกรรมที่ทําขึ้นใหมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

     

25) การวจิัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมสีวนรวมใน
การทําวิจยัเพื่อศึกษาพัฒนาการใหบริการ การบริหาร
จัดการในศูนยสุขภาพชุมชน 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบตรวจประเมินการขึ้นทะเบียนหนวยบริการปฐมภมิู 
ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป 
1.  ช่ือหนวยบรกิารปฐมภูมิ …………..…………………………………………………………. 

สถานที่ตั้ง ……………….…………………..………………………………………………………… 
     ช่ือหัวหนาหนวยงาน/ผูดําเนินการสถานพยาบาล.............................................................................................. 
     สังกัด ......................................................................................................................................................... 

2.  จํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยนี ้     ………………………………………………….คน  
     จํานวนประชากรที่มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของหนวยนี้  ……………………………….คน 

3.  เครือขายหนวยบริการ   ประกอบดวย 
      3.1   หนวยบริการประจํา ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล............................................................. 
      3.2  หนวยบริการรับสงตอ  จํานวน.......................หนวย ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล............................................................................................................. 
 (2) ช่ือสถานพยาบาล............................................................................................................. 
      3.3  หนวยบริการรวมใหบริการ  จํานวน.......................หนวย ไดแก 
 (1) ช่ือสถานพยาบาล........................................................รวมใหบริการดาน.......................................... 
 (2) ช่ือสถานพยาบาล........................................................รวมใหบริการดาน.......................................... 

 

แนบภาพแสดงการจัดเครือขายหนวยบริการ 
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สวนที่  2  การประเมินตามเกณฑขึ้นทะเบียนหนวยบริการปฐมภูมิ 

 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 2 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

1 ศักยภาพในการจัดระบบบริการ 
    

1.1 ตั้งอยูในพื้นที่ท่ีสะดวกตอการเขารับบริการ โดยผูรับบริการ
สามารถเดินทางโดยรถยนต ใชเวลาเฉลี่ยไมเกิน 30 นาที     

1.2 สามารถใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบ 
ไดไมเกิน 10,000 คนตอหนึ่งหนวยบริการปฐมภูมิ     

1.3 สามารถเปดใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิในพื้นที่
รับผิดชอบทุกวัน และรวมเวลาใหบริการแลวไมนอยกวา 56 
ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยเนนเปดใหบริการในเวลาที่ผูมีสิทธิใน
พื้นที่รับผิดชอบนั้นสามารเขาถึงไดสะดวก  

    

1.4 ติดประกาศเวลาใหบริการตามที่ตกลงกับสํานักงานสาขา ไวใน
ท่ีเปดเผยใหเห็นไดอยางชัดเจน และประกาศรายชื่อเครือขาย
หนวยบริการ ใหผูมีสิทธิเกิดความมั่นใจในการที่จะไดรับการ
สงตอไปรับบริการสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 

    

รวมคะแนน (ขอ 1 )  
 

2 ตองสามารถจัดบริการระดับปฐมภูมิไดครบถวน ครอบคลุม
ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุข ดังตอไปนี้     

2.1 บริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันการเจ็บปวย พรอมทั้งมีระบบ
ติดตามความตอเนื่องของการบริการ     

2.2 บริการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลไดอยางเปนองครวม 
โดยผสมผสานรวมกับการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้งการฟนฟู
สมรรถภาพเบื้องตน โดยอาจจัดใหมีการบริการการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก และจัดใหมีการเชื่อมตอกับเครือขายหนวย
บริการ เพื่อใหสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางครบวงจร ตลอดจน
สามารถจัดบริการในกรณีอุบัติเหตุหรือกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินไดทั้ง
ในและนอกเวลาทําการ 
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 2 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

2.3 บริการทันตกรรม ทั้งการสรางเสริม การปองกัน การรักษา และการ
ฟนฟูสมรรถภาพ โดยอาจจัดใหมีบริการภายในหนวยบริการและ/
หรือภายในพื้นที่ หรือมีระบบเครือขายสงตอเพื่อสงตอผูมีสิทธิใน
พื้นที่ความรับผิดชอบไปรับบริการยังหนวยบริการหรือสถาน
บริการอื่น 

    

2.4 จัดใหมีบริการเยี่ยมบาน และบริการเชิงรุกในชุมชนไมนอยกวา 12 
ช่ัวโมงตอสัปดาห 

    

2.5 บริการตรวจทางหองปฏิบัติการขั้นพื้นฐาน และ/หรือมีระบบสง
ตอไปยังสถานบริการอื่นไดอยางมีคุณภาพและรวดเร็ว 

    

2.6 บริการเภสัชกรรม ไดแก มีระบบการจัดหา, การจัดเก็บ และการจาย 
รวมทั้งการกํากับคุณภาพและมาตรฐานยาและเวชภัณฑ ที่ได
มาตรฐาน และ/หรือมีระบบเครือขายการใหบริการ 

    

รวมคะแนน (ขอ 2 )  
 

3 บุคลากร  
ตองมีหรือจัดใหมีบุคลากร เพื่อทําหนาที่ใหบริการปฐมภูมิโดยเฉพาะ  
ดังตอไปนี้ 

    

3.1  จัดใหมีแพทยหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว ปฏิบัติงานประจํา 
อยางนอย  1 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน 
ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพผูมีสิทธิรวมกับบุคลากรอื่นๆใน
หนวยบริการปฐมภูมิ โดยเปนผูใหบริการ กํากับดูแลคุณภาพ และ
ใหคําปรึกษา 

    

3.2 มีพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ปฏิบัติงานประจํา อยาง
นอย 2 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน      

3.3 บุคลากรอื่นๆ ที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา 
ปฏิบัติงานประจํา จํานวน 3 คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไม
เกิน 10,000 คน  

    

3.4 บุคลากรอื่นๆ ที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ หรือเทียบเทา หรือผูประกอบโรคศิลปะตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะปฏิบัติงานประจํา จํานวน 3 
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 2 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

คนตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 10,000 คน  

3.5 ทันตแพทยอยางนอย 1 คน ปฏิบัติงานไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอ
สัปดาหตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 1,000  คน     

3.6 เภสัชกรอยางนอย 1 คนปฏิบัติงานไมนอยกวา 4 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ตอผูมีสิทธิในพื้นที่รับผิดชอบไมเกิน 1,000  คน     

รวมคะแนน (ขอ 3 )  
 

4 การบริหารจัดการ 
    

4.1 มีผูจัดการ หรอืคณะทํางาน รวมกันบริหารจัดการและพัฒนา
บริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ     

4.2 มีแผนงาน ท่ีสอดคลองกับแผนงานของหนวยบริการประจํา 
สํานักงาน และสอดคลองกับสภาวะสุขภาพของผูมีสิทธิ ท่ีระบุ
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

    

4.3 มีระบบการติดตอสื่อสาร ที่สามารถขอรับคําปรึกษาจากหนวย
บริการประจํา และหนวยบริการรับสงตอไดอยางรวดเร็ว 

    

4.4 มีระบบขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใชในการจัดบริการและบริหาร
จัดการที่สามารถเชื่อมโยงภายในเครือขายหนวยบริการ และ
เครือขายสารสนเทศของสํานักงานได พรอมทั้งสามารถสงขอมูล
หรือรายงานใหหนวยบริการประจํา หรือใหสํานักงานตามที่
สํานักงานกําหนด 

    

4.5 มีการกํากับดูและและพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิตาม
มาตรฐานที่กําหนด  ดังตอไปน้ี 

    

4.5.1 มีการบริหารจัดการคุณภาพ  
 

    

4.5.2 มีการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนา
คุณภาพหนวยบริการ 

    

4.5.3 มีการบันทึกขอมูลการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ     
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 2 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

เพื่อการกํากับดูแลและพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ 
4.5.4 มีแนวปฏิบัติอันจะกอใหเกิดความตอเนื่องของการบริการ 

เชนระบบการนัดหมาย การติดตาม การจัดระบบขอมูล 
    

รวมคะแนน (ขอ 4 )  
 

5 สถานที่ อุปกรณ และเครื่องมอื ที่จําเปน 
        ตองมีสถานที่ อุปกรณ และเครื่องมือ อยางนอย ดังตอไปน้ี (ตาม
ภาคผนวก) 

    

5.1 มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด ปลอดภัย และมีพ้ืนที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ เหมาะสมกับการจัดบริการแตละดาน 

    

5.2 จัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑที่จําเปน พรอมใชงาน 
เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย การตรวจ
วินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล ตามรายการที่สํานักงานกําหนด
(ภาคผนวก 1) 

    

5.3 กรณีจัดใหบริการทางทันตกรรม ตรวจทางหองปฏิบัติการ ฟนฟู
สมรรถภาพ หรือบริการการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ ภายในหนวยบริการปฐมภูมิ 
ตองมีอุปกรณ เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ ตามราการที่กําหนดใน
กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล หรือตามที่
สํานักงานกําหนด 

    

5.3.1 กรณีจัดใหบริการทางทันตกรรม(ภาคผนวก 2)     
5.3.2 กรณีจัดใหบริการเภสัชกรรม(ภาคผนวก 3)     
5.3.3 กรณีจัดใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ(ภาคผนวก 4)     
5.3.4 กรณีจัดใหบริการกายภาพบําบัด(ภาคผนวก 5)     
5.3.5 กรณีจัดใหบริการการแพทยแผนไทย(ภาคผนวก 6)     
5.3.6 กรณีจัดใหบริการการแพทยแผนไทยประยุกต(ภาคผนวก7)     

รวมคะแนน (ขอ  5 )  
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ภาคผนวก  สถานที่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณท่ีจําเปน 

1. การใหบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันการเจบ็ปวย การตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

1.1  ทะเบียนผูรับบริการ    
ก. มีตู/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับเก็บประวัติผูมารับบริการที่สามารถ

คนหางาย และเก็บรักษาไวไมนอยกวา 5 ป (มีที่เก็บเวชระเบียนที่มั่นคง 
ปลอดภัย และคนหาไดงาย) 

   

ข. มีการจัดเตรียมทะเบียนผูปวย สําหรับบันทึกการมารับบริการของผูปวย 
อยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือ นามสกุล อายุของผูปวย 
(2) เลขที่ประจําตัวผูปวย 
(3) วัน เดือน ป ที่มารับบริการ 

   

ค. มีเวชระเบียน หรือบัตรผูปวย ที่สามารถบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ อยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือสถานพยาบาล 
(2) เลขที่ประจําตัวผูปวย 
(3) วัน เดือน ป ที่มารับบริการ 
(4) ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ และขอมูลสวนบุคคลอื่นๆของผูปวย เชน 

เช้ือชาติ สัญชาติ สถานภาพ ที่อยูและเลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 
(5) ประวัติอาการปวย ผลการตรวจทางรางกาย และผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการชันสูตรของผูปวย 
(6) การวินิจฉัย 
(7) การรักษา 
(8) ลายมือช่ือผูประกอบวิชาชีพผูใหการรักษาพยาบาล 

   

1.2  หองตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล    

ก. โตะ เกาอี้ เตียงสําหรับตรวจโรค พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก    

ข. อางลางมือ, สบู และผา/กระดาษเช็ดมือ    
ค. ชุดสําหรับตรวจ (หูฟง ,เครื่องตรวจดูตา หู คอ จมูก, ไมกดลิ้น, ไฟฉาย, 

เครื่องวัดความดันเลือด, อุปกรณวัดอุณหภูมิกาย, ไมเคาะเขา)    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ง. อุปกรณช่ังน้ําหนัก,วัดสวนสูงและวัดสายตา (Snellen’s Chart / E – Chart)    

จ.  ตูเย็น สําหรับเก็บเวชภัณฑหรืออุปกรณที่ตองเก็บรักษาในอุณหภูมิตํ่า    

ฉ.  ชุดชวยชีวิตฉุกเฉิน     
(1) เครื่องมือ 

(1.1) ทอหายใจทางปาก (oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4) 
(1.2) ชุดอุปกรณกูชีพประกอบดวย ambu bag พรอม 

rebreathing mask (ในกรณีที่มีขีดความสามารถเพียงพอ
ควรมี endotracheal tube และ laryngoscope ดวย) 

   

(2) ยา 
(2.1) Adrenaline injection 1:1000 
(2.2) Atropine injection 1:1000 
(2.3) 0.5% calcium chloride/gluconate 
(2.4) 20% dextrose หรือ 50% dextrose 
(2.5) Furosemide injection 
(2.6) Hydrocortisone/Dexamethasone injection 

   

(3) สารน้ําสําหรับบริหารทางหลอดเลือดดํา (intravenous fluids) 
และอุปกรณ 

(3.1) 5% dextrose-water 
(3.2) Normal saline 
(3.3) Infusion set 
(3.4) เสาแขวนขวดน้ําเกลือ 

   

ช. ชุดผาตัดเล็กและอุปกรณทําแผลเบื้องตน    

ซ. ชุดอุปกรณตรวจภายในและ pap smear    

ฌ. ออกซิเจนพรอมอุปกรณการใหออกซิเจน    
ญ. อุปกรณสําหรับฆาเชื้อ (เชน ตูอบ, เครื่องนึ่ง, หมอตม) อยางใดอยางหนึ่ง 

และ/หรือมีอุปกรณผานการฆาเชื้อตามระบบมาตรฐาน    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ฎ. มีระบบการจัดเก็บและทําลายขยะติดเชื้อตามที่กฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุขกําหนด    

 
2. การใหบริการทันตกรรม 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. สถานที่และสิ่งแวดลอม 
   

(1) ปลอดภัยตอผูใหบริการ/ผูรับบริการทั้งดานกายภาพและสารเคมี 
   

(2) สะดวกและปลอดภัยตอการเขาถึงบริการและการสงตอไปยังหนวย
บริการ/สถานบริการแหงอื่น    

(3) มีการจัดโครงสรางภายในเหมาะสม ซึ่งประกอบดวยบริเวณใหบริการ
รักษาทางทันตกรรม, บริเวณใหบริการสรางเสริมสุขภาพรายบุคคล 
(เชน การสอนสุขศึกษา, การปรับพฤติกรรม), บริเวณสนับสนุน
บริการ และบริเวณที่พักรอของผูมารับบริการ 

   

ข. เคร่ืองมือและอุปกรณทันตกรรม 
   

(1) มีระบบการควบคุมการติดเชื้อของหนวยบริการที่ไดมาตรฐาน และมี
เครื่องทําใหปลอดเชื้อดวยไอน้ํารอนแรงดันสูง (autoclave) หรือมีใช
รวมกันในเครือขายสถานบริการ 

   

(2) มียูนิตทําฟน ซึ่งประกอบดวย 
   

- ระบบแสงสวาง โดยโคมไฟสองปากมีคุณสมบัติของแสงสวางที่
ไมมีความรอน    

- ระบบกรอฟนที่ไดมาตรฐานตามที่สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกําหนด     

- ระบบดูดน้ําลายเปนระบบที่ปองกันการฟุงกระจายในหอง  
   

(3) มีเครื่องขูดหินน้ําลายไฟฟา (ultrasonic scaler) 
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

(4) มีเครื่องฉายแสงสําหรับใชกับวัสดุทันตกรรม (light curing unit) 
   

(5) มีตูเย็นสําหรับเก็บวัสดุทางทันตกรรมและเวชภัณฑ 
   

(6) มีอางลางมือ สบู ผา/กระดาษเช็ดมือ 
   

(7) มีวัสดุ อุปกรณ ที่จําเปนเพียงพอตอการใหบริการ 
   

3. การใหบริการเภสัชกรรม  

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. สถานที่และสิ่งแวดลอม    
(1) เปนสถานที่มั่นคง แข็งแรง มีพ้ืนที่ไมนอยกวา ๑๕ ตารางเมตร มี

บริเวณแยกจากสถานที่แวดลอมเปนสัดสวน 
   

(2) มีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี    
(3) มีการจัดการควบคุมสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมตอการรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 
   

(4) มีการจัดวางยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษ โดยไมใหผูรับบริการ
เขาถึงยากลุมดังกลาวไดโดยตรง 

   

(5) มีบริเวณใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวน พรอมโตะและเกาอี้ใหเภสัชกร
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดสะดวก 

   

(6) มีปายสัญลักษณตาง ๆ ติดในที่เปดเผย ผูรับบริการสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย ดังนี้ 

• ปายแสดงวาเปน “รานยา” หรือ “สถานที่บริการยา” 

• ปายแสดงชื่อตัว รูปถาย เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผูมีหนาที่
ปฏิบัติการและเวลาปฏิบัติงานของเภสัชกรที่กําลังปฏิบัติหนาที่ติด
อยู ณ จุดสงมอบยาที่ผูรับบริการเห็นไดชัดเจน 

• ปายสัญลักษณที่เปนไปตามขอกฎหมายของประเภทใบอนุญาต 

   

ข. อุปกรณและวัสดุ    
(1) มีอุปกรณนับเม็ดยาหรือแคปซูลอยางนอย 2 ชุด เพื่อแยกนับยากลุมที่

อาจเกิดอาการแพ เชน กลุมเพนนิซิลิน 
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

(2) มีอุปกรณเครื่องใชในการใหบริการที่สะอาด และไมเกิดการปนเปอน
ในระหวางการใหบริการ 

   

(3) มีหองเย็นหรือตูเย็นเก็บเวชภัณฑที่มีการควบคุมอุณหภูมิไดตาม
กําหนด 

   

(4) ภาชนะบรรจุยามีฉลากครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด    

(5) มีฉลากชวย เอกสารความรู สนับสนุนการบริการอยางเหมาะสม    

ค. การบริการเภสัชกรรม    
(1) มีเกณฑในการเลือกสรรยาและผลิตภัณฑสุขภาพ เชน การจัดหา

ผลิตภัณฑที่ผานการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดีและมาจากแหลงที่
นาเชื่อถือ 

   

(2) มีการเก็บรักษาซึ่งมีเปาหมายใหยามีประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และ
ปลอดภัยตลอดเวลา 

   

(3) มีระบบควบคุมกํากับยาหมดอายุ    
(4) มีการเก็บรักษายาควบคุมพิเศษ, ยาเสพติดใหโทษ, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิต

และประสาท ใหเปนสัดสวนในที่เก็บที่มั่นคงแข็งแรงและตรวจสอบได
ตลอดเวลา 

   

(5) มีระบบตรวจประเมินความเหมาะสมของยาตามใบสั่งยาและสามารถ
ติดตอแพทยผูสั่งใชยาไดทันที 

   

(6) ยาที่สงมอบตองมีขอมูลครบถวน โดยระบุสถานที่บริการ ช่ือผูปวย วันที่
จายยา ช่ือการคา ช่ือสามัญทางยา วิธีใชยา ขอควรระวัง และวันหมดอายุ 

   

(7) มีการใหคําแนะนําตามสมควรเกี่ยวกับการใชยาอันตรายใหปลอดภัย
ตามหลักวิชาและมรรยาทแหงวิชาชีพ 

   

(8) มีการบันทึกการใหบริการสําหรับผูรับบริการที่ตองติดตามการใชยา
ตอเนื่อง 

   

(9) มีระบบรายงานอาการอันไมพึงประสงคจากการใชยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

   

(10) มีการทําบัญชียาที่ซื้อและขายตามที่กําหนดในกฎกระทรวง    
(11) มีการเก็บรักษาใบสั่งยาและเอกสารที่เกี่ยวของไวเปนหลักฐานไมนอย

กวา 1 ปนับจากวันที่ขาย 
   

(12) มีบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพ    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

(13) ตองไมมีผลิตภัณฑที่บั่นทอนสุขภาพ เชน บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลในสถานที่ใหบริการทางเภสัชกรรม 

   

 
4. การใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ  

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. กลองจุลทรรศนที่มีกําลังขยายไมนอยกวาพันเทา    
ข. เครื่องหมุนเหว่ียงเพื่อตรวจปริมาตรเม็ดเลือดแดงอัดแนน (hematocrit 

centrifuge) 
   

ค. เครื่องหมุนเหว่ียง (centrifuge) สําหรับปนแยกตัวอยางหรือปนตกตะกอน
ปสสาวะ 

   

ง. เครื่องมือตรวจ ณ จุดบริการบุคคล (point of care testing: POCT) และ/
หรือเครื่องมือวิเคราะหความเขมขนของสารที่มิใชเครื่องที่ใชในบานหรือ
ขางเตียงผูปวย 

   

จ. เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการตรวจนับจํานวนเซลล    
ฉ. ตูเย็นสําหรับเก็บวัสดุวิทยาศาสตรและสิ่งตัวอยาง    
ช. อุปกรณและภาชนะในการเก็บสิ่งสงตรวจชนิดตางๆ     
ซ. วัสดุวิทยาศาสตร (เชน น้ํายา, สียอม) สําหรับการตรวจตางๆ เชน ตรวจ

การตั้งครรภ, ตรวจนับและแยกชนิดเม็ดเลือด (CBC) และมาลาเรีย, ตรวจ
วิเคราะหปสสาวะ (urinalysis), ตรวจการติดเชื้อซิฟลิส (VDRL), ตรวจ
การติดเชื้อเอชไอวี, ตรวจอุจจาระ 

   

ฌ. เครื่องมืออื่นๆ ตามประเภทของการตรวจวิเคราะหที่ใหบริการ    
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5. การใหบริการกายภาพบําบัด 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. เครื่องใชทั่วไป จะตองจัดใหมี (ใชรวมกับบริการอื่นได)    
(1) เตียงที่ใชสําหรับการตรวจรักษา    
(2) เครื่องช่ังน้ําหนัก    
(3) ตูหรือช้ันเก็บอุปกรณกายภาพบําบัด/ยา    
(4) อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือ    

ข. เครื่องมือกายภาพบําบัด รวมทั้งอุปกรณและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่ได
มาตรฐานไมนอยกวา ๓ ชนิด จากรายการดังตอไปนี้ 

   

(1) เครื่องแชแผนเก็บความรอน (hydrocollator unit)    
(2) อุปกรณการออกกําลังกาย (weight, bicycle)    
(3) อุปกรณการฝกเดิน (parallel bar, cane, crutch, walker)    
(4) เตียงหัดยืน (tilt table)    
(5) อุปกรณการฝกเคลื่อนไหว เชน รอกบริหาร (over head pulley),

บันไดผนัง (wall ladder), wheel exerciser 
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6. การใหบริการการแพทยแผนไทย 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ก. เครื่องใชทั่วไป จะตองจัดใหมี (ใชรวมกับการบริการอื่นได)    
(1) โตะและเกาอี้สําหรับซักประวัติผูมารับบริการ    
(2) เตียงตรวจโรค ที่นอน หมอน และผาคลุมตัว    
(3) เครื่องช่ังน้ําหนัก    
(4) ตูหรือช้ันเก็บยา    
(5) อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือ    

ข. ยาและเวชภัณฑ    
(1) มียาสมุนไพรและเวชภัณฑอื่นที่จําเปนสําหรับรักษาโรคตามเกณฑ

ขั้ น ตํ่ าอย า งนอย  ๑๐  กลุ มอาการ  โดยไม ระบุ โรค  แล วแต
สถานพยาบาลนั้นๆ 

   

(2) ไมมียาที่หมดอายุหรือเสื่อมสภาพ โดยใหระบุวันเดือนปที่ผลิตและ
หมดอายุ 

   

(3) กระดาษติดซองยาหรือขวดยาใหระบุ ช่ือยา วิธีใช อยางชัดเจน    
(4) มีเครื่องช่ังยา    

ค. หองนวด (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือขนาดเหมาะสมตามจํานวนเตียง ประตูมี
ความกวางไมนอยกวา ๐.๙๐ ม. ดานบนของประตูมีชองมองกระจกใส และไมมี
อุปกรณขัดปดตรึงประตู กรณีมีเตียงนวด มีเตียงนวดขนาดความกวางไมนอย
กวา ๑.๐๐ เมตร ความยาวไมนอยกวา ๑.๘๐ เมตร ความสูงไมนอยกวา ๐.๓๐-
๐.๔๐ เมตร โดยประมาณที่วางระหวางเตียงหางกันประมาณ ๑ เมตร ถาเปนพื้น
ใหยกพื้นสูง ๐.๔๐ เมตร เบาะที่นอนเปนที่นอนแข็ง หุมดวยวัสดุทนทาน ทํา
ความสะอาดงายพรอมผาปูที่นอน หมอน ผาคลุมตัวผูปวย ผาขวางเตียง ถาเปน
หองที่มีเตียงหลายเตียงมีผามานกั้นระหวางเตียงใหเปนสัดสวน 

   

ง. หองอบไอน้ํา (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือ    
(1) หองอบไอน้ําเดี่ยว    

• มีขนาดไมนอยกวา ๑.๒๐X๑.๒๐ เมตร ความสูงของเพดานไม
นอยกวา ๒.๐๐ เมตร 

   

• พื้น ผนัง ฝาเพดานทําดวยวัสดุที่แข็งแรง ทนทาน ทนน้ํา ทําความ
สะอาดงาย 

   

• ประตูทําดวยวัสดุทนน้ํา มีความกวางไมนอยกวา ๐.๗๐ เมตร เปด    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

ออกจากภายใน ไมมีอุปกรณขัดปดตรึงประตู และดานบนมีช อง
มองกระจกใสและทําความสะอาดงาย 

• มีพัดลมดูดอากาศ เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก    

• มีแสงสวางพอเหมาะ ใชหลอดไฟชนิดกันความชื้น    

• มีรูระบายน้ําทิ้ง    

• มีเครื่องควบคุมอุณหภูมิ    

• ทอระบายน้ําออกแบบใหกระจายความรอนไดทั่วถึง ติดต้ังอยูใน
ที่ปลอดภัย และไมอยูในตําแหนงที่ผูปวยสัมผัสได 

   

• มีกริ่งสัญญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน    

(2) หองอบไอน้ํารวม (ขนาดความจุ ๑ – ๓ คน)    

• มีขนาดไมนอยกวา ๑.๕๐ X ๒.๐๐ เมตร ความสูงของเพดานไม
นอยกวา ๒ เมตร แยกหองชาย-หญิง 

   

• ลักษณะอื่น เชนเดียวกับขอ ๖.๔.๑    

จ. หองประคบ (ถามี) มีลักษณะดังนี้ คือ    
(1) ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน แตไมนอยกวา ๒.๕๐X๔.๐๐ เมตร    
(2) เตียงนอนขนาดไมนอยกวา ๑.๒๐ X ๒.๐๐ เมตร สูง ๐.๔๐ เมตร    
(3) ที่นอนเปนที่นอนแข็ง หุมดวยหนังเทียม    
(4) มีผาปูที่นอน ผาขวางเตียง หมอน ผาคลุมตัวผูปวย    
(5) อางลางมือ สบู ผาเช็ดหนา    
(6) มีพัดลมระบายอากาศ    
(7) มีที่วางหมอน้ํารอน ลูกประคบ อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย และสะดวกตอการหยิบใช 

• ทั้งนี้อาจใชรวมกับหองนวดได 
   

ฉ. หองเปลี่ยนเสื้อผา หองอาบน้ํา แยกประเภทชายและหญิง (กรณีที่มีนวด อบ 
ประคบ) 

   

(1) มีขนาดไมนอยกวา ๑.๐๐ X ๑.๕๐ เมตร และมีจํานวนเหมาะสมกับ
ผูใชบริการ 

   

(2) มีการระบายอากาศที่ดี ไมอับช้ืน ไมมีกลิ่นเหม็น    
(3) มีแสงสวางเพียงพอ    
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คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

(4) มีตูสําหรับเก็บของใชสวนตัวของผูปวย พรอมกุญแจ(Locker) ตาม
ความเหมาะสม 

   

7. การใหบริการการแพทยแผนไทยประยุกต 

คะแนน 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 

0 1 

ขอสังเกต / 
เง่ือนไขการ
ปรับปรุง 

มีวัสดุอุปกรณเพียงพอกับการใหบริการเชนเดียวกับการบริการแพทยแผนไทย 
และมีเพิ่มเติมดังนี้ 

   

ก. อุปกรณและเครื่องมือ    
(1) หูฟง    
(2) เครื่องวัดความดันเลือด    
(3) ปรอทวัดอุณหภูมิรางกาย วัดอุณหภูมิ    
(4) ไฟฉาย ไมกดลิ้น    
(5) ไมเคาะเขา    
(6) ตูอานฟลม (ไมบังคับ)    

ข. ยาและเวชภัณฑ    
(1) มียาสมุนไพรและเวชภัณฑอื่นที่จําเปนสําหรับรักษาโรคโดยมีรายการ

และปริมาณเพียงพอ  
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จํานวนขอที่มี
คะแนนเปน 

องคประกอบของเกณฑการขึน้ทะเบียนหนวยบริการปฐมภูมิ 

0 1 2 

 
คะแนนรวม 

ขอ 1  ศักยภาพในการจัดระบบบริการ     

ขอ 2  การจัดระบบบริการสาธารณสุข     

ขอ 3  บุคลากร     

ขอ 4  การบริหารจัดการ     

ขอ 5  สถานที่ อุปกรณ และเครื่องมอืท่ีจําเปน     

รวม     

ผลการพิจารณา 

 ผลการพิจารณา 

มีคะแนนบางขอ  เปน 0  ไมสามารถขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิได  โดยอาจพิจารณาใหเปน
หนวยบริการรวมใหบริการ 

มีคะแนนบางขอ  เปน  1 ผานการพิจารณาแบบมีเงื่อนไข ใหมีขอตกลงเพื่อใหมีการปรับปรุงใหผานตาม
เกณฑภายในระยะเวลาที่สํานักงานกําหนด หรืออาจพิจารณาใหเปนหนวย
บริการรวมใหบริการ  

ไมมีคะแนนขอใดที่ เปน 0 ผาน การพิจารณา  สามารถขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิได 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อขึน้ทะเบียนเปนหนวยบริการ 

1. …………………………………………………………………………………….. 

2. ……………………………………………………………………………………. 

3. ……………………………………………………………………………………. 

4. …………………………………………………………………………………….. 

5. ………………………………………………………………..…………………… 
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ตารางเกณฑมาตรฐานและตวัชี้วัดศูนยสขุภาพชุมชน(ฉบับปรับปรุง)
มาตรฐานดานการบริการ ตัวชี้วัด 

มาตรฐานกิจกรรมในชุมชน  

1.      ประสานงานใหประชาชนมีสวนรวม ในการวางแผน/ทํากิจกรรม               
สาธารณสุขในชุมชนตนเองและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ริเริ่มจากองคกร 
ชุมชน/ทองถิ่น 

1.1 รอยละของกิจกรรมสาธารณสุขที่ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน/ 
ทํากิจกรรมสาธารณสุขในชุมชนตนเอง 

1.2    รอยละของกิจกรรมสรางสุขภาพที่ใชทรัพยากรชุมชนเปนหลัก 
 1.3    ความครอบคลุมการมีและทํากิจกรรมสรางสุขภาพ 

2. รวมดําเนินงานกับหนวยงานราชการ/องคกร ที่เกี่ยวของเพื่อการจัดกิจกรรม 
สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค สรางความเขมแข็งชุมชน 

2. รอยละการมีสวนรวมดําเนินงานกับหนวยงานราชการ/ องคกร ที่เกี่ยวของ 
กับการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพปองกันโรค 

3. บริการเชิงรุกเพื่อใหชุมชนสามารถประเมินสภาวะสุขภาพของครอบครัว และ 
ปจจัยที่จะกระทบตอสุขภาพ   เพื่อวางแผนในการสรางเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

3.1 ความสามารถในการอธิบายการดูแลสุขภาพคนในครอบครัวและเพื่อนบาน        
ไดอยางถูกตองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

3.2    การดําเนินการโครงการอาหารปลอดภัย 
4.       มีและใชแฟมครอบครัว( Family Folder)เพื่อการดูแลสุขภาพ 4. ความครอบคลุมการมีและใชแฟมครอบครัว (Family Folder) เพื่อการดูแล           

        สุขภาพแบบองครวม  ตอเนื่อง ผสมผสาน 
5.       มีและใชแฟมชุมชน (Community Folder) 5. ความครอบคลุมการมีและใชแฟมชุมชน(Community Folder)  เพื่อวางแผน

แกไข ปจจัยเสี่ยงในระดับชุมชน 
6.      มีรูปแบบบริการที่เห็นชัดเจนดานการสรางสุขภาพแบบ องครวม (กาย  จิต  

สังคม) 
6.     ความสามารถในการจัดรูปแบบบริการที่ดูแลกลุมเปาหมายไดทั้งทางดาน กาย

จิตสังคมและครอบครัวมีสวนรวม 

มาตรฐานกิจกรรมในศูนยสุขภาพชุมชน  

7. มีระบบขอมูล ที่สามารถสืบคนขอมูลกลุมเสี่ยง  กลุมผูปวย  การติดตาม  และการ
สงตอไดสะดวก 

7. ระบบขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลกลุมเสี่ยง กลุมผูปวย  เพื่อการติดตามและ  
สงตอไดสะดวก 
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มาตรฐานดานการบริการ ตัวชี้วัด 

8.     ทีมสุขภาพสามารถเชื่อมโยงขอมูลการเจ็บปวยของผู มารับบริการไปสูการ
ปองกันปญหา  เสริมสรางสุขภาพ (กายจิตสังคม) ในกลุมเสี่ยงไดอยางถูกตอง
ตามแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือ 

8.     ความสามารถของทีมสุขภาพในการเชื่อมโยงขอมูลการเจ็บปวยของผูมารับ
บริการไปสูการปองกันปญหา เสริมสรางสุขภาพ (กายจิตสังคม) ในกลุมเสี่ยง
ไดอยางถูกตองตามแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือ  

9.   มีการบริการรักษาพยาบาล ทุกกลุมอาการ ที่ผสมผสานกับการสงเสริม ปองกัน  
ฟนฟูสภาพ  เชื่อมตอกับการบริการภายในเครือขายและการดูแล ฉุกเฉินทั้งในและ
นอกเวลาราชการ 

9.1  บริการสุขภาพที่ผสมผสานกับการสงเสริม ปองกัน ฟนฟูสภาพ  ความสามารถ
ในการดูแลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินและการประเมินการสงตอไดอยางเหมาะสม 

9.3   ความพึงพอใจของ ประชาชนในเขตรับผิดชอบตอการเขาถึงบริการของ 
        ศูนยสุขภาพชุมชน 
9.4  ระบบปองกันการติดเชื้อและการแพรเชื้อ 
 

10.   มีการจัดบริการดานทันตกรรม และการสงเสริมปองกันโรคทางดานทันตกรรม 10.  ความสามารถในการจัดบริการดานทันตกรรม 
11. มีบริการดานการชันสูตรที่ครบตามมาตรฐาน 11.   ความสามารถในการตรวจดานหองปฏิบัติการทางพยาธิวิทยา 

12.   บริการดานยา ทั้งดานระบบการจัดหายา การจัดเก็บ การจายยา  การกํากับ
คุณภาพ มาตรฐานยา 

12.1  ความสามารถในการบริหารเวชภัณฑ 
12.2  รอยละของผูรับบริการไดรับมอบยาที่ถูกตอง และสามารถใชยาได อยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 
13.   มีบริการการแพทยแผนไทย/การแพทยทางเลือก 13.   ความสามารถในการจัดบริการการแพทยแผนไทย/การแพทยทางเลือก 

14.  มีบริการดานการสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค ในหญิงตั้งครรภและเด็ก
อายุ 0-5 ป 

 

14.1   ความครอบคลุมของหญิงมีครรภที่ไดรับการฝากครรภตามมาตรฐาน 
14.2   รอยละของเด็ก  0 - 5 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน อายุ น้ําหนัก 
14.3  ความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนในเด็กอายุไมเกิน  5 ป ตาม EPI program 
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มาตรฐานบริการตอเนื่อง ตัวชี้วัด 

15.  มีและใชบันทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal Record) 15.   ความครอบคลุมของการมีและใชบันทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal Record) 
16.  มีบริการใหคําปรึกษา (Counseling) 16.   ความสามารถในการจัดบริการใหคําปรึกษาแกประชาชน  
17.  มีระบบสงตอที่มีคุณภาพทั้งไปและกลับในกรณีฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว 17.1  ความสามารถในการจัดระบบสงตอทั้งไปและกลับ 

17.2  ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายการดูแลผูปวยภาวะฉุกเฉิน   
เรงดวน  ทั้งทางรางกาย และจิตใจที่พบบอยได  

18. มีการบริการเยี่ยมบาน เพื่อใหการบริการ รวมทั้งติดตามเยี่ยม เพื่อทําความรูจัก 
สรางความเขาใจ ในการดูแลสุขภาพใหแกครอบครัว และการใหบริการ แกผูที่มี
ปญหาสุขภาพตามความจําเปน 

 

18.1   ความสามารถในการใหบริการเยี่ยมบาน  
18.2  รอยละของผูพิการในชุมชนรับผิดชอบที่ไดรับการการดูแลตอเนื่อง 
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มาตรฐานดานบริหารจัดการ ตัวชี้วัด 

19. มีทีมสุขภาพใหการบริการตอเนื่องเปนทีมประจํา 19.1  รูปแบบบริการที่ตอเนื่องเปนทีมประจําของทีมสุขภาพ 
19.2  ความสามารถในการจัดบุคลากรตอประชากรตามหลักเกณฑ 
 

20.  มีการพัฒนาบุคลากรตอเนื่อง 20.    แผนพัฒนาบุคลากร  
21.  บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 21.1   ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายแนวทาง ดําเนินงานศูนยสุขภาพ     

          ชุมชน 
21.2   ความสามารถในการบริหารจัดการใหทีมสุขภาพรับผิดชอบพื้นที่แบบ   

บูรณาการ 
21.3   รอยละของแผน/กิจกรรมสรางสุขภาพแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

22.  มีการพัฒนามาตรฐานบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
 

22.1   ระบบการจายคาตอบแทนเปนแบบมุงเนนผลงาน 
22.2   ระบบบริหารงานโดยคํานึง ความคุมคา 
22.3   ระบบบริหารงานที่แสดง ตนทุนแทจริง 

23.  มีแผนพัฒนาและติดตามประเมินผลงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 23.     รอยละของแผนงาน/โครงการที่มีการติดตามประเมินผล  
 

 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 
116 

มาตรฐานดานวิชาการ ตัวชี้วัด 
24.  มีแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คูมือการใหบริการ 24.    ความครอบคลุมการมีมาตรฐานการใหบริการดานตางๆในศูนยสุขภาพชุมชน 
25.  มีนวัตกรรมดานตางๆในศูนยสุขภาพชุมชน 25.    ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหรือผูรับบริการตอนวัตกรรม 
26.  มีการดําเนินงานวิจัยในพื้นที่ 26.    ผล/แผนการดําเนินงานวิจัยในพื้นที่ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

 1. รองศาสตราจารย ชมนาด  พจนามาตร               ภาควชิาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
                                                             คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 2. รองศาสตราจารย นงเยาว อุดมวงศ                     ภาควชิาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
                                              คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
             3. นายคณาธปิ  มุดเจริญ                                          นักวิชาการสาธารณสุข 8 
                                                             สาธารณสุขอําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

 ชื่อ   นางมยุรี  วางหา    
 
 วัน เดือน ปเกิด  28 เมษายน 2506 
 
 การศึกษา  -  สําเร็จการศกึษามัธยมศึกษาโรงเรียนนางรอง  ปการศึกษา  2522 

 -  สําเร็จหลักสตูรประกาศนยีบัตรผดุงครรภอนามัย 
     โรงเรียนผดงุครรภอนามัยราชบุรี  ปการศึกษา  2524 
 -  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต       
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2545 

 
 ประวัติการทํางาน 
 2524 – 2527 เจาหนาที่สงเสริมสุขภาพ สถานีอนามัยตําบลไพศาล อําเภอประโคนชัย  
                                          จังหวดับุรีรัมย 
 2527 – 2533       เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยบานละลมพนู ตําบลไพศาล  
                              อําเภอประโคนชัย จังหวดับรีุรัมย 
  2533 – 2535 เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยบานโคกพฒันา  
                                          ตําบลหนองกง  อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย  
  2535 – 2540       เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน สถานีอนามัยแมสิน ตําบลแมสิน  
                                          อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสโุขทัย  
  2541 – 2547       เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข สถานีอนามัยตําบลแมปาก อําเภอวงัชิ้น  
                                          จังหวดัแพร 
  2547 – ปจจุบนั   นักวิชาการสาธารณสุข ศูนยสุขภาพชมุชนวังเบอะ  ตําบลวังชิ้น  
                                           อําเภอวังชิน้ จงัหวัดแพร    
         
     


