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บทคัดย่อ 

 

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนช่วยให้โครงการด้านการผลิต

ซอฟตแ์วร์ ด าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน การมีกระบวนการทางวิศวกรรมกรรมซอฟตแ์วร์เขา้

มาช่วยในการพฒันาซอฟต์แวร์ จึงท าให้ซอฟต์แวร์ท่ีได้นั้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ และ

สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง รวมทั้งช่วยใหก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์มีแผนการท างานท่ีสามารถคาดการ

ระยะเวลาของโครงการได ้

การค้นคว้าแบบอิสระน้ี ได้น าเสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบสครัมในหน่วยงานราชการ โดยน าเสนอผลท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการในแต่ละ

ขั้ นตอน พร้อมทั้ ง เป รียบเทียบผลกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แว ร์แบบน ้ าตกซ่ึง เ ป็น

กระบวนการพฒันาซอฟแวร์แบบเดิมท่ีใช้อยู่ ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการดงักล่าวสามารถ

น ามาใช้ในหน่วยงานราชการได ้แต่ตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการบางอยา่งเพื่อให้เหมาะสมกบั

ลกัษณะการท างานขององค์กรโดยจากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูใ้ช้ พบว่ากระบวนการ

ดงักล่าว ท าใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจและเขา้ใจในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์มากข้ึน อีกทั้งกระบวนการ

ส่งมอบงานเป็นระยะช่วยให้ผูใ้ช้และทีมพฒันามีความเข้าใจในความตอ้งการของซอฟต์แวร์ท่ี
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ABSTRACT 

 

An efficient software development process assists in creating process discipline to 

software projects. It efficiently aids in producing software that meet user needs and is usable. It 

also helps with planning and schedule estimation 

This independent study presents a case study on applying a scrum software development 

method to a very small team in a government organization. The result of implementation and 

comparison to the Waterfall model are presented. The modified scrum method is found to be 

usable and useful when applied to the government organization after some adjustment to the 

method. Users were interviewed. They expressed satisfaction and gained more understanding of a 

software development process. Frequent releases are also found to be helpful in tuning 

requirements between users and the team. 


