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อุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟเปนการผลิตช้ินสวนท่ีมีขนาดเล็กในปริมาณ

มาก โดยในการตรวจสอบคุณภาพนั้น พนักงานตองทํางานภายใตกลองจุลทรรศนตลอดเวลาและ

พนักงานตองทํางานซํ้าซาก อีกท้ังพนักงานยังตองทํางานเปนกะ (กะกลางวันและกะกลางคืน) ซ่ึง

อาจจะกอใหเกิดความลาท้ังทางรางกายและจิตใจแกตัวพนักงานได งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษา 1) 

หาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก (Work – Rest Period) ท่ีเหมาะสม เพื่อลดความลาทาง

จิตใจของพนักงานตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทาย 2) ศึกษาวากะการทํางาน (Work – Shift) มีผลตอ

ความลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม และ 3) ศึกษาวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ 

(Inspection Procedure) ท่ีตางกัน 3 สวนนั้น มีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานแตกตางกัน

หรือไม  

ในการออกแบบการทดลองผูวิจัยไดใชหลักการการออกแบบการทดลอง โดยมี 3 ปจจัย 

(Factors) คือ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีท้ังหมด 5 ระดับ, กะการทํางานมี 2 ระดับ และ 

ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ 3 ระดับ โดยผูวิจัยไดใช คาความถ่ีการกระพริบของ

สายตา (CFF), คาเวลาในการตอบสนอง (Reaction Time) และคาจากแบบสอบถาม ในการวัดระดับ

ความลาทางจิตใจ ทําการทดลอง 2 ซํ้า จากน้ันทําการวิเคราะหผลทางสถิติท่ีความเช่ือม่ัน 95 % โดย

ใชวิธีทางสถิติ เชน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชาการ 2 กลุมสัมพันธ (Paired t-

test) , การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance , ANOVA) และกราฟผลของอันตรกิริยา 
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(Interaction Plots) ในการวิเคราะหผล ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก, กะการทํางาน, และข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ มีผลตอความลาทางจิตใจ

เม่ือทําการวัดดวยคาความถ่ีการกระพริบของแสง, คาเวลาตอบสนองและคาแบบสอบถาม อีกท้ัง

พบวาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมและเกิดระดับความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดใน

กะกลางวันคือ แบบท่ี 4 คือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที สําหรับระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด

พักที่ทําใหความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดในกะกลางคืนคือ แบบท่ี 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 15 นาที  

 นอกจากนี้ยังพบวา กอนการทํางานในกะกลางคืนพนักงานมีความลาทางจิตใจไมแตกตาง

จากกอนการทํางานในกะกลางวัน การทํางานในกะกลางวันมีความลาทางจิตใจเพิ่มข้ึนมากกวาการ

ทํางานกะกลางคืน และ เม่ือทําการพักแลวความลาทางจิตใจลดลงในการทํางานกะกลางวันมากกวา

กะกลางคืน สวนข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบสวนท่ี 3 เกิดความลาทางจิตใจนอย

ท่ีสุดในกะกลางวันและกะกลางคืนเม่ือทําการวัดคาความลาดวยคาความถ่ีการกระพริบของสายตา

และคาแบบสอบถาม สวนการวัดคาความลาดวยคาเวลาตอบสนองพบวาข้ันตอนและกระบวนการ

ในการตรวจสอบสวนท่ี 1 เกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดในการทํางานกะกลางคืน และข้ันตอน

และกระบวนการในการตรวจสอบสวนท่ี 2 เกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดในการทํางานกะ

กลางวัน 
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Abstracts 
 

The hard disk drive industry involves the production of very small parts in large 

quantities, and during the quality inspection process, workers are required to operate microscopes 

and carry out repetitive tasks. In addition, they have to work within changing shift patterns (both 

day and night shifts), and this can lead to them experiencing physical and mental fatigue. This 

research; therefore, aims to study: 1) the suitable work and rest periods required to minimize the 

level of mental fatigue experienced by workers during the production process, 2) whether the 

work shifts used affect the level of mental fatigue or not, and 3) whether the three different 

quality inspection procedures used have varying impacts on the level of mental fatigue 

experienced. 

For the research design procedure, based on the Design of Experiment (DOE) technique, 

the researchers focused on the three main factors, including the work-rest periods, working shift 

patterns and quality inspection procedures used by the staff. In addition, the researchers used 

values obtained from the CFF, from reaction times and from questionnaires in order to measure 

the level of mental fatigue experienced by the workers, with two replications. After that,
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Statistical analysis was conducted to a confidence level of 95%, using a paired t-test, an analysis 

of the variance (ANOVA) and by plotting the interaction effect. From the results it can be 

concluded that: (i) the three analyzed factors have an impact on workers’ mental fatigue levels, 

and also that (ii) the lowest levels of mental fatigue experienced and the most suitable work and 

rest period patterns occur, for the day shift when using a ‘Type 4’ pattern, which involves two 

hours working and a ten minute break, and for the night shift when using a ‘Type 5’ pattern, 

which involves two hours working and a fifteen minute break.  

Furthermore, it was found that prior to working on both the day and night shift, workers 

experience similar levels of mental fatigue; however, working during the day shift increases 

mental fatigue levels more than working on the night shift. After resting, mental fatigue levels 

decrease when working on the day shift more than when working on the night shift. From an 

investigation of the quality inspection procedures factor, it was found that the low mental fatigue 

levels occur for both the day and night shifts in pattern 3, when measuring using the CFF and 

from values obtained by the questionnaire. When measuring the level of mental fatigue using 

reaction time value, it was found that the quality inspection procedures pattern 1 experiences low 

levels of mental fatigue during both the day and night shifts, but that the second work pattern 

experiences the lowest level of fatigue during the day shift. 

 


