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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตแผนคริสตัลแบลงค 

เนื่องจากพบปญหากําลังการผลิตแผนคริสตัลแบลงคไมเพียงพอตอความตองการของแผนกประกอบ 
ทําใหตองนําเขาจากตางประเทศเพิ่มอีกประมาณ 720,000 ช้ิน ( 12% ) ซ่ึงราคาการนําเขาสูงกวาราคาที่
ผลิตไดเองถึง 1 เทา เพ่ือลดการนําเขาลง จึงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ จาก
การวิเคราะหข้ันตอนการผลิตดวยแผนผังแสดงกระบวนการทํางาน และจําแนกกิจกรรมออกเปน 
กิจกรรมกอใหเกิดคุณคา และกิจกรรมที่ไมมีกอใหเกิดคุณคา เพื่อวิเคราะหหาความสูญเสียท้ัง 7 อยาง 
(7 Waste) ตามแนวคิดแบบลีน พบวามีข้ันตอนการทํางานท่ีไมกอใหเกิดคุณคาเกิดข้ึนในกระบวนการ 
จึงใชเทคนิคการต้ังคําถาม (5W) เพ่ือคนหารากเหงาของปญหา และหาแนวทางปรับปรุง (1H) ดวย
เทคนิคดานวิศวกรรมอุตสาหการ ผลการวิจัยพบวาสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได 9 จาก
ทั้งหมด 12  กระบวนการ สงผลใหไดจํานวนช้ินงานจํานวนเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 296,000 ช้ินตอเดือน หรือทํา
ใหประสิทธิภาพโดยรวมของโรงงานทําวิจัยเพิ่มข้ึน 5.33 % 
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ABSTRACT 
 

This research aims to increase productivity in processing Crystal Blank. Because the problem is 
Crystal Blank is not sufficient for the need of the assembly department and need to import from 
abroad increased by approximately 720,000 pieces (12%), the import price higher than in house 
production, to reduce the import so as to find a way to improve productivity, the analysis of the 
production process with a process flow diagram and classification into events causing the Value 
Activities and Non Value Activities, that to analysis for loss of 7 (7 Waste) in LEAN Concept to find 
a process that does not cause the value involved in the process. Questioning techniques are used (5W) 
to find the root of the problem. And find ways to improve (1H) with industrial engineering 
techniques. The findings could improve the production process was 9 of 12 processes, effected to 
Crystal Blank has increased an average 296,000 pieces per month or resulting in productivity of plant 
research increasing 5.33 %. 

 

 
 
 
 


