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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality 

Function Deployment: QFD) ในการวิเคราะหแนวทางการวิจัยและพัฒนาเซลลเชื้อเพลิงชนิด
เมมเบรนแลกเปลี่ยนโปรตอน (Proton exchange membrane: PEM) สําหรับยานพาหนะ เพื่อ 

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer needs) และสามารถผลิตเพื่อการพาณิชยใน
ประเทศไทยได   เร่ิมแรกรวบรวมความตองการของลูกคา พบวา ความตองการที่ลูกคาใหคาเฉลี่ย
ระดับคะแนนความสําคัญ (Important rating: IMP) มากที่สุด คือ ความปลอดภัย มีคาคะแนน 
4.65 รองลงมาคือ ความทนทานและอายุการใชงาน มีคาคะแนนเทากันคือ 4.64   อันดับที่ 3 ราคา
ยานพาหนะ มีคาคะแนน 4.36 จากนั้นแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะทาง
วิศวกรรม(Engineering characteristics) ใน QFD เมตริกที่ 1 หรือเรียกวา บานแหงคุณภาพ 
(House of Quality: HOQ) ทําใหทราบถึงขอกําหนดทางเทคนิค (Technical requirement)  ที่
สําคัญในการออกแบบเซลลเชื้อเพลิง PEM สําหรับยานพาหนะ ซ่ึงขอกําหนดทางเทคนิคที่สําคัญ 3 

อันดับที่ไดจากบานแหงคุณภาพ คือ วัสดุที่ใชในการผลิต มีน้ําหนักคะแนน รอยละ 15.33 อันดับ
สองไดแก การออกแบบระบบ มีน้ําหนักคะแนน รอยละ 11.11 อันดับที่ 3 คือ จํานวนชิ้นสวน มี
น้ําหนักคะแนน รอยละ 9.77    จากขอกําหนดทางเทคนิคในบานแหงคุณภาพนําไปสู QFD เมตริก
ที่ 2 คือการแปลงการออกแบบ (Design deployment) ซ่ึงเปนการถายทอดคุณลักษณะทาง
วิศวกรรมใหเปนคุณลักษณะของชิ้นสวน (part characteristics) พบวา  การออกแบบกระบวนการ
ประกอบและการทดสอบหอเซลลเชื้อเพลิง (Fuel cell stack) มีคาน้ําหนักมากที่สุดคือ 19.08% 
อันดับสองคือ การพัฒนาไบโพลารเพลต (Bipolar plate) มีคา 15.37% อันดับที่สาม คือ การ
พัฒนาชุดประกอบเมมเบรนอิเล็กโทรด (Membrane electrode assembly: MEA) มีคา  14.86%   



 จ

จากการศึกษา QFD พบวา บุคคลทั่วไปและบริษัทผูผลิตรถยนตมีผลการวิเคราะห QFD ที่
สอดคลองกัน คือ การออกแบบกระบวนการประกอบและการทดสอบหอเซลลเชื้อเพลิง PEM มี
ความสําคัญมากที่สุด คือ ตองวิจัยและพัฒนาใหไดรูปแบบการผลิตหอเซลลเชื้อเพลิงที่ เปน
มาตรฐานเดียวกัน (Uniform) และผลิตใหไดมาตรฐานตามขอกําหนด (Specification) เพื่อลด
ตนทุนการผลิตใหสามารถผลิตหอเซลลเชื้อเพลิงเพื่อการพาณิชย จากนั้นจึงวิจัยและพัฒนา
สวนประกอบอื่น ๆ ของหอเซลลเชื้อเพลิง PEM ตอไป 

จากการประเมินศักยภาพการผลิต พบวา ประเทศไทยมีความเปนไปไดทางการตลาด 
แนวโนมความตองการการใชยานพาหนะเพิ่มขึ้น แตยังไมมีความเปนไปไดทางดานเทคนิค เพราะ
การวิจัยและพัฒนาของไทยยังเปนชวงเริ่มตน ทําใหยังไมประสบผลสําเร็จ ปจจุบันทางดานเทคนิค
จึงเปนการลองผิดลองถูก เพื่อใหไดเทคนิคที่เหมาะสมสําหรับการผลิตในประเทศไทย ดวยเหตผุลนี้
ทําใหทางเศรษฐศาสตรจึงยังไมมีความเปนไปไดเชนกัน เซลลเชื้อเพลิงเปนเทคโนโลยีที่ใหม ที่ยัง
อยูในขั้นของการวิจัยและพัฒนา  ปจจุบันงานวิจัยและพัฒนาเซลลเชื้อเพลิงของประเทศไทยนั้นยัง
ลาหลังกวาประเทศอื่น ๆ  ดวยเหตุนี้การกําหนดแนวทางในการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยจึง
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ในการที่จะจัดสรรงบประมาณ ซ่ึงควรเนนเฉพาะสวนที่ประเทศไทยมี
ศักยภาพสามารถพัฒนาได ดังนั้น ภาครัฐตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังเพื่อใหสามารถผลิตเซลล
เชื้อเพลิงสําหรับยานพาหนะภายในประเทศไทยได ซ่ึงจะทําใหเกิดผลประโยชนตอประเทศชาติ
เปนอยางมาก  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to apply the Quality function deployment 
(QFD) technique for research and development of PEM fuel cell to reach the 
customer needs and for commercialization in Thailand. The study found that the 
customer placed the important rating at the highest level to safety at 4.65, durability 
and duration at 4.64, vehicle cost at 4.36, respectively.  Then, the customer needs were 
converted as engineering characteristics in QFD metric 1 or House of Quality (HOQ). 
It was signified the important technical requirement for PEM fuel cell design. The 
first three important technical requirements were raw materials (15.33%), system 
design (11.11%), and the number of components (9.77%). For the 2nd metric, design 
deployment was engineering characteristic properties transformation to part 
characteristics. It was found that process design and fuel cell test stack received the 
highest score (19.8%), then, bipolar plate (15.37%), and Membrane electrode 
assembly (14.86%), respectively.   

It was found from the study of QFD that for both the public and car 
manufacturers the results of the analysis of QFD was compatible, that was the design 
of the manufacturing process and the test station of PEM fuel cell were most 
important.  Research and development has to be done in order to reach a uniformed 
manufacturing of fuel cell which yields result according to standard specification.  
This is to reduce the cost of the manufacturing of fuel cell for commercial production.  
Further research and development for other elements of PEM fuel cell should be done 
after this stage. 

From the evaluation of the production potential, it was found that there were 
marketing opportunities for Thailand as there was more demand for automobiles.  
However, technically it was not feasible because research and development in 
Thailand were still at the beginning stage.  At this stage technical side of the 
manufacturing was only on the trial basis in order to find the most appropriate 
techniques for manufacturing in Thailand.  This made it not feasible economically as 
well.  Fuel cell is a new technology in Thailand and is still at the research and 
development phase.  In addition, research and development in this area in Thailand is 
outdated compared to that in other countries.  Therefore it is important to set a 
direction for research and development in Thailand, especially in allocation of funds 
which should focus on the areas that Thailand shows potential for development.  The 
government should play a role in supporting the ability for Thailand to produce 
automobiles in Thailand.  This will benefit Thailand greatly.    


