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บทคัดยอ 

 
การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายนอกของโรงเรียนสวนองุนเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสภาพ  
ปญหาและความตองการเกีย่วกับการจดัทําสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายใน และการประเมิน
คุณภาพภายนอกและเพ่ือนําเสนอ แนวทางการจัดทําสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  

ผลการศึกษาพบวา 
1. การศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม สภาพการจัดเก็บเอกสารเปนการจัดเก็บ
เอกสารโดยภาพรวม ไมไดแยกรายละเอียดไวอยางชัดเจนตามตัวบงช้ีและตามความตองการของผูใช  
ปญหาคือ ไมมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรง อีกท้ังการจัดเก็บเอกสาร 
ท่ียังไมเปนระบบเทาท่ีควร เอกสารท่ีจัดเกบ็ไมไดมีการสรุปใหเปนสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช
ไดอยางรวดเร็ว  สวนความตองการคือ ตองการใหการจัดระบบการจัดเก็บเอกสารและขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนท่ีงายท้ังผูรับผิดชอบและผูท่ีตองการใชงาน  

2. แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียน ควรมีแนวทางดังนี ้

  2.1  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศควรมีการวเิคราะหความตองการสารสนเทศ
ตามระดับการใชคือ สารสนเทศเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตรและการบริหาร  สารสนเทศเพ่ือ           
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การวางแผนปฏิบัติการ  และสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติการ ซ่ึงสารสนเทศแตละระดบัมี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกันตลอดและตองเกี่ยวโยงกนัไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอกดวย  

 2.2  การจัดเกบ็ขอมูลการจัดเก็บขอมูลตางๆนั้น จะตองกาํหนดรายการขอมูลตาม
สารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา  สารสนเทศเก่ียวกับผูเรียน  สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ พรอมท้ังจัดทําแบบฟอรมการจัดเกบ็ขอมูล ท่ีสอดคลองกับ
รายการประกอบการพิจารณา ในมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานการศึกษา           
ข้ันพื้นฐานและการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศกึษา   

 2.3  การจัดระบบสารสนเทศควรนําขอมูลท่ีจัดเก็บตามแบบฟอรมการวิเคราะห          
มาประมวลผลใหเปนสารสนเทศและจัดกลุมตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพรอบท่ีสามของ สมศ. 

 2.4  การประเมินผลการจัดทําสารสนเทศและการใชในการจัดทําสารสนเทศควรมี
การจัดต้ังฝายตรวจสอบขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับการประมวลผลแลว  ตามเกณฑการพิจารณา         
เชิงคุณภาพ และขอมูลประกอบการพิจารณา ตามคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม  
(พ.ศ. 2554 – 2558) และจัดต้ังคณะกรรมการประเมินผลการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียน             
เพื่อตรวจสอบประเมินผลการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 
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ABSTRACT 

 
Guidelines for Informations System for Internal Quality Assurance  and  External 

Assessment of Vineyard School Chiang Mai.  The purpose of the study was to problems and 
needs associated with the preparation of information for internal quality assurance and external 
quality assessment of the third and to provide guidelines for the preparation of information for 
Internal Quality Assurance and External Quality Assessment in the  third of the school. The 
results showed that 

1. To study the problems and needs associated with the preparation of information             
for internal quality assurance. And external assessment of the third. Storage conditions of the 
document as a whole does not distinguish clearly details the indicators and the needs of users.     
The issue is not responsible for the appointment information directly into schools. The documentation 
is not enough. Document storage is a summary of the information that can be applied quickly.  
The system needs to store the documents and information to schools and those who are responsible         
and easy to use. 
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2. Guidelines for the preparation of information for internal quality assurance and 
external quality assessment in three of the school. The guidelines are as follows. 

 2.1 The needs analysis information there should be a needs analysis level 
information is used. Information for strategic planning and management information for planning 
operations and in formation for operations.  Information the levels of information are closely 
linked together and must be related to the agency or organization with the North. 

 2.2 To store data. Storage of such items must be defined  information on basic 
education. Information about  the  school. Information  for  academic administration. Information 
management. As a form of data storage. Corresponding to the list for consideration a standard of 
quality assurance within the Office of Basic Education and the external assessment of the Office 
of Standards and Quality Assessment. 

 2.3 To organize information. The information collected by this form of analysis. 
Processing the information and classified according to quality assurance in the basic education 
level and standards for evaluating the third. 

 2.4 To evaluate the preparation and use of information technology. In preparing 
the plan should. The establishment of audit information that has been processed. Based on 
qualitative criteria and consideration. The external assessment by the third (year 2554 – 2558) and 
the evaluation committee to prepare in formation to determine the school’s evaluation of the 
school do to improve it further. 

 


