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การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบสํารวจ (Survey research)  เร่ือง  ความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององคกรของพนักงานบริษัทอีซูซุ  ลําปาง จํากัด  
กลุมประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  จํานวน  37 คน  
ประกอบดวย 2 ฝาย คือ  1) ฝายการขาย  รวม 16 คน ไดแก  ผูจัดการท่ีปรึกษาการขาย   หวัหนาท่ี
ปรึกษาการขาย   ท่ีปรึกษาการขาย    ลูกคาสัมพันธฝายการขาย   การตลาดและบัญชี   2)  ฝาย
ศูนยบริการ รวม 21 คน ไดแก  ผูจัดการศูนยบริการ  หวัหนาศูนยบริการ  อะไหล   ลางรถ  ธุรการ
และการเงิน   ลูกคาสัมพันธฝายศูนยบริการ   ชางรถเล็ก    ชางรถใหญและรับรถ   เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติ  รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   
โดยมีการสรุปผลของการศึกษาดังนี ้
1.  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด พบวา 

1.1  พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  มีความพึงพอใจดานการทํางานตอปจจัยตวักระตุน
ในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ปจจยัดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรือลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและปจจยัดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจยัดาน
ความกาวหนาในการทํางานและปจจยัดานความเจริญเติบโต    
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1.2  พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  มีความพึงพอใจดานการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนใน
การทํางานในระดับมากที่สุด ไดแก  ปจจยัดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน    สวนความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร   ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชาหรือการ
ความคุมดูแล   ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     ปจจัยดานสภาพของการทํางานและ
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2.  แนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององคกร คือ 

2.1   ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานหรือปจจัยตัวกระตุน ไดแก ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ประกอบดวย  การไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุตธิรรมจาก
ผูบังคับบัญชา   การปรับคาจางและข้ึนเงินเดือน   การพิจารณาการใหโบนัสและการสงเสริมให
พนักงานไดรับความกาวหนาในการทํางานและการศึกษาตอ   

2.2   ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไขหรือปจจัยคํ้าจนุ  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน
ประกอบดวย   การเพิ่มปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอ  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน  และการเพิ่ม
จํานวนพนกังานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน   
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ABSTRACT 
 

The purpose of the independent study of “Job Satisfaction of Employees at Isuzu 
Lampang Company, Limited,” was study about the satisfaction in working and the processes to 
develop employees in ILCL. The target group in this study was 37 ILCL employees; 16 Sales 
consisted of sales manager, head of sales, sales, customer sales, marketing, and accounting and 21 
Customer Service Center consisted of service center manager, head of service concluded parts 
department and , car assistant, administration and finance, customer support center, mid-size 
pickup truck’s mechanic, truck’s mechanic and valet parking attendant. The research instrument 
was questionnaire; the data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation and 
presented by table captions. 

The results of the study were concluded as follows: 
1.  The satisfactions of Isuzu Lampang  Company, Limited’s employees to their job, were 

found that 1) the employees’ satisfaction in term of motivation factors; factors of working 
achievement, recognition, work practicing, and responsibility were at the high level and 
advancement and growth were at the medium level. 2) the employees’ satisfaction in term of 
maintenance factors; relationship with subordinates were at the highest level, relationship with 
pears were at the high level, and company policy and administration, supervision, relationship 
with supervisor, working condition and salary were at the medium level.                                                                  
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2.  The processes to develop employees in Isuzu Lampang  Company, Limited were 
found that 1) Factors that caused the motivation or stimulation to work were salaries and welfare; 
got courage and justice from supervisor, rose the wage, salary, and bonus, encouraged employees 
to progress in work and study. 2) Factors that shall be revised  were  operation; increase 
sufficiently the equipment and facilities, unhappily with fake relationship of colleagues, and 
added the number employees to appropriate for the workload. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


