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บทคัดยอ 
 
 

    การศกึษาเรื่อง การสนับสนุนทางสังคมของอาสาสมคัรผูติดเชือ้เพือ่ชวยเหลือผูปวยเอดส
และครอบครัว ในครั้งนี ้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่ทําใหผูติดเชือ้เอชไอว ีตัดสินใจเขามาเปน
อาสาสมัครทํางานรวมกับโรงพยาบาล เพื่อการสนับสนุนทางสังคมตอผูปวยเอดสและครอบครัว รวมทัง้
ศึกษากระบวนการที่ทําใหการสนับสนุนทางสังคมของอาสาสมัครผูติดเชื้อประสบผลสําเร็จ  ในการ
ปฏิสัมพันธกับผูปวยเอดสและครอบครัว การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยทั้ ง วิ ธีการเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม การจัดสนทนากลุม     
การสังเกตการณแบบมีสวนรวม รวมทั้งศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
    ผลการศึกษาปจจัยที่ทําใหผูติดเชื้อเอชไอวี ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัครทํางาน
รวมกับโรงพยาบาลเพื่อการสนับสนุนทางสังคมตอผูปวยเอดสและครอบครัวนั้น เกิดขึ้น
เนื่องจากการไดรับแรงสนับสนุนจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ ไดแก เครือขายผูติดเชื้อที่เปน
แกนนําอยูแลว เจาหนาที่ของโรงพยาบาลและคณะกรรมการเครือขายเอดส ขณะเดยีวกนัการตัดสินใจ
ดังกลาวยังเกดิจากแรงจูงใจภายในตวัของผูติดเชื้อ คือ ตองการชวยเหลือและแกไขปญหาเพื่อน     
ผูติดเชื้อทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ตองการมีสวนรวมและรับรูในการดูแล
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รักษาสุขภาพของตนเองและเพื่อนผูติดเชื้อดวยกัน รวมถึงการเปนอาสาสมัครผูติดเชื้อทําให       
เกิดความรูสึกวาตนเองมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาเพิ่มขึ้น ที่ไดมีสวนรวมในการทําประโยชนตอผูอ่ืน    
สวนแรงจูงใจภายนอก คือ การไดรับขอมูลขาวสารความรูใหมๆ เกี่ยวกับการดูแลสขุภาพ การรูจกั
วิธีปองกันตนเองจากอาการขางเคียงหรืออาการแทรกซอน นอกจากนี ้ การเปนอาสาสมัครผูติดเชื้อ
ทําใหมีเพื่อนไวคอยเปนที่ปรึกษาและใหกําลังใจ รวมไปถึงการที่สังคมทั่วไปยังไมยอมรับผูติดเชื้อเทาที่ควร    
จึงตองการทํางานเพื่อผลักดนัใหสังคมเกดิความเขาใจผูตดิเชื้อเอชไอวทีี่ถูกตอง ทั้งนี้ การตัดสินใจ
ที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เกิดขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของการสื่อสารทางสุขภาพ 
     กระบวนการสนับสนนุทางสังคมของอาสาสมัครผูติดเชื้อเอชไอวี ประสบผลสําเร็จ   
ในการปฏิสัมพันธกับผูปวยเอดสและครอบครัวนั้นเกิดจากบทบาทและหนาที่ ซ่ึงมีกิจกรรม
ที่หลากหลาย เชน การเยี่ยมบานเพื่อหนุนเสริมกําลังใจ การจัดอบรมญาติและผูปวย การจัด
กิจกรรมเพื่อชุมชน การพบกลุมและใหคําปรึกษาในศนูยองครวม รวมถึงความมั่นใจในการ
สนับสนุนทางสังคมของอาสาสมัครผูติดเชื้อเอง นอกจากนี้ยังเกดิจากการรักษามาตรฐาน
และจริยธรรมของการเปนอาสาสมัครผูติดเชื้อที่ดี เชน การเก็บรักษาความลับของผูปวย มีการ
นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง การจัดกจิกรรมทางสุขภาพและใชภาษาทีเ่ขาใจงาย รวมถึงการจัดวางตัวตน
ของการเปนอาสาสมัครทีเ่หมาะสม ในขณะเดยีวกนักจิกรรมตางๆ สามารถขับเคลื่อนอยางตอเนือ่งเกิด
จากการที ่ “ศูนยสุขภาพองครวม” ไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ 
ทั้งในเรื่องของงบประมาณ ความรู สถานที่ รวมไปถึงบุคคลกรที่เปนผูใหคําปรึกษา การฝกอบรม     
เพื่ อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผูติดเชื้อเอชไอว ี ทําใหเกิดความมั่นใจและ
เพิ่มพูนทกัษะความรูในการทํางานยิ่งขึ้น เงื่อนไขตางๆ เหลานี้ นับวาเปนสิ่งหนุนเสริมใหกระบวนการ
เคลื่อนไหวทางสุขภาพของอาสาสมัครผูติดเชื้อเอชไอวี บรรลุวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จ   
ในการสนองตอบตอปญหาและความตองการของผูปวยเอดสและครอบครัว รวมถึงผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาเอดสอยางเปนองครวม เพื่อนําไปสูรูปแบบการปรับเปลี่ยนระบบบริการทาง
สุขภาพ จากผูที่ไดรับการบริการมาสูผูมีสวนรวมในการใหบริการและพัฒนาสงเสรมิคุณภาพชวีิต
ของผูติดเชื้อเอชไอวีใหดํารงอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this study were: firstly to determine factors involving decision 

in co-working volunteer in hospital, secondly to support socially AIDS patients and 

their families and thirdly to evaluate the effectiveness the process under going by the 

HIV-infection volunteers in relation to the AIDS patients and families as a social 

support.     The research was under both qualitative and quantitative investigated. Data 

were collected using interviewing and questionnaires. Focus group, Participate 

observation, and reference reviewed were also processed. 

   The results show that major factor influencing the HIV infection’s decision 

as a co-working volunteers in the hospital in order to support socially the AIDS 

patients and families was the stimulation from various organizations such as the HIV 

Infection Network Center, Hospital Staffs and AIDS Network Committee. In addition, 

the decision was resulting from inner inspire of the HIV infection themselves. This 

included the inspiration in desirable to assist friends who also HIV infected solving 

problems in health, moral, social and personal welfare. Moreover, being assisted to 

other HIV infections could permit chances in exchanging experience in health care. 

Most of all, being the volunteer could create dignity, virtue and is able to be beneficial 

to others. Outer persuaded factors were an update information concerning health care 
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and self-defense from side effects or an insinuated sickness. Although the HIV 

infection volunteer has showed advantages in particular, a friendly group of helping 

hands for discussing, the public society in general does not considerably accept The 

HIV infected group. More activities should be proposed to societies in order to create 

the correct understanding of the HIV infected group.  Communication though the 

health cares mass medium is the most effective and efficient. 

  The effectiveness of the Social Support of HIV-Infection Volunteers for 

Helping AIDS Patients and Their Families Program was the results of various 

activities: moral house calls, patients and relatives workshop, society meeting, group 

discussion in Health Care Service Center and social support from the HIV infection 

volunteer. Ethics of well management in secreting patients’ information, correct 

information broadcast, simple linguistic communication and appropriate personality 

of volunteers were also basses of the effectiveness.  Along with, the Health Care 

Service Center was well supported in finance, knowledge, building and advisory 

staffs from various sources in training, resulted in gaining experience and self-

confident to the volunteers. These were keys for the achievement of the objectives in 

order to responding not only the AIDS patients and their families’ problems and needs, 

but also to other HIV infection groups. Finally, this will lead to the readjustment of 

the health system of the AIDS infection patients as the receiver to be the life quality 

participant group and survive happily in their societies with pride. 

 
 
      
 
 
  


