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บทคัดยอ

  การวจิยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการรับคนพิการเขาทํ างานในสถานประกอบ
การ จงัหวดัเชียงใหม โดยแยกเปน 3 ประเด็น คือ ความตองการในการรับคนพิการเขาทํ างานในสถาน
ประกอบการ คุณลักษณะแรงงานคนพิการที่พึงประสงคสํ าหรับสถานประกอบการและแนวโนมการรับ
คนพิการเขาทํ างานในสถานประกอบการ

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ แบบสอบถามและการสังเกต ประชากรคือนายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหมที่มีจํ านวนลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไปที่รับคนพิการ
เขาท ํางาน คนพิการและเพื่อนรวมงาน นายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่ไมไดรับคนพิการเขา
ท ํางานแตสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและไมไดรับคนพิการเขาทํ างานและไมไดสงเงิน
เขากองทนุฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เจาหนาที่ของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนและสํ านักงาน
พฒันาสงัคมและสวัสดิการ จังหวัดเชียงใหม คนพิการที่ทํ าการฝกอาชีพ และที่เคยผานการฝกอาชีพรวม
ทัง้เคยผานการทํ างานในสถานประกอบการแตในปจจุบันไมไดทํ างานในสถานประกอบการ แลวนํ า
ขอมูลมาวิเคราะหเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงค โดยมีการนํ าเทคนิคการวิจัยอีเอฟอาร มาทํ าการ
วเิคราะหเพื่อคาดการณถึงทิศทางในอนาคตและนํ าเสนอโดยการพรรณนา
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  ผลการวิจัยพบวา
  1. ความตองการในการรับคนพิการเขาทํ างานในสถานประกอบการพบวา สถานประกอบ

ตองการรบัคนพิการที่มีอายุตั้งแต 20 – 40 ป จะเปนเพศใดก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานของสถานประกอบ
การ ควรเปนผูมีพื้นฐานทางการศึกษา ผานการฝกอาชีพ ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบโดยไมจํ า
เปนตองมีประสบการณการทํ างาน คนพกิารทางกายหรือทางการเคลื่อนไหว มีโอกาสที่จะรับเขาทํ างาน
มากทีสุ่ด รองลงมาคือ คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย และ ความพิการทางการมองเห็น
ตามลํ าดับ งานประเภทปฏิบัติการที่ใชฝมือ และงานประเภทธรุการ ทั้งงานนักวิชาการและงานเสมียน
เปนงานที่เหมาะสมและที่ตองการของสถานประกอบการ  สวนงานอตุสาหกรรมการผลิต และงาน
บรกิาร ไมเหมาะสมแกคนพิการ สถานประกอบการบางแหงใหความเปนธรรมแกคนพิการทั้งรายได
สวสัดกิารการทํ างาน และการทํ างานลวงเวลา แตบางแหงก็ไมไดใหความเปนธรรม แตรับคนพิการ
เพราะ คาจางถูกและตองการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม

  2. คณุลักษณะของแรงงานคนพิการที่พึงประสงคสํ าหรับสถานประกอบการ ในงานประเภท
ปฏิบตักิารนัน้ ควรมีการศึกษาอยางนอยในระดับประถมศึกษาปที่ 6  สวนในงานประเภทธุรการนั้นควร
มกีารศกึษาในระดับที่สูงขึ้นอยางนอยในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ และมี
ความสามารถทางดานภาษา และคอมพิวเตอร สํ าหรับกระบวนการฝกอาชีพของคนพิการนั้น พบวา ยัง
ไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เพราะยังไมมีสถาบันที่ทํ าการฝกอาชีพใหแกคนพิการ
ตามความตองการของตลาดแรงงาน

  3. แนวโนมการรับคนพิการเขาทํ างานในสถานประกอบการ พบวาในอนาคตนายจางจะมี
เจตคตทิีด่ีตอการจางงานคนพิการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อาจเนื่องจากความสามารถในการทํ างานของคนพิการ
หรือความสงสารและเห็นใจ ดานปญหาและอุปสรรคในการรับคนพิการเขาทํ างานในสถานประกอบ
การในอนาคตนั้น มีปญหาในเรื่องของความคลองตัว และปญหาทางดานอารมณและจิตใจของคนพิการ
สถานประกอบการสวนใหญเห็นวาคนพิการสามารถที่จะทํ างานไดทุกอยางเชนเดียวกับคนปกติ แต
สถานประกอบการบางแหงอาจใหคาจางแกคนพิการนอยกวาคนปกติ ทํ าใหคนพิการบางคนเปลี่ยนไป
ประกอบอาชีพอ่ืน และยังคงเห็นวาอาชีพการขายสลากกินแบงรัฐบาลเปนอาชีพที่เหมาะสมกับคนพิการ
งานประเภทปฏิบัติการที่ตองใชฝมือจะทํ าใหสถานประกอบการเกิดการยอมรับคนพิการเขาทํ างานมาก
ทีสุ่ด สวนงานประเภทธุรการนั้น พบวาในอนาคตคนพิการจะสามารถทํ าไดมากขึ้น จะมีการสงเสริม
การฝกอาชีพใหเหมาะสมกับความบกพรองทางรางกายและมีหลายสาขาวิชาใหเลือกทํ าการฝกอาชีพ
ดวย  ทํ าใหคนพิการมศีกัยภาพเพียงพอที่จะสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดจริง
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Abstract

  The purpose of this research was to study about trend of recruitment of the disabled into
workplaces in Chiang Mai province. In three important issues were the desire of the recruitment
and the placement of the disabled person into workplaces, the character of the disabled for
workplaces and trend of recruitment of the disabled into workplaces in Chiang Mai province.

  The instruments used in the research were an interview, questionnaires and observation.
The population consisted of the owner of  workplaces in Chiang Mai province who employed
more than 200 workers and were admitted the disabled, the disabled and the partner, the owner of
workplaces who did not admit  the disabled, but paid  the subsidized money to the rehabilitation
fund  for the disabled and other the owner of workplaces who did not admit  them and did not  pay
the money to the rehabilitation  fund  in Chiang Mai province, the authorities and the disabled
who practiced vocational skills in Yardfon vocational rehabilitation center, the disabled who used
to practice  vocation  but not  in  workplaces  and the authorities in the office of social
development and  security . Data were analyzed by categorizing in accordance with objectives. By
using technical of Ethnographic Futures Research (EFR) to analyze for estimation the directs in
the future. The results were presented in descriptive form.
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The  research  findings were  as follows
  1.  The desire of  the  recruitment  of  the  disabled  into  workplaces  ought  to be  20-40

years old whether they were male or female. They all graduated from the school of vocational
education and must be honest truthful and faithful. They must be responsible, not necessary to
have an experience in working. The physically disabled or moving disabled has the most
opportunity to do work and next to deaf and the blind were successful. The working skill were
well suited  to them. The service workings and industial production were not suitable for the
disabled. But working in offices  were suitable and were desirable for workplaces.  Some of them
receive the salary at the rate of  the  usual  workers and some did not. Some workplaces employed
the disabled because of  low wage and in order to show that they were responsible to social
concerns.

  2.  The character of  the disabled  for  workplaces.  The disabled who work  in  the
workplaces  should have at least graduated  from  primary school  and  the disabled who  work  in
the  offices  should  have  graduated  from secondary school  or  vocational  education school
and   should  have  good English  language   and  computer skill  were  desired.  Ultimately this
research  showed evidences that the vocational schools and the workplaces could not provide
enough opportunities for all disabled.

  3. Trends of recruitment of the disabled into workplaces, Chiang Mai province depend
on  the effort of  developing  themselves  about  the  talents  in  working  .They  could  do  any
work  similar to the  usual  workers  and  could  have  the  salary  at the  same  rate  of  the  usual.
There were some problems, such as the physical movement of them were not good enough and
their emotions were disturbed in some situations. The workplaces could pay their salary less than
the usual workers, thus led them try to do other works such as selling lottery which is suitable for
them. They were the most desirable for workplaces about hand working, In the case of working in
offices if  will be better in the future , there will be a supportable them to do suitable works and
there are many subjects to support them about the practice vocational skill. And thus will lead
them able to work in workplaces.
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