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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดั
ฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ คือ ประการแรก 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประการท่ีสอง 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
ประการท่ีสาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชม้าตรวดัแบบประเมิณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  ในการวดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด    และใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square : 2)         
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน  ส่วน
ระดบัความพึงพอใจใชว้ธีิจดัล าดบั (Ranking)        
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทนัตกรรมจดัฟันในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการทนัตกรรมจดัฟันส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการทนั
ตกรรมจดัฟัน เพื่อตอ้งการเสริมบุคลิกภาพ รูปแบบในการจดัฟันนิยมใชแ้บบโลหะ แหล่งขอ้มูลใน
การตดัสินใจใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันมาจากการแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันมา
ก่อน ค่าใชจ่้ายในการเตรียมสภาพช่องปากก่อนการติดเคร่ืองมือจดัฟันจะอยูร่ะหวา่ง 2,501 – 5,000 
บาท และค่าใชจ่้ายในการติดเคร่ืองมือจดัฟันราคาจะอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่
สะดวกไปใชบ้ริการวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 13.00-17.00 น. 
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 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน
พบว่ารายได้เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อค่าใช้จ่ายในการจดัฟัน อย่างมีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05       
ส่วนผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟันใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัทาง
ความรู้ ความเช่ียวชาญของทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากรมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการบริการตรวจช่องปาก และให้ค  าปรึกษาก่อนการจดัฟัน ฟรี 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทันตกรรมจัดฟันในอ าเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม่ โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  และความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ   
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ABSTRACT 

 
There are 3 objectives in the study of factors affecting consumers’ choice of Orthodontic 

treatment in Mueang District, Chiang Mai Province; firstly is to study consumer behaviors in 
Orthodontic treatment consumption in Mueang District, Chiang Mai Province, secondly is to 
study of factors affecting consumers’ choice of Orthodontic treatment in Mueang District, Chiang 
Mai Province and thirdly is to study the consumer satisfaction towards Orthodontic treatment in 
Mueang District, Chiang Mai Province. Likert’s Scale was applied in level measurement of 
marketing mix factors. Chi-square:    was also used to explain the relationship between general 
information and consumer behaviors in Orthodontic treatment consumption. On the other hand, 
ranking was applied for satisfaction level. 

 The study’s result of behaviors of consumers’ choice of Orthodontic treatment in 
Mueang District, Chiang Mai Province shows that most Orthodontic treatment consumers were 
students and University students with the reasons of personality development. The popular form 
of Orthodontics was to use metal. In addition, sources of accurate information for decision 
making were from previous experienced consumers’ suggestions. The cost of oral cavity 
preparation before orthodontics was between 2,501-5,000 Baht and the cost of orthodontics was 
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between 30,001-40,000 Baht. Most were available to use the service on the weekday; Monday-
Friday 13.00-17.00 PM.  

 The study’s result of personal factors affecting behaviors of consumers’ choice of 
Orthodontic treatment found that only Income was related to the cost paid for orthodontics with 
the significance level of 0.05. As for the result of the study marketing mix factors affecting 
consumers’ choice of orthodontics treatment in Mueang District, Chiang Mai province indicated 
that for the staff factor, the consumers emphasize mostly on dentist’s and dental staff’s 
knowledge and skill.  As for the marketing promotion factor, the consumers emphasize on oral 
diagnosis service and free consultant service before orthodontics as a last rank. 

The result of the study of the consumer satisfaction towards Orthodontic treatment in 
Mueang District, Chiang Mai Province shows that what were satisfied them the most were 
included service staff and the least were physical evidence.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


