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บทที ่5 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการให้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างบริการไปรษณียด่์วน
พิเศษในประเทศ  เพื่อประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน
ประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   และเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 การศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  โดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 300 ชุด จากผูใ้ช้บริการ ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์จ านวน 6 แห่งในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่  ประกอบดว้ย ปณจ.เชียงใหม่  ปณฝ.หนองหอย  ปณฝ.สามแยกสวนปรุง  ปณฝ.
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ปณฝ.ศรีภูมิ และปณฝ.ศาลากลางเชียงใหม่  และสุ่มตวัอย่างจากท่ีท าการ
ไปรษณียท่ี์ถูกเลือกเป็นตวัอยา่งโดยวิธีบงัเอิญ (Accidental sampling)   ซ่ึงมีรายละเอียดเน้ือหาแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

-  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 
-  การประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
-  การประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ

ในประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
-  การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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5.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 
      การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย เป็นการศึกษาเพื่อน าไปพิจารณาในการ
ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้งทางด้านอาชีพ 
และขนาดของกิจการท่ีใชบ้ริการ EMS ตลอดจนจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และยานพาหนะให้เหมาะสม
กบัการให้ให้บริการ มีการควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดตรงกบัความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ  อาชีพปัจจุบนั  ประเภทของธุรกิจ  
ลกัษณะของธุรกิจ  ประสบการณ์ในการจดัส่งเอกสาร/จดหมาย/ส่ิงของดว้ยบริการไปรษณียด่์วน
พิเศษในประเทศแลว้สูญหายได ้ ดงัน้ี       
      ดา้นเพศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
56  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44    
      ดา้นอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการหรือเป็นพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 40.33  
รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 20   ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  คิดเป็นร้อยละ 
18.33  นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.67  อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น  ลูกจา้ง  คิดเป็นร้อยละ 3.34 และ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล าดบั    
      ด้านประเภทของธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นหน่วยงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 38.67    
รองลงมาเป็นเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 22.67  กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่นกัศึกษา แม่บา้น อาชีพอิสระ 
คิดเป็นร้อยละ 17.67  บริษทัจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 17.66  และห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
ตามล าดบั  
     ดา้นลกัษณะของธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่มีลกัษณะอ่ืนๆไดแ้ก่ ราชการ  รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา 
ลิสซ่ิง ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 49.67  รองลงมาคือ คา้ขาย(คา้ปลีก/คา้ส่ง) คิดเป็นร้อยละ 
24.33    ขนส่ง โลจิสติกส์/ส่ือสารโทรคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 7.33    ธนาคาร/ประกนัภยั/ประกนั
ชีวติ คิดเป็นร้อยละ 6.33  โรงแรม/ภตัตาคาร/ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.34   เกษตรกรรม(ประมง/
ฟาร์ม/ป่าไม้) คิดเป็นร้อยละ 4  บริการด้านสุขภาพ/คลินิก คิดเป็นร้อยละ 3  และก่อสร้าง/
อสังหาริมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
      ด้านประสบการณ์การจัดส่งเอกสาร จดหมาย ส่ิงของ ด้วยบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษใน
ประเทศแลว้มีการสูญหายหรือไม่นั้น พบว่าไม่เคยมีประสบการณ์ในการจดัส่งเอกสาร จดหมาย 
ส่ิงของแล้วสูญหาย มากกว่า เคยสูญหาย  กล่าวคือ ไม่เคยมีประสบการณ์สูญหาย คิดเป็นร้อยละ 
82.33 และ เคยมีประสบการณ์สูญหาย แลว้ไม่ไดรั้บคืน คิดเป็นร้อยละ 7.67 และสูญหายแลว้ไดรั้บ
คืน คิดเป็นร้อยละ 10 ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1 แสดงค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
132 
168 
300 

 
44 
56 
100 

อาชีพปัจจุบัน 
     พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     เกษตรกร 
     นกัศึกษา 
     อ่ืนๆ  
รวม 

 
121 
55 
60 
4 
50 
10 
300 

 
40.33 
18.33 
20.00 
1.33 
16.67 
3.34 
100 

ประเภทของธุรกจิ 
     เจา้ของคนเดียว 
     หา้งหุน้ส่วน 
     บริษทัจ ากดั 
     หน่วยงานของรัฐ 
     อ่ืนๆ  
รวม 

 
68 
10 
53 
116 
53 

300 

 
22.67 
3.33 
17.66 
38.67 
17.67 
100 
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ตารางที ่5.1 แสดงค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ
(ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ลกัษณะของธุรกจิ 
     คา้ขาย (คา้ปลีก/คา้ส่ง) 
     เกษตรกรรม (ประมง/ฟาร์ม/ป่าไม)้ 
     ก่อสร้าง /อสังหาริมทรัพย ์
     ธนาคาร /ประกนัภยั /ประกนัชีวติ 
     ขนส่งโลจิสติกส์ /ส่ือสารโทรคมนาคม 
     โรงแรม /ภตัตาคาร /ร้านอาหาร 
     บริการดา้นสุขภาพ /คลินิก 
     อ่ืนๆ (ราชการ/รัฐวสิาหกิจ นกัศึกษา ลิสซ่ิง ผลิตส่ือส่ิงพิมพ)์ 
รวม 

 
73 
12 
3 
19 
22 
13 
9 
149 
300 

 
24.33 
4.00 
1.00 
6.33 
7.33 
4.34 
3.00 
49.67 
100 

ประสบการณ์ในการจัดส่งเอกสาร จดหมาย ส่ิงของด้วยบริการ EMS แล้ว
สูญหาย 
     เคยสูญหาย 

-ไม่ไดรั้บคืน 
-ไดรั้บคืน 

   ไม่เคยสูญหาย 
รวม 

 
 
 
23 
30 
247 
300 

 
 
 

7.67 
10 

82.33 
100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
5.2  ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้บริโภคทีเ่ลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ  
       ในเขต อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
        5.2.1 พฤติกรรมในการใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ ในการจัดส่งส่ิงของทางไปรษณีย์ 
ประเภทข่าวสาร เอกสาร จดหมาย 
               การประเมินการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในการจดัส่งส่ิงของทางไปรษณีย ์
ประเภทข่าวสาร เอกสาร จดหมาย หรือส่ิงของ พสัดุ หีบห่อท่ีมีน ้ าหนกัไม่เกิน 20 กก.นั้นเพื่อท่ีจะท า
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ใหส้ามารถเปรียบเทียบการฝากส่งของผูใ้ชบ้ริการระหวา่งการฝากส่งท่ีบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั กบัคู่
แข่งขนั หรือท าให้เห็นว่าปัจจุบนัส่ิงของท่ีฝากส่ง มีลักษณะเป็นเอกสารหรือพสัดุ ส่ิงของ อนัจะ
น าไปสู่การจดัหากลยทุธ์ในการแข่งขนัและจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะเพื่อรองรับการใหบ้ริการ 
               ผลการประเมินผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในการจดัส่งส่ิงของ
ทางไปรษณีย ์ประเภทข่าวสาร เอกสาร จดหมาย ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกกลุ่ม
ตัวอย่างตามอาชีพ ได้แก่ พนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
พนักงานบริษัทเอกชน  เกษตรกร  นักศึกษา และอ่ืนๆพบว่า ทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่ใช้บริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในการจดัส่งส่ิงของทางไปรษณีย ์ประเภทข่าวสาร เอกสาร จดหมายกบั
บริษทัไปรษณีย์ไทย จ ากัด  อนัดับรองลงมาส าหรับกลุ่มอาชีพพนักงานข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน คือ ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน และไม่
เคยใชบ้ริการ ตามล าดบั  ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาและอ่ืนๆ อนัดบัรองลงมาคือ ไม่เคยใชบ้ริการ และใช้
บริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ตามล าดบั   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
                 ประเภทการจดัส่งเอกสาร ข่าวสาร จดหมาย จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ  
 

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกช

น

เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ านวน
% % % % % % %
1 1 0 0 1 1 4

(0.81) (1.56) (0.00) (0.00) (2.00) (10.00) (1.29)

119 59 53 4 49 9 293

(95.96) (92.19) (92.98) (100.00) (98.00) (90.00) (94.82)

4 4 4 0 0 0 12

(3.23) (6.25) (7.02) (0.00) (0.00) (0.00) (3.89)
124 64 57 4 50 10 309.00

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)
รวม

ใช้บริการกับผู้

ให้บริการรายอื่น

ไม่เคยใช้บริการ

ใช้บริการกับ ปณท

หมายเหตุ ท่ีตวัเลขมีจ านวนมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เพราะสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบท่ีมา: 
จากการศึกษา 

การจดั 

ส่งเอกสาร 

อาชีพ 
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        5.2.2 พฤติกรรมในการใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ ในการจัดส่งส่ิงของทางไปรษณีย์ 
ประเภทส่ิงของ พสัดุ หรือหีบห่อ ทีม่ีน า้หนักไม่เกนิ 20 กก. 
               ผลการประเมินผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในการจดัส่งส่ิงของ
ทางไปรษณีย ์ประเภทส่ิงของ พสัดุ หรือหีบห่อ ท่ีมีน ้าหนกัไม่เกิน 20 กก.ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 
ตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่    
ทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่ใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในการจดัส่งส่ิงของทางไปรษณีย ์
ประเภทส่ิงของ พสัดุ หรือหีบห่อท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 20 กก.กบับริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  อนัดับ
รองลงมาส าหรับกลุ่มอาชีพพนักงานขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  นักศึกษา คือ ไม่เคยใช้
บริการและใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ตามล าดับ  ส าหรับกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย  
พนกังานบริษทัเอกชน และอ่ืนๆ อนัดบัรองลงมาคือ ใช้บริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน และไม่เคยใช้
บริการ ตามล าดบั   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
 

ตารางที ่5.3 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
                   ประเภทการจดัส่งส่ิงของ พสัดุ หรือหีบห่อ ท่ีมีน ้าหนกัไม่เกิน 20 กก. จ  าแนกกลุ่ม   
                   ตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ านวน
% % % % % % %
16 5 9 0 12 0 42

(13.11) (8.06) (15.25) (0.00) (24.00) (0.00) (13.68)

101 51 38 4 38 9 241

(82.79) (82.26) (64.41) (100.00) (76.00) (90.00) (78.50)

5 6 12 0 0 1 24

(4.10) (9.68) (20.34) (0.00) (0.00) (10.00) (8.82)
122 62 59 4 50 10 307.00

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)
รวม

ใช้บริการกับผู้

ให้บริการรายอื่น

ไม่เคยใช้บริการ

ใช้บริการกับ ปณท

หมายเหตุ ท่ีตวัเลขมีจ านวนมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เพราะสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบท่ีมา: 
จากการศึกษา 

การจดั 

ส่งส่ิงของ 

อาชีพ 
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                     5.2.3 การใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ ในธุรกจิ e-Commerce       
 การประเมินการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในธุรกิจ e-Commerce จะท าให้

สามารถวางกลยทุธ์ในการเจาะตลาดของ ปณท กบัลูกคา้กลุ่มน้ีไดช้ดัเจนข้ึนวา่ควรจะมีการด าเนินการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงมากนอ้ยเพียงใดอนัเน่ืองมาจากปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
             ผลการประเมินผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ในธุรกิจ e-
Commerce ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน
ประเทศ  ในธุรกิจ e-Commerce มากกว่า ไม่ใช้บริการ  เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ ไดแ้ก่ 
พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกร 
นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบว่า กลุ่มพนักงานขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย  
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มนกัศึกษา ใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในธุรกิจ e-Commerce มากกวา่
ไม่ใชบ้ริการ  ส าหรับกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในธุรกิจ e-
Commerce เท่ากบัไม่ใชบ้ริการ  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ไม่ใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในธุรกิจ e-
Commerce มากกวา่ใชบ้ริการ   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4   
 
ตารางที ่5.4 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
                ในธุรกิจ e-Commerce จ  าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

     จ านวน  

   (%)

     จ านวน  

   (%)

     จ านวน    

 (%)

     จ านวน 

    (%)

     จ านวน 

    (%)
     จ านวน   

  (%)

     จ านวน 

    (%)

        -  ใช้ 63 39 30 4 28 3 164

(52.07) (70.91) (50.00) (100.00) (56.00) (30.00) (54.67)

         - ไม่ใช้ 58 16 30 0 22 7 136

(47.93) (29.09) (50.00) (0.00) (44.00) (70.00) (45.35)

รวม 121 55 60 4 50 10 300

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 

การใช้บริการ  
EMS ในธุรกจิ 

e-commercial 

อาชีพ 
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ท่ีมา :จากการศึกษา 

        5.2.4 ผลกระทบของการใช้อนิเทอร์เน็ต อเีมล์ และโทรศัพท์มือถือ ต่อการใช้บริการไปรษณย์ี 
                ด่วนพเิศษในประเทศ 
               การประเมินผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ต อีเมล์ และโทรศพัท์มือถือ ต่อการใชบ้ริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดส่ิงของส่งทางไปรษณียว์่าควร
มุ่งเน้นไปทางส่ิงของท่ีฝากส่งท่ีมีลกัษะเป็นพสัดุ หีบห่อ มากข้ึนหรือไม่ หาก ปณท ไดรั้บผลกระทบ
ทางดา้นส่ิงของท่ีฝากส่งท่ีมีลกัษณะเป็นข่าวสาร เอกสาร จดหมาย 
               ผลการประเมินผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ต อีเมล์ และโทรศพัท์มือถือ ต่อการใช้
บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ไม่มีผล กระทบ
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต อีเมล ์และโทรศพัทมื์อถือต่อการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  เม่ือ
จ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพได้แก่ พนักงานขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ  พบวา่ ทุกกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่การใช้
อินเทอร์เน็ต อีเมล ์และโทรศพัทมื์อถือ ไม่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
รองลงมาคือ มีผลกระทบ และมีผลกระทบปานกลาง ตามล าดบั ยกเวน้กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอนัดบัรองลงมาคือ 
มีผลกระทบปานกลาง และมีผลกระทบ ตามล าดบั   ดงัแสดงในตางรางท่ี 5.5 
 
ตารางที ่5.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผลกระทบของการใชอิ้นเทอร์เน็ต อีเมล ์และ   
                   โทรศพัทมื์อถือต่อการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  จ  าแนกกลุ่มตวัอยา่ง  
                    ตามอาชีพ 

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ไม่มผีล 70 37 43 4 32 9 195

(57.85) (67.27) (71.67) (100.00) (64.00) (90.00) (65.00)

มผีล 32 13 12 0 11 0 68

(26.45) (23.64) (20.00) (0.00) (22.00) (0.00) (22.67)

มผีลปานกลาง 19 5 5 0 7 1 37

(15.70) (9.09) (8.33) (0.00) (14.00) (10.00) (12.33)

รวม 121 55 60 4 50 10 300

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)
 

 
 

ผลกระทบ 

การใช้
อนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 
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       5.2.5 แหล่งข้อมูลทีท่ าให้ตัดสินใจเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
                 การประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ เพื่อ
จะใหท้ราบถึงแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอนัจะน าไปสู่การพฒันาแหล่งขอ้มูลนั้นให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
                 ผลการประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน
ประเทศของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจคือ  
พนกังาน ปณท มาแนะน าบริการ เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย  พนักงานบริษทัเอกชน  เกษตรกร นักศึกษา และอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ จากตนเองและครอบครัว พบวา่ 

   กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศคือ พนักงาน ปณท มาแนะน าบริการ  
รองลงมาคือ ทราบจากส่ือโฆษณา เวบ็ไซด ์ มีตวัแทนใหเ้ลือกใชบ้ริการเพียงแห่งเดียว  ถูกก าหนดจาก
ผูอ่ื้นใหเ้ลือกใช ้ อ่ืนๆ และเพื่อนๆแนะน า ตามล าดบั 

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศคือ ทราบจากส่ือโฆษณา เว็บไซด์  รองลงมาคือ พนกังาน ปณท มา
แนะน าบริการ ถูกก าหนดจากผูอ่ื้นให้เลือกใช้  มีตวัแทนให้เลือกใช้บริการเพียงแห่งเดียว  เพื่อนๆ
แนะน า  และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

   กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศคือ พนักงาน ปณท มาแนะน าบริการ  รองลงมาคือ ทราบจากส่ือ
โฆษณา เวบ็ไซด์  มีตวัแทนให้เลือกใช้บริการเพียงแห่งเดียว  ถูกก าหนดจากผูอ่ื้นให้เลือกใช้  เพื่อนๆ
แนะน า และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

   กลุ่มเกษตรกร ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการไปรษณียด่์วน
พิเศษในประเทศคือ ทราบจากส่ือโฆษณา เวบ็ไซด์  รองลงมาคือ พนกังาน ปณท มาแนะน าบริการ  
และเพื่อนๆแนะน า  

   กลุ่มนกัศึกษา ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการไปรษณียด่์วน
พิเศษในประเทศคือ เพื่อนๆแนะน า และทราบจากส่ือโฆษณา เว็บไซด์ รองลงมาคือ มีตวัแทนให้
เลือกใชบ้ริการเพียงแห่งเดียว  ถูกก าหนดจากผูอ่ื้นให้เลือกใช ้ พนกังาน ปณท มาแนะน าบริการ และ
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
      กลุ่มอ่ืนๆ  ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ
ในประเทศ คือ ทราบจากส่ือโฆษณา เวบ็ไซด์ รองลงมาคือ พนกังาน ปณท มาแนะน าบริการ  อนัดบั
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ถดัมาคือ ถูกก าหนดจากผูอ่ื้นให้เลือกใช้  มีตวัแทนให้เลือกใช้บริการเพียงแห่งเดียว  และอ่ืนๆ   ดงั
แสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5.6 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
                   ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

                  อาชีพ
พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

แหล่งข้อมูล จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
42 13 24 1 7 3 90

(30.43) (20.31) (36.36) (25.00) (12.50) (27.28) (26.55)

6 5 4 1 12 0 28
(4.35) (7.81) (6.06) (25.00) (21.43) (0.00) (8.26)

39 21 18 2 12 5 97

(28.26) (32.81) (27.27) (50.00) (21.43) (45.45) (28.61)

18 12 6 0 10 1 47

(13.04) (18.75) (9.09) (0.00) (17.86) (9.09) (13.86)

24 9 12 0 11 1 57

(17.39) (14.06) (18.18) (0.00) (19.64) (9.09) (16.82)

อื่นๆ 9 4 2 0 4 1 20

(6.53) (6.26) (3.04) (0.00) (7.14) (9.09) (5.90)

รวม 138 64 66 4 56 11 339

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

พนักงาน ปณท 

มาแนะน าบริการ

ทราบจากส่ือ

โฆษณา เวบ็ไซด์
ถูกก าหนดจาก

ผู้อื่น
มตีัวแทนให้เลือก

เพียงแห่งเดียว

เพือ่นแนะน า

 

     
 
      

5.2.6  การใช้บริการพเิศษควบคู่กบับริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
         การประเมินการใช้บริการพิเศษควบคู่กับบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ได้แก่ 

บริการไปรษณียรั์บประกนั  บริการไปรษณียร์อจ่าย  บริการไปรษณียต์อบรับ  และบริการธุรกิจตอบ
รับ  เพื่อจะให้ทราบถึงสัดส่วนการใช้บริการพิเศษ อนัจะส่งผลต่อการพิจารณาถึงความจ าเป็นต่อการ
เปิดใหบ้ริการดงักล่าว 
                 ผลการประเมินการใชบ้ริการพิเศษควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการพิเศษควบคู่กับบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษใน

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ ท่ีตวัเลขมีจ านวนมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เพราะสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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ประเทศ    เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ ได้แก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบว่า บริการไปรษณีย์
รับประกนั  บริการไปรษณียร์อจ่าย  บริการธุรกิจตอบรับ  ทุกกลุ่มอาชีพไม่มีการใชบ้ริการควบคู่ กบั
บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศมากกวา่ใชบ้ริการควบคู่  ยกเวน้บริการไปรษณียต์อบรับ ท่ีกลุ่ม
พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มอ่ืนๆ มีการใช้บริการ
ควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ มากกวา่ ไม่ใชบ้ริการควบคู่   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.7  
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ตารางที ่5.7 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการพิเศษควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน  
                   ประเทศ  จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

    ใช้ 36 23 24 0 10 2 95
(29.75) (41.82) (40.00) (0.00) (20.00) (20.00) (31.67)

    ไม่ใช้ 85 32 36 4 40 8 205
(70.25) (58.18) (60.00) (100.00) (80.00) (80.00) (68.33)

รวม 121 55 60 4 50 10 300
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

    ใช้ 43 19 18 0 12 4 96
(35.54) (34.55) (30.00) (0.00) (24.00) (40.00) (32.00)

    ไม่ใช้ 78 36 42 4 38 6 204
(64.46) (65.45) (70.00) (100.00) (76.00) (60.00) (68.00)

รวม 121 55 60 4 50 10 300
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

    ใช้ 77 17 32 1 15 6 148
(63.64) (30.91) (53.33) (25.00) (30.00) (60.00) (49.33)

    ไม่ใช้ 44 38 28 3 35 4 152
(36.36) (69.09) (46.67) (75.00) (70.00) (40.00) (50.67)

รวม 121 55 60 4 50 10 300
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

    ใช้ 29 10 13 0 3 3 58
(23.97) (18.18) (21.67) (0.00) (6.00) (30.00) (19.33)

    ไม่ใช้ 92 45 47 4 47 7 242
(76.03) (81.82) (78.33) (100.00) (94.00) (70.00) (80.67)

รวม 121 55 60 4 50 10 300
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

 -บริการไปรษณย์ีรับประกัน

 -บริการไปรษณย์ีรอจ่าย

 -บริการไปรษณย์ีตอบรับ

 -บริการธุรกิจตอบรับ

ท่ีมา: จากการศึกษา 

อาชีพ 

การใช้ 

บริการพเิศษ 
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5.3  ผลการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษใน
ประเทศ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
       ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ
ในประเทศตามส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
        5.3.1 ประเมินโดยวัดระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 
    ผลการประเมิน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง
คือ ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 อนัดบัสองคือ คุณภาพของบริการตรง
ตามท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเป็น  อนัดบัหน่ึง
คือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 อนัดบัสองคือ มีบริการพิเศษอ่ืน ท่ีให้บริการ
ควบคู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.26  

   เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพได้แก่ พนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

   กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญต่อปัจจยัท่ีมีผลการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทั  รองลงมาคือ คุณภาพของบริการตรงตามท่ี
ตอ้งการ  มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  และมีบริการพิเศษอ่ืนท่ีให้บริการควบคู่กบับริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศ ตามล าดบั 

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพ
ของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ รองลงมาคือ  ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทั  มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั  และมีบริการพิเศษอ่ืนท่ีใหบ้ริการควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ตามล าดบั 

   กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความ
เช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทั  รองลงมาคือ คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ  มีการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั และมีบริการพิเศษอ่ืนท่ีใหบ้ริการควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ตามล าดบั 

   กลุ่มเกษตรกร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความเช่ือถือใน
ช่ือเสียงของบริษทั และคุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ  รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั และมีบริการพิเศษอ่ืนท่ีใหบ้ริการควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ตามล าดบั 
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   กลุ่มนักศึกษา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความเช่ือถือใน
ช่ือเสียงของบริษทั  รองลงมาคือ คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ  มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และมีบริการพิเศษอ่ืนท่ีใหบ้ริการควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ตามล าดบั 

   กลุ่มอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความเช่ือถือในช่ือเสียง
ของบริษทั  คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ  มีการใช้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รองลงมาคือ มีบริการ
พิเศษอ่ืนท่ีใหบ้ริการควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  ดงัแสดงในตารางท่ี 5.8 
 

ตารางที ่5.8  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
                    บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 

                      
              อาชีพ 
ปัจจัย 
ด้าน 
ผลติภัณฑ์ 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเช่ือถือใน
ช่ือเสียงบริษัท 

2.77 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.64 
(มาก) 

2.60 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

คุณภาพของ
บริการตรง
ตามที่ต้องการ 

2.57 
(มาก) 

2.71 
(มาก) 

2.57 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.60 
(มาก) 

2.66 
(มาก) 

มีบริการพเิศษ
อืน่ที่ให้บริการ
ควบคู่กบั
บริการEMS 

2.21 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปาน
กลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.06 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.26 
(ปาน
กลาง) 

มีการใช้
เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปาน
กลาง) 

2.37 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.34 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
2.48 

(ปานกลาง) 
2.53 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.69 
(มาก) 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.55 
(มาก) 

2.52 
(มาก) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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5.3.2 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา ทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
 ผลการประเมินกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ตวัอยา่ง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ อตัราค่าบริการท่ี
ก าหนดตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางเป็นอนัดบัหน่ึงคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 อนัดบัสองคือ 
มีการให้เครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98  และอนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมี
ความยดืหยุน่ต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89  

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

กลุ่มพนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจ
มากท่ีสุดคือ อตัราค่าบริการท่ีก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการใน
อตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง  อตัราค่าบริการมีความยืดหยุ่นต่อรองได ้และมีการให้เครดิตในการช าระเงิน
ค่าสินคา้ ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ อัตรา
ค่าบริการท่ีก าหนดตามพิกดัน ้ าหนักของส่ิงของ  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อ
กล่อง  อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้และมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ ตามล าดบั 

 กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ อตัรา
ค่าบริการท่ีก าหนดตามพิกดัน ้ าหนักของส่ิงของ  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อ
กล่อง  อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้และมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ ตามล าดบั 

กลุ่มเกษตรกร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ อตัราค่าบริการท่ีก าหนด
ตามพิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ  รองลงมาคือ มีการให้เครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้  อนัดบัถดัมาคือ 
อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่องและอตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้

กลุ่มนกัศึกษา  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ อตัราค่าบริการท่ีก าหนด
ตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของ  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง   อนัดบัถดัมาคือ 
อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองไดแ้ละมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้  

กลุ่มอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ อตัราค่าบริการท่ีก าหนดตาม
พิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง   อตัราค่าบริการมี
ความยดืหยุน่ต่อรองได ้และมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ ตามล าดบั 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.9 
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ตารางที ่5.9  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
                   ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 

                      
               อาชีพ 
ปัจจัย 
ด้าน 
ราคา 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าบริการที่
ก าหนดตามน ้าหนัก
ของส่ิงของ 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.60 
(มาก) 

2.53 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.36 
(ปาน
กลาง) 

2.30 
(ปาน
กลาง) 

2.55 
(มาก) 

อตัราค่าบริการใน
อตัราเหมาจ่ายต่อ
กล่อง 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.28 
(ปาน
กลาง)) 

1.50 
(นอ้ย) 

2.24 
(ปาน
กลาง) 

2.10 
(ปาน
กลาง) 

2.13 
(ปาน
กลาง) 

อตัราค่าบริการมี
ความยืดหยุ่นต่อรอง
ได้ 

1.98 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

1.92 
(ปาน
กลาง) 

1.50 
(นอ้ย) 

2.06 
(ปาน
กลาง) 

1.90 
(ปาน
กลาง) 

1.89 
(ปาน
กลาง) 

มีการใช้เครดติในการ
ช าระค่าสินค้า 

1.86 
(ปานกลาง) 

1.89 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.06 
(ปาน
กลาง) 

1.80 
(ปาน
กลาง) 

1.98 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
2.16 

(ปานกลาง) 
2.19 

(ปานกลาง) 
2.12 
(ปาน
กลาง) 

2.13 
(ปาน
กลาง) 

2.18 
(ปาน
กลาง) 

2.03 
(ปาน
กลาง) 

2.14 
(ปาน
กลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  5.3.3 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทีม่ีผลต่อ 
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
           ผลการประเมิน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ตวัอยา่ง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เป็นอนัดบัหน่ึงคือ มีสถานท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67  อนัดบัสอง
คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 และอนัดบัสามคือ  มีบริการรับฝาก ณ 
ท่ีอยู่ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53  ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ มีบริการตู้
ไปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
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 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

กลุ่มพนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจ
มากท่ีสุดคือ การมีสถานท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ  รองลงมาคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ 
ท่ีอยูข่องลูกคา้  มีบริการรับฝาก ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ และมีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการ
รับเอกสาร ส่ิงของ ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การมี
สถานท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ  รองลงมาคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้  มี
บริการรับฝาก ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ และมีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 
ตามล าดบั 

กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การมี
สถานท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ  รองลงมาคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้  มี
บริการรับฝาก ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ และมีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 
ตามล าดบั 

กลุ่มเกษตรกร  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การมีบริการรับฝาก ณ 
ท่ีอยู่ของลูกคา้ รองลงมาคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยู่ของลูกคา้  มีสถานท่ีให้บริการครอบคลุม
พื้นท่ีทัว่ประเทศ  และมีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ ตามล าดบั 

กลุ่มนกัศึกษา ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การมีสถานท่ีให้บริการ
ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ  รองลงมาคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้  มีบริการรับฝาก ณ ท่ี
อยูข่องลูกคา้ และมีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ ตามล าดบั 

กลุ่มอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุด คือการมีสถานท่ีให้บริการ
ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ และมีบริการจดัส่งสินค้า ณ ท่ีอยู่ของลูกค้า  รองลงมาคือ มีบริการตู้
ไปรษณีย์เช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ  และมีบริการรับฝาก ณ ท่ีอยู่ของลูกค้า 
ตามล าดบั   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.10 
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ตารางที ่5.10  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ 
                   ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
             

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
            อาชีพ 
ด้านช่อง 
ทางการจัด 
จ าหน่าย 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีสถานที่
ให้บริการ
ครอบคลุม
พืน้ที่ทั่ว
ประเทศ 

2.79 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

2.78 
(มาก) 

2.25 
 (ปาน
กลาง) 

2.66 
(มาก) 

2.70 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

มีบริการรับ
ฝาก ณ ท่ีอยู่
ของลูกค้า 

2.39 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.47 
(ปานกลาง)) 

3.00 
(มาก) 

2.46 
(ปาน
กลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.53 
(มาก) 

มีบริการ
จัดส่งสินค้า 
ณ ท่ีอยู่ของ
ลูกค้า 

2.60 
(มาก) 

2.58 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.48 
(ปาน
กลาง) 

2.70 
(มาก) 

2.56 
(มาก) 

มีบริการตู้
ไปรษณีย์เช่า
เพือ่ความ
สะดวกรับ
ส่ิงของ 

2.19 
(ปานกลาง) 

2.13 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นย้อ) 

2.18 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.12 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.49 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.48 

(ปานกลาง) 
2.31 
(ปาน
กลาง) 

2.45 
(ปาน
กลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(ปานกลาง) 
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5.3.4 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 

ผลการประเมิน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริม 
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.02 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เป็น
อนัดบัหน่ึงคือ การให้บริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การชดใช้ค่าเสียหาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29   อนัดบั
สอง คือ บริษทัผูใ้ห้บริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 อนัดบัสาม คือ มีการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 อนัดบัส่ีคือ มีพนักงานบริษทัให้ขอ้มูล
สินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94   อนัดบัห้าคือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การให้บริการหลงัการขายท่ีดี  เช่น การชดใช้ค่าเสียหาย  รองลงมาคือ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ  บริษทัผูใ้หบ้ริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม  มีพนกังานบริษทั
ใหข้อ้มูลสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้ และมีการส่งเสริมการขายเช่น ลด แลก แจก แถม  ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  การ
ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การชดใชค้่าเสียหาย  รองลงมาคือ บริษทัผูใ้ห้บริการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลสังคม  มีพนกังานบริษทัใหข้อ้มูลสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การ
ให้บริการหลงัการขายท่ีดี เช่น การชดใช้ค่าเสียหาย  รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ  และบริษทัผูใ้ห้บริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม  อนัดบัถดัมาคือ มีพนกังานบริษทัให้
ขอ้มูลสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้ และมีการส่งเสริมการขายเช่น ลด แลก แจก แถม  ตามล าดบั 

กลุ่มเกษตรกร  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ การให้บริการหลงั
การขายท่ีดี เช่น การชดใช้ค่าเสียหาย  รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  มี
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆอย่างสม ่าเสมอ  มีพนักงานบริษทัให้ขอ้มูลสินคา้ ณท่ีอยู่ของลูกคา้  และ
บริษทัผูใ้หบ้ริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม   

กลุ่มนกัศึกษา  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การให้บริการหลงัการ
ขายท่ีดีเช่น การชดใช้ค่าเสียหาย  รองลงมาคือ บริษทัผูใ้ห้บริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม  มีการ
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โฆษณาผ่านส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ  และมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม   มีพนกังาน
บริษทัใหข้อ้มูลสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้  ตามล าดบั 

กลุ่มอ่ืนๆ  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การให้บริการหลงัการขาย
ท่ีดีเช่น การชดใช้ค่าเสียหาย  รองลงมาคือ บริษทัผูใ้ห้บริการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม  มีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม   มีพนกังานบริษทัใหข้อ้มูลสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้  และมีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ    ดงัแสดงในตารางท่ี 5.11 

 
 

ตารางที ่5.11  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
                      เลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 

                      อาชีพ

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อืน่ๆ รวม

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

1.77 1.89 1.87 1.75 1.88 2.00 1.86

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

2.03 1.78 2.22 1.75 2.00 1.90 1.95

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

1.95 1.91 2.13 1.75 1.88 2.00 1.94

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

2.17 2.16 2.23 2.50 2.20 2.50 2.29

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

1.99 1.98 2.22 1.75 2.12 2.30 2.06

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

รวม 1.98 1.94 2.13 1.90 2.02 2.14 2.02

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

ด้านส่งเสริมการตลาด

มกีารโฆษณาผ่าน

ส่ือต่างๆอย่าง

สม ่าเสมอมพีนักงานบริษทัให้

ข้อมูลสินค้า ณที่อยู่

ลูกค้า

ให้บริการหลงัการ

ขายที่ด ีเช่น การ

ชดใช้ค่าเสียหาย
บริษทัผู้ให้บริการมี

ส่วนร่วมในการดูแล

สังคม

มกีารส่งเสริมการขาย

 เช่น ลด แลก แจก 

แถม

 

ท่ีมา : จาการศึกษา 
        



72 

      5.3.5 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคลากร ทีม่ีผลผู้บริโภคในการตัดสินใจ 
เลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
  ผลการประเมิน กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 ตวัอย่าง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง
คือ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  อนัดบัสองคือ พนกังานบริษทัมีการ
ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74  อนัดบัสามคือ พนกังานให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ
ได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72  และอนัดบัส่ีคือ พนกังานแต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66   

 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกร นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ พนักงานบริษทัมีการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  รองลงมาคือ พนักงานมี
อธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  พนกังานใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการได ้และพนกังานแต่งกายสุภาพ ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ พนกังานมี
อธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  รองลงมาคือ พนกังานบริษทัมีการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  พนกังาน
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการได ้ และพนกังานแต่งกายสุภาพ ตามล าดบั 

กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ พนกังาน
บริษทัมีการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  อนัดบั
ถดัมาคือ พนกังานใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการไดแ้ละพนกังานแต่งกายสุภาพ  

กลุ่มเกษตรกร  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจทั้ง 4 ปัจจยัในอนัดบัท่ีเท่ากนั คือ 
พนกังานบริษทัมีการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  พนกังานให้
ขอ้มูลเก่ียวกบับริการได ้และพนกังานแต่งกายสุภาพ  

กลุ่มนักศึกษา  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ พนักงานแต่งกาย
สุภาพ รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ  พนกังานให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการได ้ และ
พนกังานบริษทัมีการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  ตามล าดบั 

กลุ่มอ่ืนๆ  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ พนักงานบริษทัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง  พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  พนกังานให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ
ได ้ และอนัดบัรองลงมาคือ พนกังานแต่งกายสุภาพ   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.12 
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ตารางที ่5.12  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
                      บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 

                            อาชีพ
พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อืน่ๆ รวม

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

2.67 2.69 2.83 2.75 2.52 3.00 2.74

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.64 2.73 2.82 2.75 2.56 3.00 2.75

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.56 2.67 2.77 2.75 2.54 3.00 2.72

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.36 2.56 2.77 2.75 2.60 2.90 2.66

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.55 2.67 2.80 2.75 2.57 2.98 2.72

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

พนักงานมกีารให้บริการ

ที่ด ีรวดเร็ว ถูกต้อง

พนักงานมอีธัยาศัยที่ดี

ต่อผู้ใช้บริการ

พนักงานให้ข้อมูล

เกีย่วกบับริการได้

พนักงานแต่งกายสุภาพ

รวม

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5.3.6 ประเมินโดยวัดระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีผลผู้บริโภคในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
 ผลการประเมิน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ตวัอยา่ง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.72 อนัดบัสองคือ มีวสัดุ อุปกรณ์พร้อมส าหรับการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 อนัดบั
สามคือ สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางคือ  ท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกร นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ  รองลงมาคือ มีวสัดุ อุปกรณ์
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พร้อมส าหรับการให้บริการ  สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย และท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง
และความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ  รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย และมี
วสัดุ อุปกรณ์พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ  อนัดบัถดัมาคือ ท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ช้ บริการ  

กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง
และความสะดวกในการเข้าใช้บริการ  รองลงมาคือ มีวสัดุ อุปกรณ์พร้อมส าหรับการให้บริการ  
สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย  และท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

กลุ่มเกษตรกร  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุด 3 ปัจจยั เท่ากัน คือ 
สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย   ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ  และมีวสัดุ 
อุปกรณ์พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ  รองลงมาคือ ท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

กลุ่มนักศึกษา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีให้บริการมี
ความสะอาด เรียบร้อย รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ มีวสัดุ อุปกรณ์
พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ และท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

กลุ่มอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ มีวสัดุ อุปกรณ์พร้อม
ส าหรับการใหบ้ริการ  รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ สถานท่ีให้ บริการ
มีความสะอาด เรียบร้อย และท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 
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ตารางที ่5.13  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง 
                      กายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 
 

                                

    อาชีพ
พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

2.50 2.65 2.68 2.75 2.60 2.80 2.66

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.64 2.67 2.80 2.75 2.54 2.90 2.72

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.54 2.65 2.72 2.75 2.50 2.90 2.68

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

2.36 2.25 2.27 2.50 2.36 2.70 2.41

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง)(ปำนกลำง) (มำก) (ปานกลาง)

รวม 2.51 2.56 2.62 2.69 2.50 2.83 2.62

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

สถานที่ให้บริการมี

ความสะอาด 

เรียบร้อยท าเลที่ตั้ง และ

ความสะดวกในการ

เข้าใช้บริการมวีสัดุ อุปกรณ์

พร้อมส าหรับการ

ให้บริการที่จอดรถเพียงพอ

ส าหรับผู้ใช้บริการ

ด้านการน า      

เสนอลักษณะทาง

กายภาพ

 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
       
5.3.7 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการ ท่ีมีผลผูบ้ริโภคในการ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 

ผลการประเมิน กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 ตวัอย่าง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เป็นอนัดบัหน่ึง
คือ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 อนัดบัสองคือ ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 อนัดบัสามคือ ให้บริการแบบ One Stop Service มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 ส าหรับ
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ  ความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.34 

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกร นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 
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กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ได้รับสินคา้ตรงตามเวลา  รองลงมาคือ ให้บริการแบบ One Stop Service  
ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง และความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ ตามล าดบั 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  ได้รับ
สินคา้ตรงตามเวลา  รองลงมาคือ ให้บริการแบบ One Stop Service  ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง 
และความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ ตามล าดบั 

กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ  ให ้
บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง รองลงมาคือ ได้รับสินค้าตรงตามเวลา  ให้บริการแบบ One Stop 
Service  และความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ  

กลุ่มเกษตรกร  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ไดรั้บสินคา้ตรงตาม
เวลา และให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง  รองลงมาคือ ให้บริการแบบ One Stop Service  และความ
รวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ ตามล าดบั    

กลุ่มนกัศึกษา  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ให้บริการแบบ One 
Stop Service  รองลงมาคือ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา  ความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ 
และใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง ตามล าดบั 

กลุ่มอ่ืนๆ  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ให้บริการแบบ One Stop 
Service  รองลงมาในอนัดบัท่ีเท่ากนัคือ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา  ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง 
และความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวนฯ   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.14 
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ตารางที ่5.14  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
                       เลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 
 

                       

อาชีพ

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

2.60 2.67 2.67 2.75 2.44 2.70 2.64

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

2.46 2.55 2.72 2.75 2.30 2.70 2.58

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

2.55 2.62 2.52 2.00 2.54 2.80 2.51

(มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (มาก)

2.29 2.33 2.30 2.00 2.40 2.70 2.34

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง)(ปำนกลำง) (มำก) (ปานกลาง)

รวม 2.48 2.54 2.55 2.38 2.42 2.73 2.52

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง)(ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

ได้รับสินค้าตรง

ตามเวลา

ให้บริการแบบ 

One Stop Service

ให้บริการหุ้มห่อ

ส่ิงของที่ฝากส่ง

ความรวดเร็วใน

ขั้นตอนการ

สอบสวน ชดใช้

ค่าเสียหาย

ด้านกระบวนการ

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

      5.3.8 ประเมินโดยวดัระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ท่ีมีผลต่อ 
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 
               ผลการประเมินอนัดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ปัจจยัดา้นบุคลากร  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยั
ดา้นกระบวนการ  อนัดบัถดัมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

   เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ ได้แก่ พนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 



78 

        กลุ่มพนักงานขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ปัจจยัด้าน
บุคลากร  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ปัจจยัดา้นบุคลากร  รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

   กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ปัจจยัด้านบุคลากร  รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

   กลุ่มเกษตรกร  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ปัจจยัด้านบุคลากร  
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

   กลุ่มนักศึกษา  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ปัจจยัดา้นบุคลากร  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
               กลุ่มอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและ 
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.15 
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ตารางที ่5.15  แสดงระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ท่ีมีผลต่อ 
                      การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  
 

                   อาชีพ

พนักงาน

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

ค้าขาย

พนักงาน

บริษทัเอกชน
เกษตรกร นักศึกษา อื่นๆ รวม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

2.48 2.53 2.48 2.69 2.38 2.55 2.52

(ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

2.16 2.19 2.12 2.13 2.18 2.03 2.14

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

2.49 2.50 2.48 2.31 2.45 2.58 2.47

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (มำก) (ปานกลาง)

1.98 1.94 2.13 1.90 2.02 2.14 2.02

(ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (ปานกลาง)

2.55 2.67 2.80 2.75 2.57 2.98 2.72

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (มาก)

2.51 2.56 2.62 2.69 2.50 2.83 2.62

(มำก) (มำก) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

2.48 2.54 2.55 2.38 2.42 2.73 2.52

(ปำนกลำง) (มำก) (มำก) (ปำนกลำง) (ปำนกลำง) (มำก) (มาก)

ปัจจัยส่วน

ประสมทางการ

ตลาด

ปัจจัยด้าน

ส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัด

จ าหน่าย

ปัจจัยด้าน

น าเสนอ

ลักษณะทางปัจจัยด้าน

กระบวนการ

ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์

ปัจจัยด้านราคา

ปัจจัยด้าน

บุคลากร

 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5.4  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้บริโภคทีเ่ลอืกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
       5.4.1 ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศด้านผลติภัณฑ์ 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ คุณภาพ
ของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ โดยมีคะแนนรวม 646  อนัดบัสองคือ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ 
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โดยมีคะแนนรวม 591  อนัดบัสามคือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมีคะแนนรวม 394  และ
อนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการพิเศษ ควบคู่กบับริการ EMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ มีคะแนนรวม 376   ดงั
แสดงในตารางท่ี 5.16 

 

ตารางที ่5.16  แสดงอนัดับความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศด้าน  
                         ผลติภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
               

ด้านผลติภัณฑ์ คะแนนรวม อนัดับ 
ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้หบ้ริการ 591 2 
คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ 646 1 
มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการ EMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ 376 4 
มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 394 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

   
 จากการประเมินเม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 
   กลุ่มพนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ คุณภาพ

ของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ อนัดบัสองคือ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ อนัดบัสามคือ มีการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการEMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ  

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ คุณภาพของบริการตรงตามท่ี
ตอ้งการ อนัดบัสองคือ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ อนัดบัสามคือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการEMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ  

   กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ 
อนัดบัสองคือ คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ อนัดบัสามคือ มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการ 
EMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

   กลุ่มเกษตรกร  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ คุณภาพของ
บริการตรงตามท่ีตอ้งการ  มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการEMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ และอนัดบัสอง
คือ มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

   กลุ่มนกัศึกษา  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ อนัดบั
สองคือ ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ อนัดบัสามคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และอนัดบัท่ีส่ีคือ 
มีบริการพิเศษควบคู่กบับริการEMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ  



81 

   กลุ่มอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ อนัดบัสองคือ 
ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้หบ้ริการ อนัดบัสามคือ มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และอนัดบัท่ีส่ี คือ มีบริการ
พิเศษควบคู่กบับริการEMS เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.17 

 
ตารางที ่5.17  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                      ผลิตภณัฑ ์จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
 (แปลผล) 

คะแนน 
 (แปลผล) 

คะแนน 
 (แปลผล) 

คะแนน 
 (แปลผล) 

คะแนน 
 (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัทผู้
ให้บริการ 

252 
(2) 

100 
(2) 

128 
 (1) 

8 
(1) 

83 
(2) 

20 
(2) 

คุณภาพของบริการ
ตรงตามทีต้่องการ 

262 
(1) 

121 
(1) 

126 
(2) 

8 
(1) 

106 
(1) 

23 
(1) 

มบีริการพเิศษ
ควบคู่กบับริการ 
EMS เพือ่เพิม่
คุณภาพบริการ 

144 
(4) 

68 
(4) 

90 
(3) 

8 
(1) 

63 
(4) 

3 
(4) 

มกีารใช้เทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั 

155 
(4) 

75 
(3) 

77 
(4) 

2 
(2) 

73 
(3) 

12 
(3) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
       5.4.2 ความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศด้านราคา 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการ
ก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ โดยมีคะแนนรวม 724 อนัดบัสองคือ  อตัราค่าบริการในอตัรา
เหมาจ่ายต่อกล่อง โดยมีคะแนนรวม 532  อนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมีความยืดหยุน่ต่อรองได ้โดย
มีคะแนนรวม 409  และอนัดบัท่ีส่ีคือ การให้เครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ มีคะแนนรวม 303   ดงั
แสดงในตารางท่ี 5.18 
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ตารางที ่5.18  แสดงอนัดับความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศด้าน  
                      ราคาของกลุ่มตัวอย่าง 
               

ด้านราคา (Price) คะแนนรวม อนัดับ 
อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของ 724 1 
อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง 532 2 
อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้ 409 3 
การใหเ้ครดิตในการช าระค่าสินคา้ 303 4 
 ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

                    จากการประเมินเม่ือจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพ ได้แก่ พนักงานข้าราชการหรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร นกัศึกษา และอ่ืนๆ 
พบวา่ 

    กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัรา
ค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของ อนัดบัสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง 
อนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้และอนัดบัท่ีส่ีคือ การให้เครดิตในการช าระเงิน
ค่าสินคา้ 
               กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดั 
น ้าหนกัของส่ิงของ อนัดบัสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง อนัดบัสามคือ อตัรา 
ค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้และอนัดบัท่ีส่ีคือ การใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ 

   กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดั
น ้ าหนักของส่ิงของ อนัดับสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง อนัดบัสามคือ อตัรา
ค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้และอนัดบัท่ีส่ีคือ การใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ 

   กลุ่มเกษตรกร  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของ
ส่ิงของ อนัดบัสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง อนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมีความ
ยดืหยุน่ต่อรองได ้และการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ 

   กลุ่มนกัศึกษา  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของ
ส่ิงของ อนัดบัสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง อนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมีความ
ยดืหยุน่ต่อรองได ้และอนัดบัท่ีส่ีคือ การใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้ 
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   กลุ่มอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ 
อนัดบัสองคือ อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายต่อกล่อง อนัดบัสามคือ อตัราค่าบริการมีความยืดหยุน่
ต่อรองได ้และอนัดบัท่ีส่ีคือ การใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.19 

 
 ตารางที ่5.19  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                          ราคา จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

ด้านราคา 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

อตัราค่าบริการ
ก าหนดตามพกิดั
น า้หนักของส่ิงของ 

294 
(1) 

137 
(1) 

149 
 (1) 

13 
(1) 

109 
(1) 

22 
(1) 

อตัราค่าบริการใน
อตัราเหมาจ่ายต่อ
กล่อง 

199 
(2) 

103 
(2) 

111 
(2) 

8 
(2) 

92 
(2) 

19 
(2) 

อตัราค่าบริการมี
ความยดืหยุ่น
ต่อรองได้ 

150 
(3) 

65 
(3) 

95 
(3) 

6 
(3) 

81 
(3) 

12 
(3) 

การให้เครดติในการ
ช าระค่าสินค้า 

138 
(4) 

46 
(4) 

57 
(4) 

6 
(3) 

44 
(4) 

8 
(3) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

        5.4.3 ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศด้านช่องทางการจัด 
จ าหน่าย 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ต่อ มีสถานท่ี ท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยมีคะแนนรวม 708  อนัดบัสองคือ มีบริการ
จดัส่งสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้ โดยมีคะแนนรวม 545  อนัดบัสามคือ มีบริการรับฝาก ณท่ีอยูข่องลูกคา้ 
โดยมีคะแนนรวม 454  และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร 
ส่ิงของ มีคะแนนรวม 288   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.20 
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ตารางที ่5.20  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                     ช่องทางการจดัจ าหน่าย ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คะแนนรวม อนัดับ 
มีสถานท่ีท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 708 1 
มีบริการรับฝาก ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ 454 3 
มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ 545 2 
มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า เพื่อความสะดวกในการรับเอกสารส่ิงของ 288 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

      จากการประเมินเม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 

   กลุ่มพนักงานข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ การมี
สถานท่ีท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ อนัดบัสองคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยู่ของลูกคา้ 
อนัดบัสามคือ มีบริการรับฝาก ณท่ีอยู่ของลูกคา้ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า เพื่อความ
สะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ มีสถานท่ีท่ีให้บริการครอบคลุม
พื้นท่ีทัว่ประเทศ อนัดบัสองคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้ อนัดบัสาม คือ มีบริการรับฝาก 
ณท่ีอยูข่องลูกคา้ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 

   กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ มีสถานท่ีท่ีให้บริการครอบคลุม
พื้นท่ีทัว่ประเทศ อนัดบัสองคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยู่ของลูกคา้ อนัดบัสามคือ มีบริการรับฝาก 
ณท่ีอยูข่องลูกคา้ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 

   กลุ่มเกษตรกร  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ มีสถานท่ี ท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทั่ว
ประเทศ อนัดบัสองคือ มีบริการรับฝาก ณท่ีอยูข่องลูกคา้ อนัดบัสามคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยู ่
ของลูกคา้ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 

   กลุ่มนักศึกษา  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ มีสถานท่ี ท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทั่ว
ประเทศ อนัดบัสองคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยู่ของลูกคา้ อนัดบัสามคือ มีบริการรับฝาก ณท่ีอยู่
ของลูกคา้ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 
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   กลุ่มอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ มีสถานท่ี ท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
อนัดบัสองคือ มีบริการจดัส่งสินคา้ ณท่ีอยูข่องลูกคา้   อนัดบัสามคือ มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าเพื่อความ
สะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ และอนัดบัท่ีส่ีคือ มีบริการรับฝาก ณท่ีอยูข่องลูกคา้ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.21 
 
ตารางที ่5.21  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                      ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

มสีถานทีท่ี่
ให้บริการครอบคลุม
พืน้ทีท่ัว่ประเทศ 

277 
(1) 

145 
(1) 

139 
 (1) 

11 
(1) 

114 
(1) 

22 
(1) 

มบีริการรับฝาก ณ 
ทีอ่ยู่ของลูกค้า 

187 
(3) 

81 
(3) 

95 
(3) 

9 
(2) 

77 
(3) 

5 
(4) 

มบีริการจดัส่ง
สินค้า ณ ทีอ่ยู่ของ
ลูกค้า 

234 
(2) 

89 
(2) 

107 
(2) 

6 
(3) 

86 
(2) 

23 
(2) 

มบีริการตู้ไปรษณีย์
เช่า เพือ่ความ
สะดวกในการรับ
เอกสารส่ิงของ 

104 
(4) 

50 
(4) 

70 
(4) 

4 
(4) 

45 
(4) 

15 
(3) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
       5.4.4 ความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศด้านกระบวนการ 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ การ
ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา โดยมีคะแนนรวม 715  อนัดบัสองคือ ให้บริการแบบ One Stop Service โดย
มีคะแนนรวม 501  อนัดบัสามคือ ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง โดยมีคะแนนรวม 451  และอนัดบั
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ท่ีส่ีคือ ความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย มีคะแนนรวม 340   ดงัแสดงในตารางท่ี 
5.22 
 
ตารางที ่5.22  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                       กระบวนการของกลุ่มตวัอยา่ง 
            

ด้านกระบวนการ (Process) คะแนนรวม อนัดับ 
ไดรั้บสินคา้ตรงเวลา 715 1 
ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝาก 451 3 
ใหบ้ริการแบบ One Stop Service 501 2 
ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน  ชดใชค้่าเสียหาย 340 4 
 ท่ีมา: จากการศึกษา 

    
จากการประเมินเม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานขา้ราชการหรือพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกร  นกัศึกษา และอ่ืนๆ พบวา่ 
   กลุ่มพนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ไดรั้บสินคา้

ตรงตามเวลา อนัดบัสองคือ ใหบ้ริการแบบ One Stop Service อนัดบัสามคือ ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ี
ฝากส่ง และอนัดบัท่ีส่ีคือ ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย 

   กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา อนัดบัสอง
คือ ให้บริการแบบ One Stop Service อนัดบัสามคือ ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง และอนัดบัท่ีส่ี
คือ ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย 

   กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา อนัดบั
สองคือ ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง และ ให้บริการแบบ One Stop Service อนัดบัสาม คือ ความ
รวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย 

   กลุ่มเกษตรกร  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ได้รับสินค้าตรงตามเวลา อันดับสองคือ 
ให้บริการแบบ One Stop Service อนัดบัสามคือ ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย  
อนัดบัท่ีส่ีคือ ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง 

   กลุ่มนักศึกษา  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ได้รับสินค้าตรงตามเวลา อันดับสองคือ 
ให้บริการแบบ One Stop Service อนัดบัสามคือ ให้บริการหุ้มห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง และอนัดบัท่ีส่ีคือ 
ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย 
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   กลุ่มอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา อนัดบัสองคือ ให้บริการ
แบบ One Stop Service อนัดบัสามคือ ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย  และอนัดบั
ท่ีส่ีคือ ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง   ดงัแสดงในตารางท่ี 5.23 

 
ตารางที ่5.23  แสดงอนัดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศดา้น  
                      กระบวนการ จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ 
 

ด้านกระบวนการ 

พนักงาน
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตรกร นักศึกษา อืน่ ๆ 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

คะแนน 
(แปลผล) 

ได้รับสินค้าตรง
เวลา 

291 
(1) 

133 
(1) 

140 
 (1) 

9 
(1) 

118 
(1) 

24 
(1) 

ให้บริการหุ้มห่อ
ส่ิงของทีฝ่ากส่ง 

197 
(3) 

72 
(3) 

97 
(2) 

4 
(4) 

76 
(3) 

5 
(4) 

มบีริการแบบ One 
Stop Service 

206 
(2) 

92 
(2) 

97 
(2) 

7 
(2) 

80 
(2) 

19 
(2) 

ความรวดเร็วใน
ขั้นตอนสอบสวน 
ชดใช้ค่าเสียหาย 

128 
(4) 

66 
(4) 

81 
(3) 

5 
(3) 

50 
(4) 

10 
(3) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 
 


