
บทที ่4 

โครงสร้างบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 

 

4.1  ความเป็นมาของบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
       การศึกษาโครงสร้างบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศจากขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือไปรษณียนิ์เทศ พ.ศ. 2549  ระเบียบ ปณท ฉบบัท่ี 14 วา่ดว้ยบริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ พ.ศ. 2547  ตลอดจนค าสั่งและบนัทึกขอ้ความของ ปณท ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ   ผลการศึกษาปรากฏว่าบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
(EXPRESS MAIL SERVICE) หรือเรียก ยอ่ๆวา่ “EMS”  เป็นบริการท่ีบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
(ปณท)  เปิดให้มีบริการเม่ือวนัท่ี  15 เมษายน  2529 ส าหรับการฝากส่งส่ิงต่างๆเช่น ข่าวสาร 
เอกสารธุรกิจการคา้ ส่ิงพิมพ ์ ตวัอย่างสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของ
ไปรษณียด่์วนพิเศษ  เพื่อเป็นทางเลือกแก่ผูใ้ช้บริการท่ีประสงค์ฝากส่งส่ิงของทางไปรษณียใ์ห้ถึง
ผูรั้บดว้ยความรวดเร็วแน่นอนเป็นพิเศษและสามารถติดตามตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนนบัตั้งแต่การ
รับฝาก  ส่งต่อและการน าจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บ    โดยไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ไปรษณียด่์วนพิเศษ
ในประเทศ และ ไปรษณียด่์วนพิเศษระหวา่งประเทศ     
 
4.2  หลกัการและเงื่อนไขการให้บริการ 
 1.  ไปรษณียด่์วนพิเศษคือ บริการท่ี ปณท รับด าเนินการต่อส่ิงของส่งทางไปรษณียด์ว้ยความ
รวดเร็ว แน่นอนเป็นพิเศษ โดยมีระบบงานแยกต่างหากจากการให้บริการไปรษณียต์ามปกติและ
สามารถติดตามระบบงานไดทุ้กขั้นตอนการปฏิบติังานนบัตั้งแต่ขั้นตอนการรับฝาก การส่งต่อ การ
เตรียมการน าจ่าย และการน าจ่าย 
 2.  EMS มีล าดบัศกัด์ิในการส่งต่อและน าจ่ายสูงกวา่จดหมายและไปรษณียบตัร 
 3.  ส่ิงของท่ีฝากส่งโดยใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษตอ้งไม่เป็นส่ิงของตอ้งห้ามฝากส่งทาง
ไปรษณีย ์
  4.  EMS มีน ้าหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 20 กิโลกรัม 
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 5.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่ง EMS ไดโ้ดยวธีิการ ดงัน้ี 
      -  ผา่นทางเวบ็ไซด ์ท่ี ปณท ก าหนด http://www.thailandpost.co.th   
      -  โทรศพัทส์อบถามท่ีหน่วยบริการลูกคา้ไปรษณีย ์เลขหมาย 1545 กด 2 

                   -  ณ ท่ีท าการทุกแห่ง 
 ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้หมายเลข EMS ตามท่ีปรากฏในใบรับฝากใหค้รบตามจ านวน 13 หลกั 
 6. ส่ิงของท่ีจะฝากส่งโดยใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษตอ้งบรรจุในห่อ/ซอง หรือเคร่ืองหุ้มห่อ
ท่ีมัน่คงแขง็แรงเหมาะสมกบัสภาพส่ิงของท่ีบรรจุภายในและระยะเวลาท่ีจะส่งไป 
 7.  การจ่าหนา้ EMS ตอ้งจ่าหนา้ถึงผูรั้บบนห่อซองดา้นท่ีไม่มีฝาผนึกดว้ยหมึกหรือวสัดุอ่ืนท่ีไม่
ลบเลือนง่าย และระบุช่ือและท่ีอยู่ของผูฝ้ากส่งไวท่ี้มุมซ้ายตอนบนดา้นจ่าหน้าหรือดา้นหลงัซอง
การจ่าหน้าช่ือ ท่ีอยู่ของผูรั้บ และการระบุช่ือ ท่ีอยู่ของผูฝ้ากส่งต้องมีรายละเอียดอย่างถูกต้อง 
ชดัเจนและครบถว้นรวมทั้งรหสัไปรษณีย ์
 8.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการพิเศษควบคู่กบั EMS ไดเ้ฉพาะบริการไปรษณียรั์บประกนั 
บริการ ไปรษณียร์อจ่าย บริการไปรษณียต์อบรับและบริการธุรกิจตอบรับบริการพิเศษขา้งตน้ หาก
ไปรษณียภณัฑ์ดงักล่าวเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณียบ์ริษทัจะ
ชดใชค้่าเสียหายใหต้ามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด 
 9.  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งฝากส่ง EMS ต่อเจา้หนา้ท่ีรับฝาก ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์และช าระค่าบริการ
ตามอตัราท่ี ปณท ก าหนด ดงัน้ี 

     -   ช าระค่าบริการเป็นเงินสด 
     -  ช าระค่าบริการเป็นเงินเช่ือ (กรณีไดรั้บอนุญาตให้ใชบ้ริการ “รับช าระค่าบริการเป็น

เงินเช่ือ” จาก ปณท แลว้) 
     -  ช าระค่าบริการโดยใชร้อยประทบัจากเคร่ืองประทบัไปรษณียากร (กรณีเป็นผูไ้ดรั้บ

อนุญาตจาก ปณท) 
 10.  ปณท รับประกนัความรวดเร็วในการน าจ่าย EMS ให้ถึงผูรั้บหรือถึงท่ีท าการปลายทาง
ภายในมาตรฐานการน าจ่ายตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

       -  จ่าหนา้ถึงผูรั้บในพื้นท่ีเขตจ่าย EMS รับประกนั วนั เดือน ปี และเวลาน าจ่ายผูรั้บ ณ 
ท่ีอยูท่ี่ปรากฏตามจ่าหนา้ 

       -  จ่าหนา้ถึงผูรั้บนอกพื้นท่ีเขตจ่าย EMS รับประกนัเพียง วนั เดือน ปี และเวลาท่ี EMS 
ถูกส่งถึงท่ีท าการปลายทาง 

     -   จ่าหนา้ “ รอจ่าย ณ ท่ีท าการ” หรือ “ตูไ้ปรษณียเ์ช่า” รับประกนัเพียง วนั เดือน ปี และ
เวลา ท่ี EMS ถูกส่งถึงท่ีท าการปลายทาง 
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 อน่ึง EMS ท่ีน าจ่ายผูรั้บล่าชา้กวา่มาตรฐานการน าจ่ายขา้งตน้อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของ 
ปณท ผูฝ้ากส่งจะไดรั้บคืนค่าธรรมเนียมตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ี ปณท ก าหนด ทั้งน้ีค่าบริการ
ท่ีคืนให้จะไม่รวมค่าบริการในส่วนของระบบ Track and Trace และค่า บริการพิเศษท่ีใชค้วบคู่กบั 
EMS จะไม่คืนให ้
 11.  อตัราการชดใช้ค่าเสียหายส าหรับส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์(EMS)  จ  านวนเงินชดใช้
ค่าเสียหาย จะชดใชต้ามความเสียหายของส่ิงบรรจุภายในท่ีเกิดข้ึน โดยการประเมินจะประเมินตาม
ราคาซ้ือขายในทอ้งตลาด ณ สถานท่ีและเวลาท่ีฝากส่ง อยา่งสูงไม่เกินช้ินละ 2,000 บาท 
 12.  การขอสอบสวนตอ้งยื่นขอสอบสวนต่อท่ีท าการไปรษณียท่ี์ฝากส่ง หรือ ณ ท่ีท าการ
ไปรษณียอ่ื์น โดยตอ้งด าเนินการขอสอบสวนภายใน 4 เดือนนบัถดัจากวนัท่ีฝากส่งหากพน้ก าหนด
ระยะ เวลาดงักล่าวแลว้ ปณท จะไม่รับสอบสวน 
 13.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอสอบสวน EMS ท่ีตนฝากส่ง โดยวธีิการ ดงัน้ี 

       -  ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซด ์http://www.thailandpost.co.th   
       -  โทรศพัทส์อบถามท่ีหน่วยบริการลูกคา้ไปรษณีย ์เลขหมาย 1545 กด 2 
       -  ณ ท่ีท าการทุกแห่ง 

 ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้หมายเลข EMS ตามท่ีปรากฏในใบรับฝากใหค้รบตามจ านวน 13 หลกั 
 
4.3  อตัราค่าบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
       อตัราค่าบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ คิดตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของท่ีฝากส่ง มี 
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงอตัราค่าบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ(EMS)ในประเทศ 

             

 อตัราค่าบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) ในประเทศ        ณ วนัท่ี 2 กนัยายน 2554 

พกิดัน า้หนักเกิน อตัราค่าบริการ(บาท/ห่อ/ฉบับ) 
ไม่เกิน  20  กรัม 32 

เกิน     20          กรัม         แต่ไม่เกิน        100     กรัม 37 
เกิน     100        กรัม         แต่ไม่เกิน         250     กรัม 42 
เกิน     250        กรัม         แต่ไม่เกิน         500     กรัม 52 
เกิน     500        กรัม แต่ไม่เกิน      1,000     กรัม 67 
เกิน     1,000     กรัม แต่ไม่เกิน      1,500     กรัม 82 
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พกิดัน า้หนักเกิน อตัราค่าบริการ(บาท/ห่อ/ฉบับ) 
เกิน     1,500     กรัม แต่ไม่เกิน      2,000     กรัม 97 
เกิน     2,000     กรัม แต่ไม่เกิน      2,500     กรัม 122 
เกิน     2,500     กรัม แต่ไม่เกิน      3,000     กรัม 137 
เกิน     3,000     กรัม แต่ไม่เกิน      3,500     กรัม 157 
เกิน     3,500     กรัม แต่ไม่เกิน      4,000     กรัม 177 
เกิน     4,000     กรัม แต่ไม่เกิน      4,500     กรัม 197 
เกิน     4,500     กรัม แต่ไม่เกิน      5,000     กรัม 217 
เกิน     5,000     กรัม แต่ไม่เกิน      5,500     กรัม 242 
เกิน     5,500     กรัม แต่ไม่เกิน      6,000     กรัม 267 
เกิน     6,000     กรัม แต่ไม่เกิน      6,500     กรัม 292 
เกิน     6,500     กรัม แต่ไม่เกิน      7,000     กรัม 317 
เกิน     7,000     กรัม แต่ไม่เกิน      7,500     กรัม 342 
เกิน     7,500     กรัม แต่ไม่เกิน      8,000     กรัม 367 
เกิน     8,500     กรัม แต่ไม่เกิน      9,000     กรัม 427 
เกิน     9,000     กรัม แต่ไม่เกิน      9,500     กรัม 457 
เกิน     9,500     กรัม แต่ไม่เกิน      10,000     กรัม 487 
เกิน     10     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      11     กิโลกรัม 502 
เกิน     11     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      12     กิโลกรัม 517 
เกิน     12     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      13     กิโลกรัม 532 
เกิน     13     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      14     กิโลกรัม 547 
เกิน     14     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      15     กิโลกรัม 562 
เกิน     15     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      16     กิโลกรัม 577 
เกิน     16     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      17     กิโลกรัม 592 
เกิน     17     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      18     กิโลกรัม 607 
เกิน     18     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      19     กิโลกรัม 622 
เกิน     19     กิโลกรัม แต่ไม่เกิน      20     กิโลกรัม 637 

 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  (2554) 

 

 

ตารางที ่4.1  แสดงอตัราค่าบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ(EMS)ในประเทศ (ต่อ) 
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4.4  ขั้นตอนการใช้บริการและการปฏิบัติการของบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 

 ในขั้นตอนการใชบ้ริการและการปฏิบติัการของบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ ผูท่ี้มี

หนา้ท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 

-  ลูกคา้    เป็นผูน้ าสินคา้มาฝากส่ง   

-  ท่ีท าการตน้ทาง  ท าหนา้ท่ีรับฝากส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณีย ์ 

-  ศูนยไ์ปรษณีย ์  ท าหนา้ท่ีส่งต่อส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียไ์ปยงัท่ีท าการ

ปลายทาง                                                                    

- ท่ีท าการปลายทาง  ท าหนา้ท่ีเตรียมการน าจ่ายและน าจ่ายส่ิงของท่ีฝากส่งทาง

ไปรษณียท่ี์ไดรั้บไวใ้หแ้ก่ผูรั้บ ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4.1 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow chart) 

 

 

 

                              ไม่ใช่ 

                    ใช่ 

 

                                         ไม่ใช่ 

                                                                                                               ใช่                                                      

                

     ใช่ 

 

         

      

            

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ไม่เสียหาย 

      

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2547) 
 

รูปที ่4.1 แสดงขั้นตอนการใชบ้ริการและการปฏิบติัการของบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) 

เร่ิมตน้ 

ลูกคา้น าสินคา้มาฝากส่ง 

สอบถามส่ิงของท่ีบรรจุภายใน 

ใส่กล่องมาแลว้ 

แตกหกั/ร่ัวไหลง่าย 

ขออนุญาตตรวจสอบความแขง็แรงของกล่องและการหุม้ห่อส่ิงของ 

ความแขง็แรง 

น าจ่าย 

ส่งมอบแผนกปฏิบติัการไปรษณีย ์ตรวจนบัจ านวนช้ิน/ เช็คหมายเลข EMS/

รับเขา้ระบบ Track&Trace/ คดัแยก และปิดถุงส่งต่อปลายทาง 

เลือกใชบ้ริการ (เสนอบริการพิเศษ)/ รับฝาก 

จ าหน่ายกล่อง/ซอง/วสัดุกนักระแทกและใหบ้ริการหุม้ห่อ 

ตรวจนบัจ านวนช้ิน /เช็คหมายเลข EMS/ เตรียมการน าจ่ายรับเขา้ระบบ Track&Trace 

โดยตรวจสอบส่ิงของก่อนการน าจ่าย/หากมีสภาพช ารุดเสียหายใหด้ าเนินการ 

รับมอบถุง/ ตรวจนบัจ านวนช้ิน/ เช็คหมายเลข EMS/ คดัแยก/ ล าเลียง/

รับเขา้ระบบ Track&Trace ส่งต่อปลายทาง 

ท่ีท าการฯตน้ทาง 

ศูนยไ์ปรษณีย ์

ท่ีท าการฯปลายทาง 
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ระบบ Track and Trace เป็นระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส าหรับการบนัทึกขอ้มูล
รับมอบ-ส่งมอบ, ควบคุมและตรวจสอบส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียท่ี์ใชบ้ริการไปรษณียแ์บบท่ีมี
หลกัฐานการรับฝาก และบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ก าหนดให้ผา่นเขา้ระบบ Track and Trace โดย
ผา่นทางเครือข่าย Intranet โดยสามารถแสดงผลการตรวจสอบผา่นทาง Internet ได ้  ผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการปฏิบติังานตามระบบ Track and Trace  ไดแ้ก่ 

-   ท่ีท าการตน้ทาง      ท  าหนา้ท่ีปฏิบติังานรับฝาก และงานขาออก* 
-   ศูนยไ์ปรษณีย ์         ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานส่งต่อ* 
-   ท่ีท าการปลายทาง   ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานขาเขา้*และงานขาออก           
งานขาออก* หมายถึง การน าปริมาณงานของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียทุ์กชนิดจาก

เคาน์เตอร์รับฝาก เพื่อท าการลงรายการบนัทึกขอ้มูลแยกตามประเภทของบริการไปรษณียเ์พื่อเป็น
หลกัฐานในการส่งมอบและใส่ถุงไปรษณีย/์Roll pallet ส่งต่อไปยงัศูนยไ์ปรษณียท่ี์รับผดิชอบ       

งานส่งต่อ* หมายถึง  การน าปริมาณงานของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียทุ์กชนิด ท่ีขนส่ง
เขา้มายงัศูนยไ์ปรษณียเ์พื่อด าเนินการคดัแยกและบนัทึกขอ้มูลของส่ิงของท่ีฝากส่งแยกตามประเภท
ของบริการไปรษณีย ์เพื่อส่งต่อไปยงัท่ีท าการไปรษณียห์รือศูนยไ์ปรษณียแ์ต่ละแห่งตามจงัหวดั/
อ าเภอ ปลายทางของส่ิงของฝากส่งท่ีไดร้ะบุไว ้

งานขาเข้า* หมายถึง การน าปริมาณงานของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียทุ์กชนิดท่ีได้
ด าเนินการคดัแยกตามอ าเภอปลายทางและตามประเภทของบริการไปรษณียไ์วแ้ลว้ มาด าเนินการ
ตรวจสอบจ านวนและหมายเลขควบคุมให้ถูกตอ้งตามหลกัฐานท่ีรับมอบไวแ้ละคดัแยกเขา้แต่ละ
พื้นท่ียอ่ยของการน าจ่าย (ดา้นจ่าย) เพื่อรอการน าจ่าย 

งานน าจ่าย* หมายถึง การน าปริมาณงานของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณียทุ์กชนิดท่ีรับ
มอบจากงานขาเขา้ มาด าเนินการคดัแยกตามเลขท่ีบา้น/ต าบลของส่ิงของฝากส่งทางไปรษณีย ์และ
บนัทึกขอ้มูลส าหรับประเภทบริการท่ีมีหลกัฐานการฝากส่งลงในเอกสารการน าจ่าย ก่อนเขา้สู่
กระบวนการน าจ่ายต่อไป  ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4.2 
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                                                                                                              จ่ายไม่ได ้

                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                 

น าจ่ายผูรั้บได ้
น าจ่ายผูรั้บไม่ได ้

จ่ายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2547) 
 

รูปที ่4.2 แสดงกระบวนการปฏิบติังานตามระบบ Track and Trace (EMS) 

 
4.5  กระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษในประเทศ 
 กระบวนการปฏิบติังานไปรษณียท่ี์บริษทัก าหนดข้ึนเพื่อด าเนินต่อส่ิงของท่ีฝากส่งเขา้สู่ทาง
ไปรษณียใ์ห้สามารถส่งถึงผูรั้บไดต้ามมาตรฐานบริการโดยกระบวนการปฏิบติังานมี 3 ขั้นตอน
ไดแ้ก่ การรับฝาก การส่งต่อ และการน าจ่าย  
        การรับฝาก หมายถึง การปฏิบติัการของพนกังานในการรับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณียจ์าก
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอาจท าได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การรับฝาก ณ ท่ีท าการ  
2.  การรับฝาก ณ ตูไ้ปรษณีย ์

ท่ีท าการตน้ทาง 

 

ขาออก 
(ใส่ของลงถุง) 

 

รับฝาก 
CA POS 

รับฝาก 
ลูกคา้รายใหญ่ ส่งคืนผูฝ้าก 

MISSORT 
จากแผนก EMS 

ส่งต่อ 

แผนก EMS ของท่ีท าการปลายทาง 

ขาเขา้ 
(เตรียมการน าจ่าย) 
 

น าจ่าย 

 

จ่าย ณ ท่ีท าการ 

 

ขาออก 

 



38 

3.  การรับฝาก ณ สถานท่ีอยูห่รือส านกังานของผูฝ้ากส่ง 
        การส่งต่อ หมายถึง การน าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ท่ีได้รับไวไ้ปคดัแยกออกเป็นแต่ละ
ปลายทาง แลว้บรรจุลงในภาชนะท่ีบริษทัจดัท าข้ึนตามความเหมาะสมกบัสภาพห่อซองของส่ิงของ
ส่งทางไปรษณียแ์ต่ละประเภทและชนิด เพื่อคุม้ครองให้ความปลอดภยัในการส่งต่อส่ิงของส่งทาง
ไปรษณียเ์หล่านั้นไปท่ีท าการปลายทางโดยวธีิการขนส่งต่างๆ ตามท่ีบริษทัก าหนด 
        การน าจ่าย หมายถึง การท่ีท่ีท าการปลายทางส่งมอบส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์ได้รับไว้
ให้แก่ผูรั้บ หรือผูไ้ดรั้บมอบฉันทะจากผูรั้บ หรือผูแ้ทนของผูรั้บโดยวิธีการต่างๆ ท่ีบริษทัก าหนด 
การน าจ่ายท าได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  จ่าย ณ ท่ีท าการ 
2.  จ่าย ณ ท่ีอยูข่องผูรั้บ 
ส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์น าจ่ายผูรั้บไม่ได ้บริษทัจะด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ี

บริษทัก าหนดและประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4.3, 4.4, 4.5 
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ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2548) 

                                  
         - ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

ผู้รับผดิชอบ    กจิกรรม                   เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                      

                                                            

           

 

 

 

 

 

           -  

 

 

รูปที ่4.3 แสดงแผนภูมิการไหลของงานรับฝากไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 

-พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหปิ้ดถุง
                                

   
        - ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

-พนกังานรับฝาก 
                               

  
         
- ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

- ทะเบียน 
ลูกคา้ 
                               
 
 
 

        - 
ใบรับฝาก/ใบ

น าส่ง 

- พ้ืนท่ีเขตจ่าย
EMS ในประเทศ

 
                               
 
 
 

        - 
ใบรับฝาก/ใบ

น าส่ง 

การตรวจสอบ 
- การหุม้ห่อ ขนาดและน ้ าหนกั การจ่าหนา้ 
- รายละเอียดในใบรับฝาก/ใบน าส่งฯ 
 

รับฝากจากลูกค้ารายย่อย /ลูกค้าทีฝ่ากส่ง
จ านวนมาก ทีไ่ม่ได้เตรียมการฝากส่ง 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีเขตจ่าย 
- ผนึก ป.159 และประกนัเวลาน าจ่าย 
- ชัง่น ้ าหนกั คิดค่าบริการ 
- กรอกรายละเอียดในใบรับฝาก 
  ลงช่ือประทบัตราประจ าวนั 
- มอบใบรับฝากให้กบัลูกคา้ 
 

รับฝากจากลูกค้าจ านวนมากทีเ่ตรียมการ
ฝากส่ง 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีเขตจ่าย และประกนั   
   เวลาน าจ่าย 
- ชัง่น ้ าหนกั คิดค่าบริการ กรอก  
   รายละเอียดในใบรับฝาก ลงช่ือ  
   ประทบัตราประจ าวนั 
- มอบใบรับฝากใหก้บัลูกคา้ 
 

รับฝากจากลูกค้าทีฝ่ากส่งเป็นรายเดอืน 
- ตรวจสอบวา่เป็นลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหช้ าระค่าฝากส่งเป็นรายเดือน 
- ตรวจสอบและรับฝากดว้ยวธีิการ
ตามแต่กรณี ท่ีลูกคา้ไม่ไดเ้ตรียมการฝาก
ส่งหรือเตรียมการฝากส่งมาแลว้ 
- มอบใบน าส่งฯใหก้บัลูกคา้ 
- ในแต่ละเดือนรวบรวมใบน าส่งฯมอบ
ใหก้บัพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือ
จดัท าใบแจง้หน้ี 
 

รับฝากจากลูกค้าทีใ่ช้บริการเคร่ือง
ประทบัตราไปรษณียากร 
- ตรวจสอบวา่เป็นลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหช้ าระค่าฝากส่งดว้ยเคร่ืองประทบัฯ 
- ตรวจสอบและรับฝากดว้ยวธีิการ
ตามแต่กรณี ท่ีลูกคา้ไม่ไดเ้ตรียมการฝาก
ส่งหรือเตรียมการฝากส่งมาแลว้ 
- มอบใบน าส่งฯใหก้บัลูกคา้ 
- ในแต่ละเดือนรวบรวมใบน าส่งฯมอบ
ใหก้บัหน่วยงานควบคุม 
 

ส่งมอบไปรษณียด่์วนพิเศษ 
 

เก็บหลกัฐาน 
 

การให้ค าแนะน า 
- ใหค้  าแนะน าในการหุม้ห่อ และกรอกรายละเอียด 
ในใบรับฝาก/ใบน าส่งฯ 
 

- ไปรษณียนิ์เทศ พ.ศ.2549

  

                               

  

         - ใบ

รับฝาก/ใบน าส่ง 

- ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

- บญัชีรับส่งมอบ
 
                               
 
 
 

        - 
ใบรับฝาก/ใบ

น าส่ง 

- ใบน าฝาก/ใบน าส่ง 
                               

  
         
- ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

-พนกังานรับฝาก 
                               

  
         
- ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 
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ผู้รับผดิชอบ   กจิกรรม                เอกสารที่เกีย่วข้อง 

                          พนกังานปิดถุง 

         ไม่ถูกตอ้ง        -ป.210 
            หลกัฐานการรับ-ส่งมอบ 
                         ถูกตอ้ง                                                                                                                     ไปรษณียด่์วนพิเศษ
                                     ภายในท่ีท าการ 
 
 

 

พนกังานเปิดถุง               ป.29 
หวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก  
หรือพนกังานที่ไดรั้บมอบหมาย 
 
พนกังานปิดถุง                ป.29 / ป.94 
 
  
                                                 ป.58 พิเศษ 
               
        
               
พนกังานเปิดถุง/พนกังานรับ-ส่งมอบถุง                                                                                          ป.58 พิเศษ 
/ผูข้นส่ง  หวัหนา้แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ       
หรือพนกังานที่ไดรั้บมอบหมาย                 ไม่ถูกตอ้ง    
                          

                                                                 

     พนกังานปิดถุง*                                       ป.29 /บญัชีก ากบัถุงไปรษณีย ์   
     หวัหนา้แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ                                                                         ในระบบติดตามและตรวจสอบ       
                                                                                                              ส่ิง                 ส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์
* หมายถึง พนกังานที่ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน                                                        ป.58 พิเศษ 
                           หลกัฐานการรับ-ส่ง EMS ภายในท่ีท าการ 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2548) 

รูปที ่4.4 แสดงแผนภูมิการไหลของงานส่งต่อไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 

เก็บหลกัฐาน 

พนกังานปิดถุง 

                               
  
         
- ใบรับฝาก/ใบน าส่ง 

ตรวจสอบ 
- จ านวน   - สภาพ 

ด าเนินการ 
- ตรวจสอบใหม่แลว้ 
แกไ้ขเอกสาร 
- ซ่อมแซม 

คดัเลือก 

เขตจ่าย ปณ.ตน้ทาง 

มอบใหน้ าจ่าย 

เก็บรักษาไปรษณียด่์วนพิเศษ 

ปิดถุง 

ท า ป.58 พิเศษ 

ส่งมอบถุง 

เก็บรักษาถุง 

ตรวจสอบ 
- จ านวน   - สภาพ 

ขนข้ึนรถ 

ด าเนินการ 
- ตรวจสอบใหม่แลว้
แกไ้ขเอกสาร 
   - ปิดถุงใหม ่

รับมอบไปรษณียด่์วนพิเศษ 
 

เขตจ่าย ปณ.อ่ืน 

ท า ป.29/บญัชีก ากบัถุงไปรษณีย ์ในระบบ 
ติดตามและตรวจสอบส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์

ถูกตอ้ง
 

                              
 
 
 
 
       - ใบ
รับฝาก/
ใบน าส่ง 
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ผู้รับผดิชอบ  กจิกรรม                               เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

พนกังานท่ี 

ไดรั้บมอบหมาย         
          ไม่ใช่ 

 

       
       ใช่ 

 

          ไม่ใช่               ป.29 

                     ป.143 

        
                    ใช่ 

 

 

พนกังานเปิดถุงและเตรียมการ    ไม่ใช่                 ป.29 
น าจ่าย*        หวัหนา้งานขาเขา้-                      ป.143 
ขาออก หรือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                                                  ใช่ 
พนกังานน าจ่าย* 
หวัหนา้งานน าจ่าย 
        
พนกังานเปิดถุงและเตรียมการน าจ่าย*          ป.58 พิเศษ ,ป.29 ,ป.51 ,ป.176.ป.143 
หวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก หรือ                                                                          ป.187พิเศษ 
พนกังานที่ไดรั้บมอบหมาย                                                                               หลกัฐานการรับ-ส่งมอบไปรษณียด่์วน               

หวัหนา้แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ                                                     พิเศษภายในท่ีท าการ 

 

       * หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2548) 

รูปที ่4.5 แสดงแผนภูมิการไหลของงานน าจ่ายไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 

 

EMS ท่ีรับฝากและ 

อยูใ่นเขตจ่าย ปณ. 
เดียวกนั 

 
 

รับมอบถุงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/พกัถุงฯ 

 
 
- ตรวจสอบปลายทาง 

- ตรวจสอบสภาพถุง 

- ตรวจนบัจ านวนถุง 

 
 
เปิดถุง 

 
 - ตรวจสภาพห่อ/ซอง 

- ตรวจสอบจ านวนกบั ป.29 

 
 

จดัท า ป.143 

แจง้ตน้ทาง 
 
 

- คดัเลือกเขา้ดา้นจ่าย 

- จดัท า ป.187 พิเศษ 
 

ส่งต่อใหก้รรมการปิดถุง 

จดัท า ป.143 แจง้ตน้ทาง 
 

 

น าจ่าย 

 
 

เก็บหลกัฐานการรับมอบ 

และการน าจ่าย 

 
 

1 

 

2 

 

ประทบัตราประจ าวนัจ่าย 
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กรณทีี่ท าการปลายทางได้รับถุง/ไปรษณย์ีด่วนพเิศษ ทีม่ีสภาพไม่เรียบร้อย หรือจ านวนไปรษณีย์

ด่วนพเิศษ ไม่ตรงกบั ป.29 

ผู้รับผดิชอบ                    กจิกรรม                                เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 

 

 

พนกังานรับมอบถงุ*       ป.58 พิเศษ 

แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ 

 

 

 

พนกังานเปิดถุงและเตรียม                        ป.29 

การน าจ่าย*  

 

 

 

 

                 ป.29 

 

 

 

หวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก 

หวัหนา้แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ             ป143  
 

*หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน  

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2548) 

 

1 

ถุงท่ีไดรั้บมีสภาพไม่เรียบร้อย 

 
 

- บนัทึกสภาพไม่เรียบร้อย 

- ลงช่ือร่วมกบัพยานใน ป.58 พิเศษ 
 

รายงานหวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก 
 

- เปิดถงุ 

- ตรวจสอบสภาพห่อ/ซอง 

- ตรวจสอบจ านวนกบั ป.29 
 

- ซ่อม EMS ช ารุด 

- หมายเหตแุละลงช่ือบนห่อ/ซอง 

- รายงานหวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก 

จ านวนไม่ถูกตอ้ง 

 
 

สภาพห่อ/ซอง ไม่เรียบร้อย 

 
 - แกไ้ข ป.29 

- รายงานหวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก        

- จดัท า ป.143 

- เก็บหลกัฐาน 
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กรณีทีท่ าการปลายทางได้รับถุง/ไปรษณย์ีด่วนพเิศษ ทีม่ีสภาพไม่เรียบร้อย หรือจ านวนไปรษณีย์

ด่วนพเิศษ ไม่ตรงกบั ป.29 
 

ผู้รับผดิชอบ                    กจิกรรม                                เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 

 

 

 

พนกังานรับมอบถงุ*       ป.58 พิเศษ 

แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ 

 

 

 

พนกังานเปิดถุงและเตรียม       ป.29 

การน าจ่าย*  

 

หวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก       ป.143 

หวัหนา้แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ    

 

 

*หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน      
     

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2548) 

 

 

 

2 

จ านวนถุงท่ีไดรั้บไม่ตรงกบั 

รายการใน ป.58 พิเศษ 
 
 แกไ้ขรายการใน ป.58 พิเศษ และ 

ลงช่ือร่วมกบัพยาน (ถา้มี) 
 

รายงานหวัหนา้งานขาเขา้-ขาออก 
 

- เปิดถงุ 

- ตรวจสอบสภาพห่อ/ซอง 

- ตรวจสอบจ านวนกบั ป.29 
 

- จดัท า ป.143 

- เก็บหลกัฐาน 
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4.6  การน าจ่าย 

 การน าจ่ายส่ิงของส่งทางไปรษณียท์  าได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

        4.6.1 การจ่าย EMS ณ ท่ีท าการ 

 

   ษ 

 

  การจ่าย EMS ณ ท่ีท าการ  แบ่งออก 
 

4.6.1.1  EMS รอจ่าย 
 

 

 

        4.6.1.2  EMS จ่าหนา้ตูไ้ปรษณียเ์ช่า 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบหลกัฐาน 

ประจ าตวัของผูรั้บหรือ 

ผูรั้บมอบฉนัทะ 

บนัทึกรายละเอียด 

เก่ียวกบับตัร ใน 

บญัชีน าจ่าย 

ใหผู้รั้บลงลายมือช่ือใน

บญัชีน าจ่าย และมอบ 

EMS ใหผู้รั้บ 

น ารายละเอียดการน า
จ่ายไป บนัทึกผลการ
น าจ่ายตามระบบ 
Track&Trace 

จ่ายเฉพาะ

ผูรั้บตาม  

จ่าหนา้

เท่า
 จ่ายเฉพาะ

ผู้รับตาม  

จ่าหน้าเท่านั้น 

นั้น 

ถา้ผูรั้บไม่มาติดต่อขอรับ

ภายใน 1 เดือน นบัจากวนัที่ 

EMS ส่งถึงท่ีท  าการปลายทาง 

ถือวา่น าจ่ายผูรั้บไม่ได้

ส่งคืน ผูฝ้ากส่ง 

จดัท าใบแจง้ให้ไปรับ  

EMS (ป.124 พ.) ใส่ไว้

ใน ตูไ้ปรษณียเ์ช่า 

 

ผูรั้บมาติดต่อขอรับ 

EMS โดยน า ป.124 พ. 

มาแสดง 

 

ปฏิบติัการจ่าย 

เช่นเดียวกบั 

ขอ้ 3.3.1 

 

ถา้ผูรั้บไม่มาติดต่อขอรับ

ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่

ระบุใน ป.124 พ. 

 

จดัท าใบแจง้ ป.124 พ. 

เป็นคร้ังท่ีสอง ใส่ไว้

ใน ตูไ้ปรษณียเ์ช่า 

 

ถา้ผูรั้บไม่มาติดต่อขอรับ

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที่ 

ออกใบแจง้คร้ังแรก 

ถือวา่น าจ่ายผูรั้บไม่ได้

ส่งคืน ผูฝ้ากส่ง 
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       4.6.1.3  สภาพห่อซองช ารุด เสียหาย 

 

 

 

      ผูรั้บ ไม่มาติดต่อขอรับ 

 

 

        4.6.2 EMS ท่ีตอ้งน าจ่าย ณ ท่ีอยูข่องผูรั้บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าจ่ายแก่ผูรั้บ หรือ

ผูแ้ทนของผูรั้บ 

ผูรั้บลงนามรับ พร้อม วนั เดือน 

ปี และเวลา ในบญัชีน าจ่าย 

น ารายละเอียดการน าจ่ายไป บนัทึกผล
การน าจ่ายตามระบบ Track &Trace 

จดัท าใบแจง้

ใหไ้ปรับ  

EMS (ป.124 )

พ.)  

 
ไม่มาติดต่อขอรับภายใน 

7 วนั นบัจากวนัที่ระบุใน 

ป.124 พ. .ใหอ้อก ป.124 

พ.คร้ังท่ีสอง 

 

ผูรั้บมาติดต่อขอรับ 

EMS โดยน า ป.124 พ. 

มาแสดง 

 

ปฏิบติัการจ่าย 

เช่นเดียวกบั 

ขอ้ 3.3.1 

 

ไม่มาติดต่อขอรับ

ภายใน 15 วนั นบั

จากวนัที่ ออกใบแจง้

คร้ังแรก 

ถือวา่น าจ่ายผูรั้บ

ไม่ไดส่้งคืน ผู ้

ฝากส่ง 
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วนัแรก วนัทีส่องและสาม วนัทีส่ี่ วนัทีเ่จ็ด 

    

 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2554) 

รูปที ่4.6 แสดงวธีิปฏิบติักรณีน าจ่าย EMS ไม่ไดแ้ละออกใบแจง้ใหไ้ปรับ EMS (ป.124 พ.) 

น าจ่ายไม่ได ้

ระบุหมาย
เหตขุดัขอ้งการ
น าจ่ายบนห่อ/
ซอง 

ออกใบแจง้ฯ(ป.124 
พ.) ใส่ไวใ้นตูรั้บ
จดหมายหรือ
บริเวณท่ีผูรั้บ
สามารถเห็นได้
ชดัเจน 

น า EMSกลบัมาส่ง
มอบใหห้วัหนา้
ส่วนการน าจ่าย 

หวัหนา้ส่วนการน า
จ่าย ตรวจสอบแลว้
ส่งมอบใหเ้จา้หนา้ท่ี
จ่าย ณ ท่ีท าการ 

 

ผูรั้บ 

มาติดต่อขอรับ โดย
น าใบแจง้ใหไ้ปรับ 
EMS (ป.124 พ.) มา
แสดง 

ใหผู้รั้บลงลายมือช่ือ 
พร้อม วนั เดือน ปี 
ในบญัชีน าจ่าย 

บนัทึกผลการน าจ่าย
ในระบบ Track & 
Trace 

ยงัไม่มาติดต่อ
ขอรับ 

ส่งคืนผูฝ้ากส่ง 

ออกใบแจง้ฯ (ป.
124 พ.) คร้ังท่ี 2 

มอบใหเ้จา้หนา้ท่ี
น าจ่ายน าไปใส่
ไวใ้นตูรั้บ
จดหมาย หรือ
บริเวณท่ีผูรั้บ
สามารถเห็นได้
ชดัเจน 

ยงัไม่มาติดต่อ
ขอรับ 

ถือวา่เป็น EMS 
น าจ่ายผูรั้บไม่ได ้

บนัทึกผลการน า
จ่ายในระบบ 
Track & Trace 
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ตารางที ่4.2 แสดงระยะเวลาท่ีส่ิงของส่งทางไปรษณียจ์ะส่งถึงผูรั้บในประเทศ 
 

ประเภทส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ ระหว่าง 
จ านวนวนัโดยประมาณ 
(ไม่นับรวมวนัฝากส่ง) 

ไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) -กรุงเทพฯ – กรุงเทพฯ 

 

-กรุงเทพฯ – ปลายทางภาคอ่ืนๆ 

-ตน้ทางภาคอ่ืนๆ – ปลายทางกรุงเทพฯ 

-ตน้ทาง – ปลายทางในภาคเดียวกนั 
 

-ตน้ทาง – ปลายทางในภาคอ่ืนๆ 
 

-ตน้ทาง – ปลายทาง เวยีงแหง , แม่แจ่ม ,  

อมก๋อย  ,  เวยีงแก่น , และพ้ืนท่ี              

   ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (58xxx) 

-วนัรุ่งข้ึนไม่เกิน 12.00 น.

หรือ 16.30 น. 

 

วนัรุ่งข้ึนไม่เกิน 16.30 น. 

 
 

-2 วนั ไม่เกิน 16.30 น. 
 

-เพ่ิมระยะเวลาท่ีแจง้อีก 1 

วนั 

หมายเหตุ   ตามระยะเวลาในตารางขา้งตน้ 
1. กรุงเทพฯ หมายถึง กรุงเทพฯ และปริมณฑล (จงัหวดัสมุทรปราการ นนทบุรี และประทุมธานี) 
2. ปลายทางในภาคเดียวกนั หมายถึง   ภาคกลาง – ภาคกลาง , ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ – ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ , ภาคเหนือ – ภาคเหนือ   และ ภาคใต ้– ภาคใต ้ 
ปลายทางภาคอ่ืนๆ  หมายถึง ปลายทางท่ีอยูต่่างภาคจากตน้ทาง เช่น ภาคเหนือ –ภาคใต ้

3. การใชบ้ริการแต่ละประเภทตอ้งอยูภ่ายใต ้ขอ้ก าหนด / เง่ือนไข ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
โดยเฉพาะบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ (EMS) 

4. ช่วงเทศกาลคริสตม์าสและปีใหม่ ช่วงท่ีมีปริมาณงานมากเกินกวา่ปกติ หรือ มีเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ท างาน เช่น   ภยัธรรมชาติต่างๆ เสน้ทางขนส่งห่างไกล หรือเป็นพ้ืนท่ีทุรกนัดาร ระยะเวลาอาจจะ
มากกวา่ท่ีแจง้ไวข้า้งตน้ 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2550) 

4.7  ก าหนดระยะเวลาการสอบสวนบริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) ในประเทศ 
      เน่ืองด้วยปัจจุบนัผูใ้ช้บริการต้องการความสะดวกรวดเร็วในบริการหลังการขายด้านการ
สอบสวนและชดใช้ค่าเสียหายส่ิงของส่งทางไปรษณียม์ากข้ึน  โดยเฉพาะบริการไปรษณียด่์วน
พิเศษท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัสูง เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนมกัจะน าเร่ืองไปร้องเรียนทางส่ือต่างๆ ท า
ให้ขอ้มูลข่าวสารแพร่ขยายไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว  ดงันั้น เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
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และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริการไปรษณียด่์วน
พิเศษ ปณท  ปณท จึงไดใ้ชม้าตรฐานระยะเวลาการสอบสวนส าหรับบริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน
ประเทศ  ส าหรับ กรณีลูกคา้ขอสอบสวน ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ และ กรณีลูกคา้ขอสอบสวนผ่าน
ศูนยบ์ริการลูกคา้ (1545)  ดงัน้ี 
 
ผู้รับผดิชอบ    กจิกรรม   เอกสารที่เกีย่วข้อง 
ลูกคา้                                                                                              ใบเสร็จรับเงิน หรือหมายเลข EMS 

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย                                                                       เกินก าหนด 

ของท่ีท าการ                                         ไม่เกินก าหนด 

                                                                                               ระเบียบ ปณท ท่ี 159 วา่ดว้ยการสอบสวน 

                                                                                              ไปรษณียด่์วนพิเศษ พ.ศ. 2551 ลว.9 ก.ย. 51 

 

 

 

 

                                                            

                                                                    ถูกตอ้ง 

 

 

 
 
 
รูปที ่4.7 แสดงแผนภูมิแสดงการไหลของงานสอบสวนไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศของท่ีท าการ 

ไม่ถูกตอ้ง 

ตรวจสอบอายกุารสอบสวน 

ตรวจสอบขอ้มูลใน 

ระบบ Track &Trace 

 

มีขอ้มูลในระบบครบถว้น มีขอ้มูลในระบบไม่ครบถว้น 

 

แจง้ลูกคา้ 

ไม่มีขอ้มูลในระบบ 

แจง้ลูกคา้ 

 

ลูกคา้กรอก ป.128 ท่อน 1 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของ ป.128 
ใหลู้กคา้แกไ้ข 

 

ช้ีแจงลูกคา้ 

 

ประสานงานกบั ปณ.ตน้ทาง /ศป. /ปณ.กลางทาง /ปณ.ปลายทาง 

(แลว้แต่กรณี) ทางโทรศพัท ์,Fax,E-Mail 

ภายในวนัท่ีไดรั้บเร่ืองหรืออยา่งชา้ในวนัรุ่งข้ึน 

ลูกคา้ขอสอบสวน 

ต่อหน้าถัดไป 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2554) 
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 ปณ.ต้นทาง /ศป. /ปณ. กลางทาง /ปณ.ปลายทาง ตรวจสอบ 

ข้อมูลและแจ้งผลให้ที่ท าการทีรั่บเร่ือง ทางโทรศัพท์ , Fax, E-Mail 

ภายในวนัทีไ่ด้รับแจ้งหรืออย่างช้าในวนัรุ่งขึน้ 

ไดรั้บผลการสอบสวน 

ไม่สูญหาย/ไม่ล่าชา้ สูญหายล่าชา้ เตือน 

ไม่ไดรั้บผลการสอบสวน 

กรณีท่ีท าการท่ีรับเร่ือง 

สอบสวนเป็นท่ีท าการตน้ทาง 

กรณีท่ีท าการท่ีรับเร่ือง 

สอบสวนไม่ใช่ท่ีท าการตน้ทาง 

จดัท าบนัทึกอนุมติั 

ชดใช ้และท าใบส าคญัจ่ายเงิน 

แจง้ ปณ.ตน้ทาง เพื่อด าเนินการ 

ชดใชค้่าเสียหาย /คืนค่าฝากส่ง 

แจง้ลูกคา้ แจง้ลูกคา้ 

ยติุ 

ตรวจสอบหาผูรั้บผดิชอบ 

คืนเงิน ปณท 

หมายเหตุ ท่ีท าการ เม่ือไดรั้บการประสานงานใหต้รวจสอบการน าจ่าย/ส่งต่อ ใหรี้บแจง้ผลภายในวนัท่ีไดรั้บ

แจง้ใหต้รวจสอบหรือยา่งชา้วนัรุ่งข้ึน ทั้งน้ีระยะเวลาการสอบสวนจนถึงการชดใชค้่าเสียหายจะตอ้งยติุ ไม่เกนิ 5 

วนัท าการนบัต่อจากวนัท่ีลูกคา้ขอสอบสวน  ส าหรับการตรวจสอบหาผูรั้บผิดชอบใหด้ าเนินการภายหลงั 
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ผู้รับผดิชอบ    กจิกรรม   เอกสารที่เกีย่วข้อง 

     ลูกคา้                                                                                       หลกัฐานการฝากส่ง หรือหมายเลข EMS             

                                                                                              

ระเบียบ ปณท ท่ี 159 วา่ดว้ยการ

สอบสวนไปรษณียพ์ิเศษ พ.ศ.

2551 ลว.  9 ก.ย. 2551         

                                                                        

                                                      ไม่ถูกตอ้ง 

                                                                         ถูกตอ้ง 

       เกินก าหนด 

                                                ไม่เกินก าหนด 

 

 

 

 

 

- พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- ส่วนสอบสวนไปรษณียด่์วนพิเศษ 

 

รูปที่ 4.8 แสดงแผนภูมิแสดงการไหลของงานสอบสวน ไปรษณีย ์ด่วนพิเศษ-ในประเทศ   ของฝ่าย

 ควบคุมคุณภาพ/ศูนยบ์ริการลูกคา้ 1545 (บล) 
 

 

ไม่เกินก าหนด 

ตรวจสอบขอ้มูลใน
ระบบ Track & Trace 

การสอบสวน 

 

ไม่ถูกตอ้ง 

ประสานงานกบั ปณ.ตน้ทาง /ศป. /ปณ.กลางทาง /ปณ.ปลายทาง 

(แลว้แต่กรณี) ทางโทรศพัท ์,Fax,E-Mail 

ภายในวนัท่ีไดรั้บเร่ืองหรืออยา่งชา้ในวนัรุ่งข้ึน 

ลูกคา้ขอสอบสวน 

รับเร่ืองสอบสวนโดยบนัทึกขอ้มลูใน 

ระบบสอบสวนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตรวจสอบความ 

ถูกตอ้งของขอ้มูล 

 

แกไ้ข 

 

ตรวจสอบอาย ุ
การสอบสวน 
 

มีขอ้มูลในระบบ
ไม่ครบถว้น 

การสอบสวน 

 

มีขอ้มูลในระบบ
ครบถว้น 

การสอบสวน 

 

ไม่มีขอ้มูลใน
ระบบ 

 

แจง้ลูกคา้ 

 

ช้ีแจงลูกคา้ 

 

ส่งขอ้มูลใหส่้วนสอบสวน

ไปรษณียด่์วนพิเศษ (คภ.) 

 

บล 

ต่อหน้าถัดไป 

 

 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2554) 

 



51 

 

 

 

 

 

      - พนกังานท่ีได ้

        รับมอบหมาย 

          - ส่วนสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรั้บผลการสอบสวน 

ไม่สูญหาย/ไม่ล่าชา้ สูญหายล่าชา้ 

เตือน 

ไม่ไดรั้บผลการสอบสวน 

คภ.แจง้ ปณ.ตน้ทาง เพื่อ
ด าเนินการชดใชค้่าเสียหาย / 
 คืนค่าฝากส่ง 

แจง้ลูกคา้ 

บนัทึกผลการสอบสวนในระบบสอบสวนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตรวจสอบหาผูรั้บผดิชอบ 

คืนเงิน ปณท 

หมายเหตุ ท่ีท าการ เม่ือไดรั้บการประสานงานใหต้รวจสอบการน าจ่าย/ส่งต่อ ใหรี้บแจง้ผลภายในวนัท่ีไดรั้บแจง้ให ้

ตรวจสอบหรือยา่งชา้วนัรุ่งข้ึน ทั้งน้ีระยะเวลาการสอบสวนจนถึงการชดใชค้่าเสียหายจะตอ้งยติุ ไม่เกนิ 7 วนัท าการ 

นบัต่อจากวนัท่ีลูกคา้ขอสอบสวน  ส าหรับการตรวจสอบหาผูรั้บผิดชอบใหด้ าเนินการภายหลงั 

 
 

บนัทึกผลการสอบสวนผา่นระบบ 

สอบสวนอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ปณ.ตน้ทาง /ศป. /ปณ. กลางทาง /ปณ.ปลายทาง ตรวจสอบ 

ขอ้มูลและแจง้ผลใหท่ี้ท าการท่ีรับเร่ือง ทางโทรศพัท ์, Fax, E-Mail 

ภายในวนัท่ีไดรั้บแจง้หรืออยา่งชา้ในวนัรุ่งข้ึน 


