
บทที ่  1 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กิจการไปรษณียข์องไทยไดรั้บการจดัตั้งในปี 2426  ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจ้าอยู่หัวโดยเร่ิมจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์(ต่อมาได้เปล่ียนมาเป็น
กรมไปรษณีย์โทรเลข) และได้เข้าเป็นสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์ในปี 2428 โดยบริการ
ไปรษณีย์ในระยะแรก อนุญาตให้ฝากส่งหนังสือได้ 4ประเภทคือ จดหมายใส่ซองปิดผนึก  
ไปรษณียบตัร  หนงัสือพิมพจ์ดหมายเหตุและหนงัสือพิมพอ่ื์นๆ จวบจนปี2520 จึงไดมี้การแปลง
สถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท)    ต่อมาจากกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีลกัษณะไร้พรมแดน (Globalization) มากข้ึนโดยเฉพาะในดา้นการเปิดเสรี
การคา้บริการและผลของนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหเ้ทียบเท่ากบัภาคเอกชน  ส่งผลใหต้อ้งมีการแปลงสภาพกิจการไปรษณียอี์กคร้ังในปี 2546  
ในรูปบริษทัจ ากดัคือ บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั(ช่ือย่อ ปณท)  เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงหลงัจากการแปลงสภาพกิจการบริษทัไปรษณียไ์ทย
ไดรั้บอนุมติัใหข้ึ้นราคาค่าบริการไปรษณียส่์งผลต่อผลประกอบการของกิจการให้มีผลก าไร กิจการ
ไปรษณียไ์ดมี้การพฒันาความเจริญดา้นต่างๆ มาโดยล าดบั  จากระยะเร่ิมแรกท่ีเป็นการพฒันาเชิง
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเสริมความเขม้แข็งและรองรับการขยายตวัต่อมาได้มีการพฒันาเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการน าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการคดัแยกส่งต่อ
ส่ิงของทางไปรษณียมี์การน าระบบเคาน์เตอร์ไปรษณียอ์ตัโนมติัมาใช้ในการรับฝาก ณ ท่ีท าการ
ไปรษณียท์ัว่ประเทศรวมทั้งได้แบ่งการให้บริการออกเป็น 2  ดา้น และแบ่งตลาดการให้บริการ
ออกเป็น 5 กลุ่ม  ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1.1 
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และแบ่งตลาดการใหบ้ริการออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2554) 
 

รูปที ่1.1 แสดงกำรให้บริกำรและตลำดกำรให้บริกำร 

การใหบ้ริการ 

บริการไปรษณีย ์ บริการการเงิน 

-บริการหลกั   ไดแ้ก่ 
       - ไปรษณียภณัฑ ์ ไดแ้ก่ จดหมาย  ไปรษณียบตัร  ของตีพิมพ ์    
                                             พสัดุยอ่ย และเคร่ืองอ่านส าหรับคนเสียจกัษุ 
       - พสัดุไปรษณีย ์
- บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 
- บริการพิเศษ   ไดแ้ก่ 
       - บริการรับรอง            
       - บริการลงทะเบียน      
       - บริการรับประกนั 
       - บริการตอบรับ 
       - บริการน าจ่ายด่วน 
 

 

 

-บริการธนาณัติ 

- บริการตัว๋แลกเงินไปรษณีย ์

- บริการไปรษณียเ์ก็บเงิน 

  
 

ตลาดธุรกิจส่ือสาร 

 

 

ตลาดธุรกิจขนส่ง ตลาดธุรกิจคา้ปลีก ตลาดธุรกิจการเงิน 

ตลาดการใหบ้ริการ 

- ไปรษณียภณัฑธ์รรมดา
ในประเทศ 
- EMS ในประเทศ 
- ไปรษณียภณัฑ ์/ EMS 
ระหวา่งประเทศ 
- ลงทะเบียนในประเทศ 
- ธุรกิจส่ือสารอ่ืน(ใน
ประเทศ) 
- บริการพิเศษ 

- พสัดุไปรษณียใ์น
ประเทศ 
- พสัดุไปรษณีย์
ระหวา่งประเทศ 
- Logispost 
- อ่ืนๆ 

- ตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสม 
- สินคา้ไปรษณีย ์
- สินคา้เบด็เตลด็ 
- อ่ืนๆ 

- ธนาณัติในประเทศ 
- ธนาณัติระหวา่ง
ประเทศ 
- ธนาณัติออนไลน ์
- Pay at Post 
- Western Union 
- ตัว๋แลกเงินไปรษณีย ์
- อ่ืนๆ  

อ่ืนๆ 
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นอกจากน้ีไดมี้การพฒันารูปแบบการให้บริการในดา้นต่างๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สอดรับ
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและได้เสริมประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดว้ยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้ช่น ระบบ Track and Trace   

อยา่งไรก็ดีแนวโนม้ธุรกิจไปรษณียข์องไทยในปัจจุบนัคาดวา่ ปริมาณงานดา้นจดหมายทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงโดยปัจจยัท่ีส าคญัคือ กระแสความนิยมและความ
สะดวกจากการใช้ประโยชน์จากสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบพกพา  การมีโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีทัว่ถึงและครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศมากข้ึน จะเห็นได้จากในระหว่างปี 2550 – 
2554 พบว่าครัวเรือนท่ีมีโทรศพัท์พื้นฐานมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 23.4 เป็นร้อยละ 18.6 
ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองโทรสารเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากร้อยละ 1.4 เป็นร้อยละ 1.6 ครัวเรือนท่ีมี
คอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 17.5 เป็นร้อยละ 24.7 ส าหรับครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.6 เป็นร้อยละ 13.4   ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
 
ตำรำงที ่1.1  แสดงค่าร้อยละของครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.   
                     2550 – 2554 

ปี 
จ ำนวนครัวเรือน 

(หน่วย: 1,000) 

ร้อยละ ของครัวเรือน 

ที่มอีุปกรณ์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

โทรศัพท์พืน้ฐำน โทรสำร คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต 
2550 18,188.0 23.4 1.4 17.5 7.6 
2551 18,279.8 22.6 1.8 19.6 8.6 
2552 19,060.2 21.4 1.5 20.3 9.5 
2553 19,644.9 20.9 1.7 22.8 11.4 
2554 19,786.4 18.6 1.6 24.7 13.4 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ (2554) 
 

เม่ือพิจารณาแนวโนม้การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือของประชาชน
อายุ 6 ปี ข้ึนไปในระหว่างปี 2548-2554 พบว่าผูใ้ช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 24.5
เป็นร้อยละ 32.0 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 12.0 เป็นร้อยละ 23.7 และผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 36.7 เป็นร้อยละ 66.4  ดงัแสดงในรูปท่ี 1.2 
 
 



4 

 

 
 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ (2554) 
 

รูปที่ 1.2  แสดงค่าร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต และ 
                 โทรศพัทมื์อถือ พ.ศ. 2548 – 2554 

 
และยงัรวมไปถึงการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือท่ีเรียกวา่ National  Root 

CA (NRCA) (ศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ )  
ซ่ึงน ามาใชใ้นการส่งข่าวสารต่างๆแทนการส่งจดหมาย   ในขณะท่ีปริมาณงานพสัดุไปรษณียแ์ละ
ค้าปลีกมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนโดยมีผลสืบเน่ืองมาจากการขยายธุรกิจและช่องทางให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายและสะดวกข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัปริมาณงานพสัดุไปรษณีย์
ในประเทศ ในภาพรวมทัว่โลกท่ีมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.32  และในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิกปริมาณพสัดุไปรษณียร์ะหว่างประเทศเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.83 ตามล าดบั  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Commerce ของภูมิภาคน้ีไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมากจากการใชจ่้ายเพื่อ
สั่งซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของประชาชนโดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 87.00 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต สูง
กวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ีมีสัดส่วนร้อยละ  84.00   ส าหรับประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2552–2553 มีการ
เติบโตมากข้ึนส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการจดัส่งสินคา้มากข้ึนตาม เน่ืองจากธุรกิจออนไลน์ ตอ้ง
อาศยัโลจิสติกส์ เพราะการขายสินคา้ผ่านออนไลน์หมายความว่า  ลูกคา้จะตอ้งซ้ือสินคา้ผ่านเว็บ
และสินคา้จะไม่เดินไปหาลูกคา้เองจะตอ้งใช้กระบวนการและใช้กลไกของโลจิสติกส์ทั้งหมดใน
การจดัส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้  (วารสารLogistic, 2555)  จึงเป็นโอกาสท่ี ปณท ท่ีจะมีปริมาณงานเพิ่ม
มากข้ึนโดยเฉพาะบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) บริการพสัดุไปรษณียท์ั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ และบริการโลจิสติกส์  โดยในรอบปี 2554 ธุรกิจ e-Commerce มียอดขายผ่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งส้ินประมาณ 608,587 ลา้นบาทจ าแนกเป็นยอดขายของผูป้ระกอบการ 
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B2B ประมาณ 251,699 ลา้นบาท (ร้อยละ 41.4) ผูป้ระกอบการ B2C ประมาณ 84,593 ลา้นบาท 
(ร้อยละ 13.9) และผูป้ระกอบการ B2G ประมาณ 272,295 ล้านบาท (ร้อยละ 44.7)  โดย
ผูป้ระกอบการ e-Commerce ร้อยละ 63.2  เลือก ปณท เป็นผูใ้ห้ บริการจดัส่งสินคา้ (บริษทั
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2554) ; ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร (2554) )  
ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 และรูปภาพท่ี 1.3 
 
ตำงรำงที ่1.2  มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2551 – 2554 
 

ประเภท 
ผู้ประกอบกำร 

มูลค่ำพำณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ (ล้ำนบำท) 
 ปี 2551 ร้อยละ ปี 2552 ร้อยละ ปี 2553 ร้อยละ ปี 2554 ร้อยละ 

มูลค่าขายรวม 427,460 100.0 527,538 100.0 629,611 100.0 608,587 100.0 

B2B 127,325 29.8 190,751 36.2 217,458 34.5 251,699 41.4 

B2C 63,425 14.8 45,951 8.7 67,783 10.8 84,593 13.9 

B2G 236,710 55.4 290,836 55.1 344,370 54.7 272,295 44.7 
หมายเหต ุ: 1/B2B    เป็นมูลค่าจากสถานประกอบการท่ีท าธุรกิจ e-commerce กบั ภาคธุรกิจ 
                  2/B2C    เป็นมูลค่าจากสถานประกอบการท่ีท าธุรกิจ e-commerce กบั ผูบ้ริโภค 
                  3/B2G    เป็นมูลค่าท่ีไดจ้าการส ารวจขอ้มูลจากสถานประกอบการท่ีท าธุรกิจ e-commerce กบัภาครัฐ   
                                ทั้งท่ีไม่ผา่น e-Auction และผา่นe-Auction จากกรมบญัชีกลาง 
 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (2554) 
 

 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (2554) 
 

รูปที ่1.3  กราฟแสดงร้อยละในวธีิการจดัส่งสินคา้ e-Commerce ในรูปแบบต่าง ๆ 
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จากวิธีการจดัส่งสินค้าของผูป้ระกอบการ E-Commerce ส่วนใหญ่ส่วนท่ีเป็นปัญหา/
อุปสรรคมากท่ีสุด คือ ราคาค่าขนส่งค่อนขา้งสูง (ร้อยละ 64.8) รองลงมาคือ ความล่าช้าในการ
จดัส่ง (ร้อยละ 40.1) การรับประกนัการส่งมอบสินคา้ (ร้อยละ 37.9) ปัญหาเร่ืองคุณภาพในการ
จดัส่ง (ร้อยละ 34.3) (ส านกังาน สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (2554)) 
 
ตำรำงที ่1.3  สถิติรายได ้จดหมาย-ไปรษณียบตัร  พสัดุไปรษณีย ์และไปรษณียด่์วนพิเศษใน 
                      ประเทศของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั พ.ศ. 2551 – 2554 

 

           หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท ปี 2551 ปี 2552 
เพิม่/ลด 
(%) 

ปี 2553 
เพิม่/
ลด 
(%) 

ปี 2554 
เพิม่/ลด 
(%) 

จดหมาย - ไปรษณียบตัร 1,713.50 1,446.63 -15.6 1,744.93 20.6 1,223.04 -29.9 

พสัดุไปรษณีย ์ในประเทศ 500.68 595.87 19.0 601.64 1.0 674.39 12.1 

ไปรษณียด่์วนพิเศษ ใน
ประเทศ 

1,918.56 2,095.05 9.2 2,347.97 12.1 2,756.50 17.4 

หมายเหตุ : ไปรษณียบตัรในปี 51 และปี 53 มีเหตุการณ์พิเศษซ่ึงส่งผลต่อยอดขายเพ่ิมข้ึนไดแ้ก่ ทายผลฟตุบอลย ู
                   โร/ฟตุบอลโลก ปีละประมาณ 300 ลา้นบาท 
 

ท่ีมา : บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  (2554) 
 

ผลจากแนวโน้มการลดลงของปริมาณงานด้านจดหมาย และการเพิ่มข้ึนของปริมาณงาน
ดา้นบริการขนส่งท าให้ ปณท หนัมามุ่งเนน้แนวทางการเพิ่มรายไดใ้นบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตลาด
ธุรกิจขนส่งทั้งน้ีเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงและลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร หน่ึงในบริการนั้นคือ บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ
(EMS)ในประเทศ เน่ืองจากบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศเป็นบริการท่ีสร้างรายไดห้ลกั
ให้กบั ปณท กล่าวคือ บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในปี 2554 มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 
23.27 ของรายไดก้ลุ่มธุรกิจส่ือสารซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีสร้างรายไดม้ากท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มธุรกิจ
อ่ืนโดยคิดเป็นร้อยละ75.3  ของรายไดร้วมของ ปณท  และบริการ EMS ยงัเป็นบริการท่ีใชส้ าหรับ
การจัดส่งข่าวสาร เอกสาร จดหมาย ตลอดจนพสัดุ ส่ิงของหรือหีบห่อท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 20 
กิโลกรัม อตัราค่าบริการก็มิไดถู้กควบคุมโดยรัฐบาลเช่นเดียวกบับริการท่ีสร้างรายไดห้ลกัอ่ืนเช่น 
จดหมาย ท่ีอตัราค่าบริการถูกควบคุมโดยรัฐบาล ดงันั้นการปรับอตัราค่าบริการจึงท าไดง่้ายกวา่ 
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ตำรำงที ่1.4  สถิติรายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ปี 2551-2555 
 

                      มูลค่า  หน่วย : ลา้นบาท   

ส่ือสาร ร้อยละ ขนส่ง ร้อยละ ค้าปลีก ร้อยละ การเงนิ ร้อยละ อื่นๆ ร้อยละ รวม ร้อยละ

2551 11,610.4 75.1 1,420.8 9.2 987.3 6.4 1,076.1 7.0 368.6 2.4 15,463.2 100.0

2552 11,337.6 75.3 1,579.2 10.5 982.7 6.5 954.2 6.3 210.8 1.4 15,064.4 100.0

2553 11,748.0 76.3 1,518.0 9.9 978.0 6.4 908.0 5.9 242.4 1.6 15,394.3 100.0

2554 11,844.4 75.3 1,753.4 11.1 1,048.0 6.7 857.3 5.5 223.9 1.4 15,726.9 100.0

กลุ่มธุรกิจ
ปี

กลุ่มธุรกิจส่ือสาร แบ่งเป็น     -  จดหมาย/ไปรษณียบตัร/ส่ิงตีพิมพ ์(ในประเทศ/ ระหวา่งประเทศ) 
-  ไปรษณียด่์วนพิเศษ ในประเทศ มีรายไดคิ้ดเป็น ร้อยละ 23.27 ของกลุ่มธุรกิจ 
    ส่ือสาร 
-  ไปรษณียด่์วนพิเศษ ระหวา่งประเทศ 
-  ไปรษณียภณัฑล์งทะเบียน 

-  บริการพิเศษ (น าจ่ายด่วน ,รับรอง ,รับประกนั ,ตอบรับ) 
-  รายไดธุ้รกิจส่ือสารอ่ืน 

 

ท่ีมา : บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  (2554) 
 

ไปรษณียด่์วนพิเศษ (EXPRESS MAIL SERVICE) หรือเรียก ย่อๆว่า “EMS”  แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ และไปรษณียด่์วนพิเศษระหวา่งประเทศ จดั
ใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นทาง เลือกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคฝ์ากส่งส่ิงของทางไปรษณียใ์ห้ถึงผูรั้บดว้ยความ
รวดเร็วแน่นอนเป็นพิเศษ และสามารถติดตามตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนนบัตั้งแต่การรับฝาก  ส่งต่อ
และการน าจ่ายให้แก่ผูรั้บ มีระบบงานเป็นเอกเทศแยกต่างหากจากระบบงานไปรษณียป์กติเพราะ
ระบบงานไปรษณียป์กติยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีไดจึ้งท าให้บริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษมีคุณสมบติัเหนือกวา่บริการไปรษณียอ่ื์นๆ    ไดแ้ก่ 

-  ความปลอดภยัคือ ส่ิงของฝากส่งทาง EMS จะไดรั้บความคุม้ครองเป็นพิเศษโดยจะถูก
บรรจุไวใ้นถุงไปรษณียส์ าหรับ EMSโดยเฉพาะ มีหลกัฐานควบคุมอยา่งรัดกุมจึงปลอดภยัสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเส้นทางไปรษณีย ์

-  ความรวดเร็วคือ ส่ิงของฝากส่งทาง EMS จะไดรั้บการปฏิบติัก่อนส่ิงของอ่ืนๆทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การรับฝาก การส่งต่อไปปลายทางและการน าจ่าย 
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-  ถึงท่ีหมายตรงเวลาคือ  ปณท รับประกนัการน าจ่าย EMS ให้ถึงมือผูรั้บหรือถึงท่ีท าการ
ปลายทางภายในมาตรฐานการน าจ่ายหาก EMS ท่ีน าจ่ายล่าชา้กวา่มาตรฐานการน าจ่ายตามท่ีก าหนด
อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของ ปณท ผูฝ้ากส่งจะไดรั้บค่าบริการคืนตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ท่ี ปณท ก าหนดและหาก EMS สูญหายหรือเสียหายทั้งหมดหรือบางส่วนในระหวา่งทางไปรษณีย ์
โดยเกิดจากความบกพร่องของ ปณท ผูฝ้ากส่งจะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ี ปณท ก าหนด 

และตั้งแต่เร่ิมเปิดให้บริการจนถึงปัจจุบนั ปณท ไดมี้การพฒันาปรับปรุงบริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษ (EMS) ใหมี้คุณภาพดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองครบถว้นทุกกระบวนการอาทิเช่น มีการก่อตั้งศูนย ์
EMS  เพื่อปฏิบติังานเก่ียวกบัส่ิงของท่ีฝากส่งโดยใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษเป็นการเฉพาะ  มี
การน าระบบ Track and Traceมาใชใ้นการติดตามตรวจสอบ EMS ซ่ึงผลของการพฒันาดงักล่าวท า
ให้ตน้ทุนในบริการไปรษณียด่์วนพิเศษเพิ่มข้ึน ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน  ปณท 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับอตัราค่าบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศอีกคร้ังในวนัท่ี 2 กนัยายน 
2554     ผลจากการปรับอตัราค่าบริการท าให้ ปณท  มีรายไดจ้ากการให้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ
ในประเทศเพิ่มสูงข้ึน  ดงัแสดงในตารางท่ี 1.5 
 
ตำรำงที ่1.5 สถิติรายไดบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ ในประเทศ ของ บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
                     ปี 2551 -2555 
 

          มูลค่า  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท ปี 2551 ปี 2552 
เพิม่/
ลด 
(%) 

ปี 2553 
เพิม่/
ลด 
(%) 

ปี 2554 
เพิม่/
ลด 
(%) 

ปี 2555 
คร่ึงปี
แรก 

เพิม่/
ลด 
(%) 

ไปรษณียด่์วน
พิเศษ ในประเทศ 

1,918.56 2,095.05 9.2 2,347.97 12.1 2,756.50 17.4 1,709.34 *24.0 

 

ท่ีมา: บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2555) 
 

นอกจากรายไดข้อง ปณท ท่ีเพิ่มสูงข้ึน การปรับอตัราค่าบริการยงัส่งผลให้ปริมาณงานและ
รายไดบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศของส านกังานไปรษณียเ์ขต 5 ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัการ
ไปรษณียภ์ูมิภาคของ ปณท และมีเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ 9 จงัหวดัภาคเหนือไดแ้ก่ เชียงใหม่ 
ล าพูน  ล าปาง  อุตรดิตถ์  แพร่  น่าน  พะเยา เชียงราย และแม่ฮ่องสอน  เพิ่มสูงข้ึนดว้ย โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่ท่ีท  าการไปรษณียใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีรายไดบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ
ในประเทศคร่ึงปีแรกของปี 2555  เพิ่มสูงข้ึนจากรายไดปี้ 2554 (ค านวณคร่ึงปี) คิดเป็นร้อยละ 23.2  
นบัเป็นการสวนกระแสกบัการแข่งขนัในตลาดบริการส่งด่วนในประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีคู่แข่งขนัให้บริการในลกัษณะเดียวกนัหลายราย อาทิเช่น รถโดยสารประจ าทาง  รถตู ้ 
รถทวัร์ (นครชยัแอร์  บขส.  ชาญทวัร์  สหมิตร)  และบริษทัน่ิมซีเส็งขนส่ง  โดยมีการแข่งขนัทั้ง
ทางดา้นราคาและไม่ใชร้าคา  ดงัแสดงในตารางท่ี 1.6 และ ตารางท่ี 1.7 
 
ตำรำงที่ 1.6  สถิติรายได้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ- ในประเทศ ของท่ีท าการ ในสังกัดสนง. 
                      ไปรษณียเ์ขต5 และจงัหวดัเชียงใหม่  ปี 2551 – 2555 
 

   มูลค่าหน่วย : ลา้นบาท 

รำยได้ของทุกทีท่ ำกำร 
ปี 

2551 
ปี 

2552 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 
2553 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 
2554 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 2555 
คร่ึงปี

แรก 

เพิม่/
ลด 
% 

ในสงักดั สนง.ไปรษณีย์
เขต 5 จ านวน 137 แห่ง 

142.16 179.57 26.3 196.10 9.2 224.88 14.7 118.84 5.7 

ใน จ.เชียงใหม่  จ านวน 
37 แห่ง 

58.00 62.05 7.0 67.46 8.7 74.20 10.0 45.07 21.8 

ใน จงัหวดั อ่ืนๆ  จ านวน 
100 แห่ง 

84.16 117.52 39.6 128.64 9.5 150.68 17.1 73.77 -2.1 

ในเขต อ.เมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 12 แห่ง 

36.69 38.81 5.8 41.49 6.9 44.40 7.0 27.36 *23.2 

ในเขต อ.อ่ืนๆ ของ จ. 
เชียงใหม่ จ านวน 25 
แห่ง 

21.31 23.24 9.1 25.97 11.7 29.80 14.7 17.71 18.9 

 

ท่ีมา : บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  (2555) 
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ตำรำงที่ 1.7  สถิติปริมาณงานรับฝาก บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ- ในประเทศ ของท่ีท าการ ใน 
                     สังกดั สนง.ไปรษณียเ์ขต 5 และจงัหวดัเชียงใหม่  ปี 2551 – 2555 
 

     มูลค่าหน่วย : ลา้นช้ิน 

ปริมำณงำนของ 
ทุกทีท่ ำกำร 

ปี 2551 ปี 2552 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 2553 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 2554 

เพิม่/
ลด 
% 

ปี 2555 
คร่ึงปี

แรก 

เพิม่/
ลด 
% 

ในสงักดั สนง.ไปรษณีย์
เขต 5 จ านวน 137 แห่ง 

3.95 4.31 9.1 4.45 3.3 4.37 -1.8 2.29 4.8 

ใน จ.เชียงใหม่  จ านวน 
37 แห่ง 

1.54 1.65 7.1 1.70 3.0 1.76 3.5 0.91 3.4 

ใน จงัหวดั อ่ืนๆ  จ านวน 
100 แห่ง 

2.41 2.66 10.4 2.75 3.4 2.61 -5.1 1.38 5.8 

ในเขต อ.เมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 12 แห่ง 

1.02 1.02 0.0 1.07 4.9 1.12 4.7 0.58 *3.6 

ในเขต อ.อ่ืนๆ ของ จ. 
เชียงใหม่ จ านวน 25 แห่ง 

0.52 0.63 21.2 0.63 0.0 0.64 1.6 0.33 3.1 

 

ท่ีมา : บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั  (2555) 
 

เม่ือพิจารณาโครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเศรษฐกิจไดข้ึ้นกบัสาขาการขาย
ปลีก-ส่ง  สาขาการขนส่งและสาขาอุตสาหกรรม เป็นส าคญั มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 17.72 12.46 
และ10.67 ตามล าดบั โดยเศรษฐกิจยงัคงมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน (ส านกังานคลงัจงัหวดัเชียงใหม่, 
2554)  และจากบทสรุปปัญหา/อุปสรรคการขนส่งส่ิงของของผูป้ระกอบการ e –Commerce จาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติขา้งตน้  ท าให้หากมีการประเมินผลการให้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน
ประเทศ ดา้นผูรั้บบริการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นต่างๆเช่น โครงสร้างบริการ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ EMS   ความพึงพอใจ  ทศันคติและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ
จัดท าแผนธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์ตลอดจนให้ผูบ้ริหารได้ท าการตัดสินใจในแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์รอยา่งสูงสุดพร้อมทั้งปรับปรุง พฒันา แกไ้ขส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ตรง
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กบัความตอ้งการหรือความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงถือเป็นลูกคา้ท่ีมีความส าคญัต่อ ปณท ในการท่ี
จะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความจงรักภกัดีต่อตราไปรษณียใ์หย้ ัง่ยนืตลอดไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ 
      2. เพื่อประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
      3. เพื่อประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
      4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
   ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาดและ
ทิศทางการด าเนินงานในอนาคตของบริษทัไปรษณียไ์ทย และใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร/ฝ่าย
งาน ท่ีเก่ียวขอ้งในการใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือวางแผนในการปรับปรุงพฒันาบริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาดในปัจจุบนัและพฒันาการด าเนินงานในอนาคตใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อจะดูถึงโครงสร้างบริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศ  เพื่อ
ประเมินผลการให้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศโดยประเมินจากผูรั้บบริการ ณ ท่ีท าการ
ไปรษณีย ์6 แห่งในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ปณจ.เชียงใหม่  ปณฝ.หนองหอย    
ปณฝ.สามแยกสวนปรุง  ปณฝ.มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ปณฝ.ศรีภูมิ และปณฝ.ศาลากลางเชียงใหม่ 
ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศ และประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วน
พิเศษในประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   มีช่วงระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
2555 ถึง กุมภาพนัธ์ 2556 
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1.5  นิยำมศัพท์ 
 กจิกำรไปรษณย์ี  หมายความวา่  การตั้งท่ีท าการไปรษณีย ์และการด าเนินการต่างๆ เก่ียวกบัการ
รับ รวบรวม  ส่ง  จ่ายและส่งมอบไปรษณียภณัฑ ์ตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 
 ส่ิงของต้องห้ำมส่งทำงไปรษณีย์  ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัไปรษณียพ์ุทธศกัราช 
2477 มีดงัต่อไปน้ี 
  -  วตัถุมีค่าท่ีไม่มีเคร่ืองหุ้มห่อป้องกนัพอหรือวตัถุระเบิดหรือส่ิงโสโครกหรือส่ิงมีพิษหรือ
สัตว์มีชีวิต หรือส่ิงของท่ีมีสภาพอนัน่าจะก่อให้เกิดอนัตรายหรือเสียหายแก่ไปรษณียภณัฑ์ใน
ระหวา่งส่งทางไปรษณียห์รือแก่เจา้พนกังาน เวน้ไวแ้ต่จะมีขอ้บงัคบัหรือเง่ือนไขกล่าวไวเ้ป็นอยา่ง
อ่ืน 
  -  ไปรษณียภณัฑ์อนัเห็นไดป้ระจกัษว์า่ถอ้ยค า  เคร่ืองหมาย  หรือลวดลายเป็นเส้ียนหนาม
แผ่นดินหรือหยาบช้า ลามก หรือเป็นท่ียุยงส่งเสริมให้มีการก าเริบหรือหยาบคายหรือขู่เข็ญ  หรือ
กรรโชก  หรือผรุสวาทอยา่งร้ายแรง  หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีผดิกฎหมาย 
  -   ธนบตัร 
  -  ส่ิงของตอ้งห้ามบางประเภทอาจฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณียไ์ด ้ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกั 
และเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด 
 ไปรษณย์ีด่วนพเิศษ หมายถึง ส่ิงต่างๆเช่น ข่าวสาร เอกสารธุรกิจการคา้ ส่ิงพิมพ ์ตวัอยา่งสินคา้  
สินคา้  เป็นตน้ ซ่ึงฝากส่งทางไปรษณียต์ามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของไปรษณียด่์วนพิเศษ 
 เขตจ่ำย EMS หมายถึง พื้นท่ีท่ี ปณท ก าหนดให้มีการน าจ่ายไปรษณีย์ด่วนพิเศษโดยมี
มาตรฐานการน าจ่ายท่ีแน่นอน 
 พืน้ทีน่อกเขตจ่ำยEMS หมายถึง พื้นท่ีท่ีอยูน่อกเขตจ่ายไปรษณียด่์วนพิเศษซ่ึงปณท จะก าหนด 
มาตรฐานการน าจ่ายเพียง วนั เดือน ปี ท่ี EMS ถึง ณ ท่ีท าการควบคุมการน าจ่าย  
 ระบบ Track and Trace  หมายถึง  ระบบติดตาม ตรวจสอบส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์    
       ป.29       หมายความวา่   บญัชีก ากบัถุงไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ 
       ป.94    หมายความวา่   ป้ายปากถุงไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ 
       ป.187 พเิศษ  หมายความวา่   บญัชีควบคุมการน าจ่ายไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ 
       ป.159 หมายความวา่   ป้ายเลขท่ีไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ 
       ป.210 หมายความวา่   สมุดควบคุมการรับ-ส่งมอบส่ิงของส่งทางไปรษณียภ์ายใน
ท่ีท าการ 
 


