
100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การประเมินผลการให้บริการไปรษณย์ีด่วนพิเศษ-ในประเทศ  
 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

 แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา
ปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้าง
บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ  ประเมินพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วน
พิเศษ-ในประเทศ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และความพึงพอใจการใช้บริการ
ไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณา
ในการตอบแบบสอบถามและหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูล
ท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ  และ
ผูด้  าเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

                    นนทลี  ดวงใจ 

                              ผูศึ้กษา 

ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (   ) หรือขอ้ความท่ีท่านตอ้งการ

เลือกใหต้รงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด     โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด  

4  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
             ชาย     หญิง 
2. อาชีพปัจจุบนั      
  พนกังานขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังาบริษทัเอกชน
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย     เกษตรกร 
  นกัศึกษา      อ่ืนๆ  

 (กรอกข้อ 3-4)  กรณีจดัส่งเอกสาร จดหมาย หรือพสัดุ ส่ิงของ  ใหก้บัหน่วยงาน   
3. ประเภทของธุรกิจ    

เจา้ของคนเดียว      หา้งหุน้ส่วน          
   บริษทัจ ากดั     หน่วยงานของรัฐ 
                  อ่ืนๆ 
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4. ลกัษณะของธุรกิจ   
คา้ขาย (คา้ปลีก/คา้ส่ง)   เกษตรกรรม(ประมง/ฟาร์ม/ป่าไม)้ 

  ก่อสร้าง/อสังหาริมทรัพย ์  ธนาคาร/ประกนัภยั/ประกนัชีวติ 
  ขนส่งโลจิสติกส์ /ส่ือสารโทรคมนาคม โรงแรม/ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 
  บริการดา้นสุขภาพ/คลินิก    อ่ืนๆ 
 
5. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการจดัส่งเอกสาร จดหมาย ส่ิงของ ดว้ยบริการ EMS -ในประเทศ แลว้
สูญหาย    
     หรือไม่    

เคย 
   ไม่ไดรั้บคืน   ไดรั้บคืน 

ไม่เคย 

 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ-ในประเทศ 

1. ท่านเคยใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ีหรือไม่ อยา่งไร   
1.1 การส่งข่าวสาร เอกสาร จดหมาย  

 ไม่เคยใชบ้ริการ    ใชบ้ริการบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั       
 ใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 

1.2 การส่งส่ิงของ พสัดุหรือส่ิงหีบห่อทีมีน ้าหนกัไม่เกิน 20 กก. 
 ไม่เคยใชบ้ริการ    ใชบ้ริการบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั       
 ใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
 

2. ในธุรกิจ e-Commerce (จดัซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต) ท่านใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ-
ในประเทศ ในการจดัส่งสินคา้หรือไม่   

 ใช ้      ไม่ใช ้      
 

3. การใชอิ้นเทอร์เน็ต  อีเมล ์และโทรศพัทมื์อถือ มีผลท าใหก้ารใชบ้ริการ EMS ของท่าน
ลดลงหรือไม่  

ไม่มีผล     มีผล                     มีผลปานกลาง 
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4. แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศ 
 พนกังาน ปณท น ารายละเอียด       เพื่อนๆแนะน า 
มาแนะน าบริการ        
 ทราบรายละเอียดบริการ         ถูกก าหนดจากผูอ่ื้นให้ 

จากส่ือโฆษณา/เวบ็ไซด์               เลือกใช ้

 มีตวัแทนบริการให้เลือกเพียงแหล่งเดียว       อ่ืนๆ ..................................... 

 

5. ท่านใชบ้ริการพิเศษดงัต่อไปน้ี ควบคู่กบับริการไปรษณียด่์วนพิเศษ-ในประเทศหรือไม่ 

ประเภทของบริการพเิศษ ใช้ ไม่ใช้ 
บริการไปรษณียรั์บประกนั   
บริการไปรษณียร์อจ่าย   
บริการไปรษณียต์อบรับ   
บริการธุรกิจตอบรับ   
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ส่วนที ่3 ปัจจัยดังต่อไปนี ้มีอทิธิพลต่อท่านในการเลอืกใช้บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ-ในประเทศ ใน

ระดับมากน้อยเพยีงใด 

 

ปัจจยัที่มผีล ต่อการเลือกใช้บริการ

ไปรษณย์ีด่วนพิเศษ-ในประเทศ (EMS) มาก ปานกลาง น้อย ไม่ส าคัญ

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product)

    1.1 ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทั
    1.2 คุณภาพของบริการตรงตามท่ีตอ้งการ
    1.3 มีบริการพิเศษอ่ืน ท่ีใหบ้ริการควบคู่ กบับริการ EMS
    1.4 มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
    1.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................
2. ปัจจยัด้านราคา (Price)

     2.1 อตัราค่าบริการ ก าหนดตามพิกดัน ้าหนกัของส่ิงของ
     2.2 อตัราค่าบริการ คิดในอตัราเหมาจ่าย ต่อกล่อง
     2.3 อตัราค่าบริการ มีความยืดหยุ่น ต่อรองได้
     2.4 มีการใหเ้ครดิตในการช าระเงินค่าสินคา้
    2.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)

    3.1 มีสถานท่ี ท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ
    3.2 มีบริการรับฝาก ณ ท่ีอยู่ของลูกคา้
    3.3 มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยู่ของลูกคา้
    3.4 มีการตูไ้ปรษณีย์เช่า เพ่ือความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ

    3.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................
4. ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)

     4.1 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม
     4.2 มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือต่างๆอย่างสม าเสมอ
     4.3 มีพนกังานบริษทัมาใหข้อ้มลูสินคา้ ณ ท่ีอยู่ของลูกคา้
     4.4 มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่นการชดใชค้่าเสียหาย
     4.5 บริษทัผูใ้หบ้ริการมีส่วนร่วมในการดูแลสงัคม
    4.6 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................

ระดบัความส าคัญ
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ปัจจยัที่มผีล ต่อการเลือกใช้บริการ

ไปรษณย์ีด่วนพิเศษ-ในประเทศ (EMS) มาก ปานกลาง น้อย ไม่ส าคัญ

5. ปัจจยัด้านบุคลากร (People)

    5.1 พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง
    5.2 พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ
    5.3 พนกังานใหข้อ้มลูเก่ียวกบับริการได้
    5.4 พนกังานแต่งกายสุภาพ
    5.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................
6. ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)

    6.1 สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย
    6.2 ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ
    6.3 มีวสัดุอุปกรณ์พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ
    6.4 ท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
    6.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process)

     7.1 ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา
     7.2 ใหบ้ริการหุ้มห่อ ส่ิงของท่ีฝากส่ง
     7.3 ใหบ้ริการแบบ One Stop Service
     7.4 ความรวดเร็วในขั้นตอนการสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย
    7.5 อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................

ระดบัความส าคัญ
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ส่วนที่ 4  ในปัจจยัแต่ละด้านให้ท่านเรียงล าดบัความพึงพอใจ ในการใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพเิศษใน 

ประเทศ  จากมากไปหาน้อย ให้เรียง 3 ล าดบัที่ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

 

ระดบัความพงึพอใจ  (ล าดบัที่) 1 2 3 ไม่ได้เลอืก 

 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

                        ช่ือเสียงของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

                        คุณภาพของบริการ EMS ตรงตามท่ีตอ้งการ 

                        มีบริการพิเศษ ควบคู่กบับริการ EMS เพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการ 

        มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบ Track & Trace ส าหรับตรวจสอบติดตามส่ิงของท่ีฝากส่ง 

2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 

                        อตัราค่าบริการก าหนดตามพิกดัน ้ าหนกัของส่ิงของ 

                        อตัราค่าบริการในอตัราเหมาจ่าย ต่อกล่อง 

                        อตัราค่าบริการมีความยดืหยุน่ต่อรองได ้

                        มีบริการรับช าระค่าฝากส่งเป็นเงินเช่ือ 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

                        มีสถานท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 

                        มีบริการรับฝาก ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ 

                        มีบริการจดัส่งสินคา้ ณ ท่ีอยูข่องลูกคา้ 

                        มีบริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า เพ่ือความสะดวกในการรับเอกสาร ส่ิงของ 

4. ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) 

                        ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา 

                        ใหบ้ริการหุม้ห่อส่ิงของท่ีฝากส่ง 

                        ใหบ้ริการแบบ One Stop Service 

                        ความรวดเร็วในขั้นตอนสอบสวน ชดใชค้่าเสียหาย 

 



107 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

          ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือค่ะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวนนทลี  ดวงใจ 

วนั  เดือน  ปี เกดิ  5 พฤศจิกายน 2511 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนผดุงปัญญา จงัหวดัตาก ปีการศึกษา   

                                         2529 

ส าเร็จระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาบญัชี (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2533 

ประวตัิการท างาน พ.ศ.2533 – 2535 ต าแหน่งพนกังานบญัชี บริษทัเบทาโกร นอร์ธเทอร์น 

จ ากดั 

 พ.ศ.2535 – ปัจจุบนั ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนการเงินและบญัชี ระดบั 8 

ส านกังานไปรษณียเ์ขต 5 บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 


