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บทคัดยอ

                  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาการจัดการระบบ  สาร
สนเทศ ความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ และแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศของ   สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 2 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามจํานวน 140 
คน และจากประชากรที่ใชในการสัมภาษณจํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละและใชวิธี
สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้
                  สภาพการดําเนินงาน พบวา มีการดําเนินการในดานการจัดทํารายการขอมูลที่ตองการใช มี
ระบบและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบความชัดเจนของการเขียนขอมูล มีการเลือกใช
เทคนิควิธีการในการวิเคราะหและประมวลผล มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการเก็บรักษาขอมูล มี
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไปใชในการจัดทําแผนและการบริหารงาน และมีการพัฒนาและจัด
หาสื่ออุปกรณตอเนื่องอยางเปนระบบ
                  ปญหาการจัดการระบบสารสนเทศ พบวา มีปญหาในดานการศึกษาวิเคราะหนโยบายที่      
เกี่ยวของเพื่อการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลไมมีความชัดเจน ไมมีการตรวจสอบความชัดเจนของขอมูล บุคลากรในการวิเคราะห
และประมวลผลขาดความรูความสามารถ การใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการเก็บรักษาและขาดความ
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พรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการเก็บรักษาขอมูล บุคลากรที่ทําหนาที่      รับผิดชอบในการ
นําเสนอขอมูลขาดความรูความสามารถ และขาดการประเมินผลการจัดการระบบสารสนเทศ
                  ความตองการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ พบวา ในดานการวางแผนจัดเก็บ      ขอ
มูลและการเก็บรวบรวมขอมูลตองการใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการผูที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อระดม
ความคิดเห็นและชี้แจงรายละเอียดของขอคําถาม สวนในดานการตรวจสอบขอมูล             การวิเคราะห
และประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลและการนําเสนอและนําขอมูลไปใช ตองการใหกําหนดวัตถุ
ประสงคใหชัดเจนเพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล เพื่อจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
ไวเปนหมวดหมู เพื่อใหมีขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบสามารถเรียกใชไดงาย เพื่อใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามีขอมูลใชรวมกัน และในดานการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ตองการใหมี
การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ พัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของและควรประเมินผลการจัด
ระบบสารสนเทศเปนประจําสม่ําเสมอ
                  แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ พบวา ควรจัดอบรมและทักษะหรือมีการคัด
สรรบุคลากรภายในหนวยงานตามแตเห็นสมควรไปอบรม ควรเพิ่มบุคลากรใหมี                 ผูรับผิด
ชอบในการจัดทําสารสนเทศ ควรสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานสารสนเทศโดยเฉพาะการเผย
แพรขอมูลสารสนเทศ ควรใหการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในดานการดําเนินงานสาร
สนเทศ ควรกําหนดเปาหมายในการใชสารสนเทศใหชัดเจน และควรจัดใหมีระบบขอมูลที่เชื่อมโยงกัน
ไดและใชขอมูลรวมกันในการบริหารงานหรือวางแผน
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Abstract

                  This study examined the state of management information, problem, requirement and 
guideline for development in management of information system for the Office of Chiangmai 
Educational Service Area 2.Those providing necessary information for the study were from target 
group responding to the 140 questionnaires and to interview 6 persons. Research instruments 
comprised questionnaires and structural interview forms. To analyze collected data were distribution 
frequency and percentage including to synthesize interviewed data.
Findings were as follows:
                  The state of management information was recommended that the forming items of 
requiring data, a system and a method of data collecting, a checking obviousness of data writing, a 
selecting for technique in analysis and data processing, a computer using as data collecting, a data 
proposing and an information were used for plan and administration and also a development and an 
arranging of continuous media accessories carried on.
                  Problems of management information were recommended that problems in analysis study 
of relevant policy for data collecting and information of Office of Educational Service. Instruments of 
data collecting were not obvious, the obvious data weren’t examined, officers as analyzing and data 
processing were lack of knowledge, computer using as data collecting and lack of ready to use 
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accessories, the officers in charge of data presentation were lack of knowledge and lack of data 
processing in management of information system.
                  Requirements of the management information development were recommended that data 
collecting plan need for  a conference-how from whole relevant officers for sharing idea and to 
explain questions. Data checking part, analysis and processing of data collecting, presentation and 
data using need for specify objectives obviously to examine a completion of data, to arrange data 
system and information, to use easily with data and information, to have a common using data in 
Office of Educational Service. Improvement part and the information system development need for 
develop data system and information, the officers of every relevant level and to process management 
of information system regularly.
                  Developmental way of Management of information system was recommended that to 
improve or select officers in the office for training, to have more officers in charge of information, to 
support budgets for information operation especially in publicity about information data, to support 
the accessories of computer for information operation, to specify the objectives about information 
using obviously and to provide a linking data system including a common data using for management 
or plan.
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