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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้จากการคน้ควา้
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ไดด้งัน้ี 

2.1 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 
อุปสงคก์ารท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และ

บริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเ ท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทาง                
การท่องเท่ียวของตนโดยนักท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินจ านวนหน่ึงเพื่อซ้ือบริการท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวท่ีก าหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณ
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ย่อมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ     
อุปสงคก์ารท่องเท่ียวดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2546) 

อุปสงค์การท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัอุปสงค์การท่องเท่ียวเป็น
ตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดการซ้ือขายสินคา้โดยทัว่ไป และสินคา้การท่องเท่ียวอ่ืนๆโดยเฉพาะธุรกิจ
ย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น สายการบิน โรงแรม บริษทั    
น าเท่ียว ถือเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ิน ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ อีกทั้ง
ยงัเป็นการสร้างความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากข้ึน 
และเป็นส่ิงจูงใจให้นกัลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน โดยท่ีประชาชนและนกัลงทุนต่าง
พยายามให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางด้านรายได้ และรายได้จากการท่องเท่ียวน้ี
สามารถกระจายไปสู่ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจ ท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัดึงดูด ได้แก่ ราคาของการท่องเท่ียว ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ถ้าปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวก็จะมีความตอ้งการท่องเท่ียวมากข้ึน 

2.  ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ อาชีพและการมีเวลาวา่งเพิ่มข้ึน ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
การพฒันาทางด้านคมนาคมขนส่งและการส่ือสาร  การมีรายได้และระดับความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่างๆในยคุโลกาภิวฒัน์ 
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ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์. (อ้างใน กรุณา บุญมาเรือน, 2546) ได้สรุปลักษณะของอุปสงค ์     
การท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี คือ 

1. อุปสงคก์ารท่องเท่ียวทีมีความยืดหยุน่สูง หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นราคา 
จะท าใหค้วามตอ้งการซ้ือมีการเปล่ียนแปลงไปมาก เน่ืองมาจาก 

      - สามารถหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดง่้าย เน่ืองจากสินคา้และบริการท่องเท่ียวเป็นสินคา้
และบริการไร้รูป ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากสินคา้ชนิดอ่ืนหรือการเปล่ียนเป้าหมายอ่ืนแทน 

      -  มีลกัษณะเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยเม่ือเทียบกบัสินคา้อ่ืน แมว้า่ความตอ้งการบริโภคสินคา้
และบริการจะมีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ก็ยงัไม่จดัเป็นสินคา้จ าเป็นเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภค 

     - มีลกัษณะเป็นสินคา้ตามสมยันิยม เม่ือสถานท่ีท่องเท่ียวใดได้รับความสนใจจาก
ประชาชนในขณะนั้น ก็จะท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
สถานท่ีนั้นจ านวนมาก 

2. การผลกัดนัใหเ้กิดการอุปโภคบริโภคสินคา้อ่ืน เน่ืองจากสินคา้ทางการท่องเท่ียวเกิดจาก
การผสมผสานสินคา้และบริการต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ดงันั้น หากเกิดการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์
การท่องเท่ียวจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่ออุปสงคข์องสินคา้และบริการชนิดอ่ืนๆดว้ย 

3. มีลกัษณะเป็นฤดูกาล อาจเกิดได้จากลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และการจดังาน
เทศกาลพิเศษประจ าปี ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากข้ึน  

4. อุปสงค์มีความอ่อนไหวต่อส่ิงต่างๆท่ีเขา้มากระทบ เช่น การผนัผวนทางการเมือง 
เศรษฐกิจ ความปลอดภยั และปัจจยัภายในของนกัท่องเท่ียว 

     นอกจากน้ียงัไดส้รุปองคป์ระกอบของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวไว ้6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. อตัราการขยายตวัของอุปสงค ์เกิดจากปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัผลกัดนัท าให้นกัท่องเท่ียว

เขา้มาท่องเท่ียวได ้
2. ท่ีมาของนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีต่างๆกนั ย่อมมีความตอ้งการท่ี

แตกต่างกัน การทราบความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการจดัสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3. ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย เป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวของนักท่องเท่ียวในช่วงท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียว 

4. ฤดูกาลท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดจ้ากความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว และ
ความพร้อมของนกัท่องเท่ียว 

5. ระยะเวลาพกั และความตอ้งการท่ีพกั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของอุปสงค์การท่องเท่ียว 
และเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้อ่ืนตามมา 
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6. รูปแบบของพาหนะเดินทาง หมายถึง ชนิดและประเภทของยานพาหนะท่ีจะน า
นกัท่องเท่ียวไปยงัจุดหมายปลายทาง 

2.2 อุปทานของการท่องเทีย่ว 
อุปทานของการท่องเท่ียวหมายถึง สินคา้และบริการทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจดั

ให้มีเพื่อตอบสนองอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว จะปรากฎในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม 
ส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนมาหรือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ อุปทานจะ
เป็นตวัการส าคญัในการดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ     
(ตุย้ ชุมสาย, 2527) 

ลกัษณะของอุปทานการท่องเท่ียว 
1. เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีไร้ร่องรอย ในการขายสินคา้และบริการจะไม่มีตวัตนสินคา้ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคเองจะเป็นฝ่ายเดินทางไปยงัแหล่งผลิต
สินคา้เอง 

2. เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลผลิตสุดทา้ยจะเป็นการตกลงล่วงหนา้ ไม่สามารตรวจสอบ
คุณภาพไดเ้หมือนกบัการซ้ือขายสินคา้อยา่งอ่ืน 

3. ผลผลิตไม่สามารถเก็บกกัไวใ้ชต่้างเวลาได ้เช่น ปริมาณจ านวนหอ้งพกัและแรงงานจะ
มีปริมาณคงท่ีในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น ไม่สามารถสะสมจ านวนห้องพกัและแรงงานท่ีเหลือน าไปใช้
ในช่วงเวลาอ่ืนได ้ดงันั้นการคาดคะเนแนวโนม้จึงเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ารจดัเตรียมสินคา้และบริการ
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยจะน าไปสู่ดุลยภาพท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเท่ียวเท่ากนั 

4. ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธ์ิ ในส่วนของปริมาณและคุณภาพของสินคา้และบริการ
จะไม่ลดลงตามจ านวนท่ีขายแต่จะคงสภาพและปริมาณเท่าเดิม หากมีการจดัการ การพฒันาและ 
การอนุรักษท่ี์เหมาะสม ส่วนของกรรมสิทธ์ิจะไม่ถูกเปล่ียนมือไปเป็นของผูซ้ื้อเหมือนสินคา้ชนิด
อ่ืนๆ 

5. ความไม่แน่นอนของสินคา้และบริการ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเกิดจากการผสมผสาน
สินคา้และบริการต่างชนิดต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 
สภาพดินฟ้าอากาศ การจลาจล สถานการณ์ ทางการเมือง เป็นตน้ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะทางอารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคล

ท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจริงในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคล
คาดหวงัเอาไวใ้นสถานการณ์บริการ ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อผูใ้ห้และ          
รับบริการ และบ่งช้ีถึงความส าเร็จของงานบริการ รวมทั้ งท าให้ผูบ้ริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน       
จากการพฒันาบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการเพื่อให้เกิดความพอใจและใช้
บริการต่อไป (จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์, 2529) 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการท่ีตั้งไว ้รวมถึงความเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการ
และคุณภาพบริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความพอใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการ 

3. ผูใ้ห้บริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการควรค านึงถึงความส าคญัของผูรั้บบริการเป็นหลัก เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจ 

4. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่อบริการ รวมทั้งท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีให้บริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

5. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

6. การส่งเสริมการแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ิน
ขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพการบริการในทางท่ีดี ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยู่
จะท าใหรู้้สึกดีกบับริการดงักล่าว ส่งผลใหมี้ความตอ้งการตามมาได ้

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้แนวความคิดการตลาดด้วยหลกั 8 P’s     

(รัชเขต วสีเพญ็, 2547) คือ 
1. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการ ทุกอย่างท่ีเสนอขายแก่

นกัท่องเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 อยา่งคือ ผลิตภณัฑ์หลกักบัผลิตภณัฑ์เสริม 
ตวัอย่างเช่น โรงแรม ผลิตภณัฑ์หลกั คือ ห้องพกัท่ีสะอาด ผลิตภณัฑ์เสริม คือ ร้านอาหาร สปา    
ฟิตเนส สระวา่ยน ้า  

2. กระบวนการ หมายถึง การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการซ้ือ
ของนกัท่องเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียว 

3. ช่องทางการจ าหน่ายและการตรงต่อเวลา  ช่องทางจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการหรือ
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเท่ียวไปให้นักท่องเท่ียวโดยรวดเร็วและสะดวกท่ีสุด 
ส่วนการตรงต่อเวลา คือ การท ากิจกรรมใดก็ตามไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

4. ผลผลิตและคุณภาพ หมายถึง การบริการนักท่องเท่ียวอย่างมีมาตรฐาน สร้าง         
ความประทบัใจ และการบริการท่ีดี ใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพในการผลิต 

5. ราคา หมายถึง ราคาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว  
6. คน หมายถึง การมีบุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถใน    

การอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ผดิพลาด 
7. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการท่ีจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว ตอ้งการซ้ือสินคา้

และบริการเร็วข้ึน ซ้ือจ านวนมากข้ึน ในทางทฤษฎีมีอยู ่6 วธีิคือ 
7.1 การโฆษณา คือ การสร้างแรงจูงใจให้คนคล้อยตามและเช่ือว่าผลิตภณัฑ์เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ดีและน่าสนใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
7.2 การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองค์กร เช่น      

การแถลงข่าวการจดังานการกุศลรับบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือสภากาชาดไทย 
7.3 การให้การศึกษา คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณ์ท่ีสุดเม่ือผูใ้ห้บริการกบั

ผูรั้บบริการเขา้ใจผลิตภณัฑไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
7.4 การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต 

นิตยสาร และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
7.5 การขายโดยพนกังาน  
7.6 การส่งเสริมการขาย   
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8. ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคา้และบริการ และขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวบริโภคสินคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจไดใ้นทนัที 

  
2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปวีณา โทนแก้ว (2542) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีก าหนดรูปแบบการใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทย โดยได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวกบัตวัแปรอิสระ 7 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาอาชีพ รายได ้และระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 900 ตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรายไดจ้ากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสูงสุด 6 อนัดบัแรกของประเทศ 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพทัยา ตามล าดับ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (OLS) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 มี 5 ตวั
คือ นกัท่องเท่ียวเพศหญิงจะพบวา่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากกวา่เพศชาย นกัท่องเท่ียวมีอายุมาก
ข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากข้ึนตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา
และปริญญาตรีจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัและอาชีพ
แม่บ้าน/ท างานในครอบครัว จะมีค่าใช้ จ่ายในการท่องเ ท่ียวมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ดังนั้ น                  
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้พิ่มข้ึนก็จะส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 ชินวฒัน์  อรรถเวทนิ (2545)  ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ของประชากรอ าเภอเมือง  จงัหวดัชียงใหม่  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  340  คน  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น     
4  กลุ่มอาชีพไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 2) ลูกจา้ง พนกังานบริษทั 3)  เจา้ของ
กิจการ  อาชีพอิสระ  4) อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้การสุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา     
ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 31-40  ปี  มีสถานภาพสมรส  มีอาชีพ
เป็นลูกจา้ง  พนกังานบริษทั  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ีย  5,001 – 10,000  บาท    
ต่อเดือน  โดยจะเท่ียวไทยปีละ 2 คร้ัง คร้ังละประมาณ 3 วนั โดยมีวตัถุประสงค์การเท่ียวเพื่อ
พักผ่อน  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบไปมากท่ีสุดคือ ทะเล เกาะ การท่องเท่ียวคร้ังหลังสุดคือ  
ภาคเหนือ ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเป็นครอบครัวซ่ึงมีค่าใชจ่้ายคนละประมาณ  2,000 ถึง  2,999  บาท  
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ต่อคนต่อวนั  เกณฑ์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว โดย
ปัญหาท่ีพบในการท่องเท่ียวคือความเส่ือมโทรมและสกปรกของแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ บริการ      
ท่ีพกัมีราคาแพง 

 ยูงทอง รวมสุข (2549)  ท าการศึกษาเร่ืองข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว พฤติกรรม      
การเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ในการพยากรณ์ความตั้งใจ
กลับมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติเชิงพรรณนา จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายุต  ่ ากว่า 25 ปี ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จะมี         
ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีก าลงัเร่ิมท างาน ยงัไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ         
มีเวลาว่าง ต้องการการพักผ่อนและสังสรรค์กับเพื่อนฝูง โดยลักษณะการท่องเท่ียวจะเน้น          
ความประหยดั ง่ายๆ ไม่หรูหรา ดา้นพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนใหญ่จะอาศยั
บ้านเพื่อน/ญาติ บังกะโล/เกสเฮาส์ หรือวดั เน่ืองจากการพักแรมในสถานท่ีเหล่าน้ีจะได้รับ          
การตอ้นรับอยา่งเป็นมิตรและเป็นกนัเอง และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ส่วนปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการทางการท่องเท่ียว พบวา่ สถานท่ีท่ีมีความพร้อมในการจดัการให้บริการทางการท่องเท่ียวมี
ความสะดวกสบายในดา้นต่างๆ ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูง ส่งผลให้มีระดบัความตั้งใจ   
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซ ้ าอีก  

 เจษฎา สุทธิอุดม (2552) ท าการศึกษาการกลบัมาเท่ียวเกาะชา้งซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า ต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติบนเกาะชา้ง 2) ศึกษาปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเกาะชา้ง 3) ศึกษาปัญหาและ
แนวทางในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวเกาะชา้งซ ้ า 
ขอ้มูลท่ีใช้ใช้การศึกษาเก็บจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะช้างในช่วงเดือนพฤศจิกายน-
ธันวาคม 2549 จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดป้ระมาณ 10,000-30,000 บาทต่อเดือน และ
ส่วนใหญ่จะจดัการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง เดินทางเป็นกลุ่มประมาณ 11 คน โดยผูร่้วม
เดินทางส่วนใหญ่เป็นเพื่อนหรือครอบครัว เดินทางโดยรถส่วนตวัหรือรถตู ้และมีการติดต่อซ้ือ
กิจกรรมจากผูป้ระกอบการโดยตรง มีค่าใชจ่้ายซ้ือกิจกรรมแพงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
เพราะตอ้งการบริการท่ีดี ดา้นท่ีพกั นิยมจองทางโทรศพัทแ์ละพกัในท่ีพักท่ีมีราคาแพง รวมทั้งใช้
เวลาในการท่องเท่ียวนานกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสม            
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ทางการตลาด นกัท่องเท่ียวซ ้ าให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉล่ีย
ต ่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ยกเวน้ส่วนผสมการตลาดดา้นอตัราค่าบริการของกิจกรรม    
การท่องเท่ียว ส าหรับอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า พบว่า 
ส่วนประสมทั้ง 8 ดา้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยปัจจยัดา้นประชาชนท่ีมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการท่องเท่ียว และจิตวิทยาการบริการของกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นส่วนประสม     
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด ในด้านปัญหาและแนวทาง      
การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ ้ ามีความเห็นวา่เกาะชา้งมีปัญหาดา้น
การคมนาคม การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ และปัญหามลพิษจากขยะ น ้ าเสียท่ีสถานท่ี
ประกอบการทิ้งลงทะเล และต้องการให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องปรับปรุงส่ิงอ านวย          
ความสะดวกในการคมนาคมใหมี้ความสะดวกและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

สวรรยา วัฒนศิริเสรีกุล (2554)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในช่วงปี 2551-2552  โดย
ใชข้อ้มูลจากงานการศึกษาของม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และคณะ ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 4,268 ราย ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวซ ้ าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประกอบอาชีพท างาน
ประจ า มีอายุเฉล่ียประมาณ 39 ปี ส่วนใหญ่มาจากประเทศแถบเอเชียตะวนัออก การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  รายไดเ้ฉล่ียประมาณ 47,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี มีวนัพกัและค่าใช้จ่าย
เฉล่ียประมาณ 13 วนั และ 200 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อคนต่อวนั ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวอิสระ 
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง เดินทางเพื่อมาพกัผ่อน รูปแบบเดินทางเป็นแบบปกติหรือหรูหรา นิยม
เลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า จงัหวดัท่ีนิยมไป คือ เชียงใหม่และเชียงราย สถานท่ีนิยมไป
ท่องเท่ียวคือสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม อีกทั้งนกัท่องเท่ียวซ ้ ายงัให้ความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด คนไทยและกิจกรรม
การท่องเท่ียว รวมถึงรู้สึกเพลิดเพลินและมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคม
ส่ือสาร ความปลอดภยั ความสะอาด อาหาร โดยพอใจกบัการเลือกเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่า
กลุ่มท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และมีความยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาเท่ียวซ ้ า ดงันั้นโอกาสท่ีจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าอีกในอนาคตจึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 

 
 

 

 


