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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล  

การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีจดัว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้เขา้สู่ประเทศไดเ้ป็น
จ านวนมากและยงัสามารถกระจายรายไดไ้ปยงัส่วนภูมิภาคต่างๆ ท าให้เกิดการกระจายรายไดไ้ป
ตามแหล่งทอ้งถ่ิน ซ่ึงรายไดเ้หล่านั้นจะมีส่วนช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศให้เพิ่มข้ึน และยงั
เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจต่อเน่ืองอาทิ เช่น ธุรกิจท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
ธุรกิจน าเท่ียว ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง ซ่ึงการลงทุนธุรกิจเพื่อผลิตสินคา้หรือ
บริการต่างๆเพื่อจดัจ าหน่ายให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อีกทั้งก่อให้เกิดการจา้งงาน การกระจายรายไดไ้ปยงัแหล่งทอ้งถ่ิน
ต่างๆ รวมถึงการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี นอกจากน้ีการท่องเท่ียวจะมี
ส่วนช่วยท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

เชียงใหม่ เป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางด้านเศรษฐกิจท่ีส าคญัของภาคเหนือ โดยมีพื้นท่ี 
20,107 ตารางกิโลเมตร เขตการปกครอง 25 อ าเภอ โดยในปี 2554 มีประชากรรวมประมาณ 
1,708,564 คน รายไดต่้อหัวเฉล่ีย 82,752 บาท/คน/ปี ซ่ึงถือเป็นอนัดบั 3 ของภาคเหนือ จงัหวดั
เชียงใหม่ยงัเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีจดัวา่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ป่า ภูเขา ถ ้า และน ้าตก แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวฒันธรรม  เช่น 
วดัต่างๆท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ ศูนยแ์สดงศิลปวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจอ่ืนๆ อาทิเช่น สวนสัตวเ์ชียงใหม่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี รวมถึงแหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก
อ่ืนๆ เช่น ถนนคนเดิน ไนท์บาร์ซ่า และตลาดอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีกิจกรรมท่องเท่ียวอ่ืนๆอีกมากมาย 
เช่น การปีนเขา การข่ีชา้ง การล่องแก่ง เป็นตน้ โดยรูปแบบการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ถือได้
ว่ามีการท่องเท่ียวแทบจะทุกรูปแบบของประเภทการท่องเท่ียว เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
จงัหวดัท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งดา้นประเพณีวฒันธรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวจึงได้เร่ิมวางตวัเป็นนครสร้างสรรค์ อีกทั้ งจักหวดัเชียงใหม่ตั้ งอยู่ทางภาคเหนือ ซ่ึง
ภูมิอากาศเย็น ภูมิประเทศสวยงามอุดมไปด้วยป่าเขาและดอกไม้นานาชนิด ท าให้คนเหนือมี
ลกัษณะใจดี ใจเย็น จิตใจโอบอ้อมอารี งานด้านศิลปหัตถกรรมหลายชนิดจึงเกิดข้ึนท่ีภูมิภาคน้ี 
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อาชีพส่วนใหญ่ยงัคงเป็นดา้นเกษตรกรรม รองลงมาคือ อาชีพดา้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.1) 

ตำรำงที ่1.1 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2554 

ข้อมูล รำยละเอยีด 
พื้นท่ี 20,107 ตารางกิโลเมตร 
เขตการปกครอง 25 อ าเภอ 
ประชากร 1,708,564 คน 
รายไดต่้อหวัเฉล่ีย  82,752 บาท/คน/ปี 
สถานท่ีท่องเท่ียว 

- ทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย เป็นตน้ 

- ทางศาสนาและวฒันธรรม เช่น วดัเจดียห์ลวง        
เวยีงกุมกาม เป็นตน้ 

- อ่ืนๆ เช่น สวนสัตวเ์ชียงใหม่ เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
เป็นตน้ 

 
86 แห่ง 

 
439 แห่ง 

 
350 แห่ง 

ท่ีมา : ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ (2554) 

 เม่ือพิจารณาจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ในปี 2546 มีจ านวน 1.92 
ลา้นคน เพิ่มข้ึนเป็น 3.54 ลา้นคนในปี 2549 และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี 2550 และปี 2551 ต่อมา
ปี 2552 จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงเป็น 3.10 ล้านคน เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมือง
ภายในประเทศ โดยในปี 2553 เพิ่มข้ึนเป็น 3.45 ล้านคน ส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก 18,860.03 ลา้นบาท ในปี 2546 เป็น 19,085 ลา้นบาทในปี 2549      
โดยถือได้ว่าจังหวดัเชียงใหม่เป็นจังหวดัท่ีมีศักยภาพและประสิทธิภาพในด้านการท่องเท่ียว
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ  ซ่ึ ง เ ป็นช่วง เ ดียวกันกับงานมหกรรมพืชสวนโลก                     
โดยการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กบัประชากรในพื้นท่ีไดเ้ป็นจ านวนมาก และมีสัดส่วน        
การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดถึง 63.87 ในปี 2550 และ ปี 2551 รายไดอ้ยา่งการท่องเท่ียวยงัคง
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2552 จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การเมือง
ภายในประเทศ มีการก่อความไม่สงบและมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าให้สร้าง            
ความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่    
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โดยสัดส่วนการเปล่ียนแปลง ลดลงอยา่งมากถึง -19.28  และในปี 2553 จงัหวดัเชียงใหม่มีรายได้
จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอีกเป็นจ านวน 20,975.55 ลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการท่ีจะมาเท่ียวชมวฒันธรรมและสัมผสัธรรมชาติท่ีสวยงามของ
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะเห็นว่าการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจหลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีสามารถสร้าง
รายไดจ้  านวนมากใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและสร้างความเจริญแก่จงัหวดัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 1.2) 

ตำรำงที่ 1.2 จ  านวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาในจงัหวดัเชียงใหม่                
ปี พ.ศ. 2546-2553 

ขอ้มูล 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

จ  านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย (คน) 

1,922,059 2,101,099 2,160,142 3,539,772 3,601,727 3,842,549 3,101,790 3,345,629 

% การเปล่ียนแปลง - 
 

9.32 2.81 63.87 1.75 6.69 -19.28 7.86 

รายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว (ลา้นบาท) 

18,860.03 20,831.85 12,187.18 19,085.64 20,777.66 22,928.84 19,112.02 20,975.55 

% การเปล่ียนแปลง - 
 

10.46 -41.50 56.60 8.87 10.35 -41.15 9.75 

ท่ีมา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ (2553) 

 จากขอ้มูลส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ในปี 2553 นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 3,345,629 คน ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวซ ้ าถึงร้อยละ 58.27 ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ หรือคิดเป็นจ านวน 
1,949,499 คน โดยเป็น นักท่องเท่ียวจากภาคเหนือมากท่ีสุดถึง ร้อยละ 44.35 รองลงมาคือ 
กรุงเทพมหานคร ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ตามล าดบั ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีเม่ือมาเท่ียวแลว้ก็อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก เน่ืองจาก
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่ีมีศิลปวฒันธรรม ประเพณี และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย 
ซ่ึงเหมาะแก่การมาเท่ียวพกัผอ่นของเหล่านกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 1.3) 
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ตำรำงที่ 1.3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2553 โดยจ าแนก            
ตามภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว  

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคเหนือ 864,603 44.35 
กรุงเทพมหานคร 453,453 23.26 
ภาคอีสาน 188,712 9.68 
ภาคกลาง 166,682 8.55 
ภาคตะวนัตก 101,179 5.19 
ภาคใต ้ 97,085 4.98 
ภาคตะวนัออก 77,785 4.00 

รวม 1,949,499 100 
ท่ีมา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ (2553) 

งานการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่อนขา้งนอ้ยโดยเฉพาะ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแต่งานการศึกษาของ ยูงทอง รวมสุข(2549) ท่ีท าการศึกษา เก่ียวกบัขอ้มูล
พื้นฐานของนักท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทาง           
การท่องเท่ียว ในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
งานการศึกษาของเจษฎา สุทธิอุดม(2552) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวเกาะช้างซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนงานการศึกษาเก่ียวกบัการเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีของ
สวรรยา วฒันศิริเสรีกุล(2554) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้นในท่ีน้ีจะท าการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว   
ชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ
หน่วยงานราชการ ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานเอกชนและผูท่ี้สนใจ 
เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ต่างๆในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
     1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
     2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ 
     3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ อาทิ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายและการส่งเสริม
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การบริการและวางนโยบายในการพฒันา       
การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหเ้หมาะสมและตรงกบัความสนใจของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจังหวดั
เชียงใหม่ โดยท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ า พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2555  

1.5 นิยำมศัพท์ 
 กำรท่องเทีย่ว หมายถึง การเดินทางของคนจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราว 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน หรือหาความรู้ ครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบท่ี         
ผู ้เดินทางไม่ได้ตั้ งหลักแหล่งถาวร และไม่ได้รับรายได้เพื่อยงัชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทาง            
การท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและ     
การพกัแรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิไดป้ระกอบอาชีพ 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับ        
การท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรไทยโดยมีค่าตอบแทน และหมายถึง 

1. ธุรกิจประเภทบริการ เช่น ธุรกิจจดัน าเท่ียว 
2. ธุรกิจประเภทท่ีพกั เช่น ธุรกิจโรงแรม เกสทเ์ฮาส์  
3. ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
4. ธุรกิจประเภทการคา้ เช่น ร้านคา้ของท่ีระลึก 
5. ธุรกิจประเภทคมนาคมขนส่ง เช่น ธุรกิจการบิน รถไฟ รถทวัร์ 
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นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท่ีพกัอาศยัของตนและมาพกัแรม ณ สถานท่ีใด
สถานท่ีหน่ึงอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง ดว้ยความสมคัรใจ โดยวตัถุประสงคมิ์ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได ้
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


