
ซ 
 

 

สารบาญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฏ 

บทท่ี 1 บทน า 
1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
1.2 วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 5 
1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 5 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 5 
1.5 นิยามศพัท ์ 5 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 อุปสงคก์ารท่องเท่ียว 7 
2.2 อุปทานของการท่องเท่ียว 9 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ 10 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับธุรกิจ 
      ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 11 
2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 12 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิวจิยั 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 15 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 16 
3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 17 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 18 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 19 
 



ฌ 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
4.1 ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย 20 
4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ 

                    ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 30 
4.3 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี 36 
4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งต่อการเดินทาง 

                     มาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ 55 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 60 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 63 

เอกสารอา้งอิง 65 

ภาคผนวก 67 

ประวติัผูเ้ขียน 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ญ 
 

 

สารบาญตาราง 

ตาราง หน้า 
1.1 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2554 2 
1.2 จ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ปี พ.ศ. 2546-2553 3 
1.3 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2553  
 โดยจ าแนกตามภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 4 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 17 
4.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 20 
4.2 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 22 
4.3 สถานภาพการสมรสของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 23 
4.4 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 24 
4.5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 25 
4.6 รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 27 
4.7 รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 28 
4.8ก จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ  29 
4.8ข จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ 30 
4.9ก คะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าใน 
   จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 32 
4.9ข คะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าใน 
   จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 34 
4.10 วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 37 
4.11 การจดัการในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 38 
4.12 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 กลุ่มตวัอยา่ง (รวมคร้ังน้ี) 39 
4.13 บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 40 
4.14 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาในการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 41 
4.15 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังก่อนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 43 



ฎ 
 

4.16 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 45 
4.17 สถานท่ีพกัแรมในคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 47 
4.18 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 49 
4.19ก ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 51 
4.19ข ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว 52 
4.20 พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่และพาหนะท่ีใชใ้น                      

การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 54 
4.21 การกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 55 
4.22 คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

 

สารบาญภาพ 
รูป หน้า 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 15 
 


