
 

 

บทที ่5 

บทสรุปผลการศึกษา 

 ในบทสุดท้ายของการวิจัยจะเป็นการสรุปเน้ือหาของงานวิจัยทั้ งหมด เพื่อให้ง่ายต่อ
การศึกษาของผูท่ี้สนใจแต่มีเวลาในการศึกษาไม่มาก โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงและรถส่วนตวัของประชาชน ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัของประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้รถส่ีลอ้แดง รวมถึงทดลองหาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงและรถส่วนตวัของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 เน่ืองจากเชียงใหม่ไดช่ื้อวา่เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวและศูนยก์ลางของภาคเหนือ แต่กลบั

ขาดระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถูกผกูขาดอยูก่บั “รถส่ีลอ้แดง” มาเป็นเวลานาน ใน

ขณะเดียวกนักลับมียอดจดทะเบียนรถส่วนตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดปัญหามลพิษและ

การจราจรคบัคัง่ ดงันั้น งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจใช้

บริการรถส่ีล้อแดงและรถส่วนตวัของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยวิธี Bivariate 

Probit Model เพื่อให้ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นพฤติกรรม การตดัสินใจ ปัญหา รวมถึงแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันารถส่ีลอ้แดงให้มีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขการ

ให้บริการและระบบของรถสาธารณะ เพื่อเพิ่มความนิยมในการใช้และลดพลงังานตามนโยบาย

ประหยดัพลงังานของประเทศไดอี้กดว้ย โดยในการวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาจากกลุ่มประชาชนในจงัหวดั

เชียงใหม่จ  านวน 376 ตวัอยา่ง 

 แมว้่าจะมีงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวออกมาก่อนแลว้ แต่งานวิจยัเหล่านั้นลว้นแลว้แต่

เป็นงานวิจยัเม่ือนานมาแลว้ หรือไม่ก็เป็นการวิจยัเฉพาะเร่ืองท่ีไม่ละเอียด และใช้วิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูลอย่างง่าย คือ สถิติเบ้ืองตน้เท่านั้น ท าให้ไม่สามารถบอกขอ้มูลเชิงลึกและอาจจะน าไปใช้

ประโยชน์ไดไ้ม่ดีพอ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัสินใจใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลอง
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ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อให้ผลของงานวิจยันั้นออกมาถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และ

สามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจเก่ียวกับปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจใช้รถ

ส่วนตวัและรถส่ีลอ้แดงในการเดินทางของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ไดจ้ริงมากท่ีสุด 

 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย สถานภาพโสด มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุต  ่า

กว่า 20 ปี ด้านการศึกษามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษา/อาชีวะ ดา้นท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่บา้นตนเอง รองลงมาคืออยู่บา้นเช่า ดา้น

อาชีพ ส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด รองลงมามีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 5,001-10, 

1 ดา้นสมาชิกในครอบครัว โดยอยู่กนัประมาณ 3-4 คน รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 

ด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทาง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการไปเรียนหนังสือมากท่ีสุด 

รองลงมาคือเดินทางไปท างาน ด้านพาหนะในการเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเดินทางโดย

รถจกัรยานยนต์มากท่ีสุด รองลงมาคือเดินทางโดยรถส่ีลอ้แดง รถยนต์ส่วนบุคคล (รถเก๋ง) และ

รถยนตส่์วนบุคคล (รถปิคอพั/รถกระบะ)  

 5.1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจใช้รถส่วนตัวของประชาชนในจังหวัดเ ชียงใหม่ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง พบวา่ส่วนใหญ่มีรถจกัรยานยนตเ์ป็นของตนเอง รองลงมาคือมีรถยนต์
ส่วนบุคคล (รถเก๋ง) และมีรถยนตส่์วนบุคคล (รถปิคอพั/รถกระบะ) ดา้นยี่ห้อรถส่วนตวัส่วนใหญ่
นิยมใช้รถยี่ห้อฮอนดา้ รองลงมานิยมใช้รถยี่ห้ออ่ืนๆ ได้แก่ ยามาฮ่า ซูซูกิ ด้านระยะเวลาท่ีใช้รถ
ส่วนตวัต่อวนั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ถส่วนตวั 1-3 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมา ใชร้ถส่วนตวั
น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั ดา้นระยะทางท่ีใช้รถส่วนตวัต่อวนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้รถ
ส่วนตวั นอ้ยกวา่ 20 กิโลเมตรต่อวนั รองลงมาใชร้ถส่วนตวั 20-30 กิโลเมตรต่อวนั ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การใช้รถส่วนตวัต่อวนั พบว่าส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายจากการใช้รถส่วนตวัต่อวนั 51-100 บาท  โดย
นิยมเดินทางในเขตเมืองมากกกวา่การเดินทางนอกเขตเมือง ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถ
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ส่วนตวั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือรถส่วนตวัโดยข้ึนอยูก่บัตนเองเป็นหลกั รองลงมา
คือข้ึนอยูก่บัพ่อแม่ ดา้นเหตุผลในการใชร้ถส่วนตวั พบวา่ส่วนใหญ่ตดัสินใจใชร้ถส่วนตวัเพราะมี
ความรวดเร็วในการเดินทาง รองลงมาเพราะมีความสะดวกสบาย และสามารถก าหนดเวลาเดินทาง
เองได ้ดา้นวิธีการเลือกซ้ือรถส่วนตวั พบวา่ส่วนใหญ่มีวิธีเลือกซ้ือรถส่วนตวัโดยค านึงถึงยี่ห้อ/รุ่น
รถยนต์เป็นหลัก รองลงมาค านึงถึงการประหยดัค่าใช้จ่าย และค านึงถึงรูปลกัษณ์ภายนอก/การ
ออกแบบภายใน โดยส่วนใหญ่นิยมซ้ือรถส่วนตวัดว้ยระบบเงินผ่อน รองลงมานิยมซ้ือรถส่วนตวั
ดว้ยเงินสด  

 5.1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจใช้รถส่ีล้อแดงของประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถส่ีลอ้แดงของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง พบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงเพราะใชเ้พื่อไป-
กลบัสถานีขนส่ง/สถานีรถไฟ/สนามบิน รองลงมาเลือกใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงเพราะยานพาหนะท่ีใช้
เสีย/ไม่วา่ง ดา้นวิธีการเลือกใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวิธีเลือกใชบ้ริการ
รถส่ีลอ้แดง โดยเลือกรถคนัแรกท่ีวิ่งมา รองลงมามีวิธีเลือกใช้บริการโดยการต่อรองราคา ดา้น
ความถ่ีในการใช้บริการรถส่ีลอ้แดง พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงไม่แน่นอน
แลว้แต่ความจ าเป็น รองลงมามีความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์ละ 3-5 คร้ัง ดา้นช่วงเวลาในการใช้
บริการรถส่ีลอ้แดง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงในช่วงเวลา 07.01-09.00 น. 
รองลงมามีช่วงเวลาในการใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง 16.01 – 18.00 น. ดา้นระยะเวลาเดินทางโดยรุส่ีลอ้
แดง พบวา่ส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 11-20 นาที รองลงมา ใช้เวลาประมาณ 21-30 นาที ดา้นอตัรา
ค่าโดยสาร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ่ายค่าโดยสาร 20 บาทมากท่ีสุด รองลงมาจ่ายค่าโดยสารมากกวา่ 40 
บาท และจ่ายค่าโดยสาร 30 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ตอ้งต่อรถ คิดว่าจ านวนรถส่ีลอ้แดงมี
เพียงพอและค่าโดยสารรถส่ีลอ้แดงเหมาะสม โดยนิยมใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงเพียงคนเดียว รองลงมา
ใช้บริการรถส่ีลอ้แดงคร้ังละ 2-3 คน หากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะไม่แน่ใจใน
การใช้บริการรถส่ีล้อแดง ด้านปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการรถส่ีล้อแดง พบว่าปัญหาในการใช้
บริการรถส่ีลอ้แดงคือขบัรถออ้มหรือวนเพื่อหาลูกคา้รายอ่ืนท าให้เสียเวลา รองลงมาประสบปัญหา
ขับรถหวาดเสียว/อันตราย  และประสบปัญหาค่าโดยสารราคาแพงเกินไป ตามล าดับ 
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 5.1.4 ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถส่วนตัวและรถส่ี
ล้อแดงของประชาชน ในจังหวดัเชียงใหม่ 

  ในกรณีของผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถ
ส่วนตวัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการความปลอดภยัจากการตดัสินใจใช้
รถส่วนตวัมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การประหยดัน ้ ามนั และสมถนะเคร่ืองยนต ์ในกรณีของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างค านึงถึงจ านวนรถส่ีล้อแดงในการตดัสินใจใช้รถส่ีล้อแดงมาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของรถส่ีลอ้แดง และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจาก
ตน้ทาง-ปลายทาง  

 5.1.5  การวเิคราะห์หาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงและรถส่วนตัว
ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ด้วยแบบจ าลองโพรบิท 

  จากผลการประมาณค่าโดยวิธีแบบจ าลองโพรบิทของการตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 
พบว่าพบว่าปัจจยัท่ีมีระดบันัยส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ได้แก่ 
อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น การศึกษาระดบัมธัยม/อาชีวะ อาชีพขา้ราชการ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มี
วตัถุประสงค์เพื่อเดินทางไปเรียนหนังสือ เพศ สถานภาพโสด มีวตัถุประสงค์เพื่อเดินทางไปซ้ือ
สินคา้ ความสะดวกสบาย ปัญหาค่าโดยสารราคาแพง การเขา้ถึงบริการไดง่้าย ระยะเวลารอรถส่ีลอ้
แดง และอายุ ซ่ึงเม่ือปัจจยัเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไป จะส่งผลต่อการใช้รถส่ีลอ้แดงเพิ่มสูงข้ึนไปใน
ทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปรเชิงลบ เรียง
จากค่าสัมประสิทธ์ิมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาขบัรถออ้ม/วนหาลูกคา้ จอดรับ-ส่งตรงสถานท่ี การไม่
มีระบบขนส่งมวลชนประเภทอ่ืน และภาวะเศรษฐกิจ/ราคาน ้ ามนั จากปัจจยัดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้
เม่ือเปล่ียนแปลงไป โอกาสความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างจะใชร้ถส่ีลอ้แดงลดลงในส่วนของการ
พิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงโดยรวม มีค่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.18947338 ซ่ึงหมายความวา่ สัดส่วนความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ
ตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงโดยมีตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ร้อยละ 18.95 

  จากผลการประมาณค่าโดยวิธีแบบจ าลองโพรบิทของการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
พบว่าปัจจยัท่ีมีระดับนัยส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก เรียงจากค่า
สัมประสิทธ์ิจากมากไปน้อย ได้แก่ รูปลักษณ์ภายนอกของรถส่วนตัว ซ่ึงเม่ือปัจจัยเหล่าน้ี
เปล่ียนแปลงไป จะส่งผลต่อการใชร้ถส่วนตวัเพิ่มสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบั
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นัยส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปรเชิงลบ เรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ เพศ ราคารถส่วนตวั พนกังานขาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางไปเรียนหนงัสือ สถานภาพโสด  
มีวตัถุประสงค์เพื่อเดินทางไปท างาน การศึกษาระดบัมธัยม/อาชีวะ การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
อาชีพขา้ราชการ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
จากปัจจยัดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้เม่ือเปล่ียนแปลงไป จะส่งผลท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะ
ใช้รถส่วนตวัลดลง ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของการ
ตดัสินใจใช้บริการรถส่วนตวัโดยรวม มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.99495514 ซ่ึงหมายความว่า 
สัดส่วนความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะตดัสินใจใช้บริการรถส่วนตวัโดยมีตวัแปรดงักล่าว
ขา้งตน้ร้อยละ 99.49  

 5.1.6  การวเิคราะห์ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างการตัดสินใจใช้รถส่วนตัวและรถส่ี
ล้อแดงในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่โดยวธีิไบวาริเอจโพรบิทโมเดล (Bivariate Probit Model) 

 จากแบบจ าลองไบวาริเอจโพรบิทของการตดัสินใจใช้รถส่ีลอ้แดงและรถส่วนตวั 
พบวา่การทดสอบค่า rho = -0.4816462 หมายความ   การตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชร้ถส่ี
ลอ้แดงและรถส่วนตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัปานกลางในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญั 

  ในกรณีตวัเลือก Y1 คือรถส่วนตวั หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก เรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่า
น้อยไปมากไดแ้ก่  ความปลอดภยั ซ่ึงเม่ือปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มมากข้ึน จะ
ส่งผลต่อการใช้รถส่วนตวัเพิ่มสูงข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ 
หรือตวัแปรเชิงลบ เรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากไปน้อยไดแ้ก่ เพศ การมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เดินทางไปเรียนหนังสือ การศึกษาระดบัมธัยม/อาชีวะ การศึกษาระดบัประถม อาชีพขา้ราชการ 
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จากปัจจยัดงักล่าว
มาแลว้ขา้งตน้เม่ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะใชร้ถส่วนตวัลดลง 

  ส่วนในกรณีตวัเลือก Y2 คือรถส่ีลอ้แดง หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่
ปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก เรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ท่ีมีค่าน้อยไปมาก ไดแ้ก่  อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น การศึกษาระดบัมธัยม/อาชีวะ อาชีพขา้ราชการ 
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั การมีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางไปเรียนหนงัสือ เพศ การมีวตัถุประสงค์
เพื่อเดินทางไปซ้ือสินคา้ ปัญหาค่าโดยสาราคาแพงเกินไป มีการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี และการ
เขา้ถึงบริการไดง่้าย ซ่ึงเม่ือปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อการใชร้ถ
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ส่ีลอ้แดงเพิ่มสูงข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปรเชิงลบ 
เรียงจากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากไปน้อยได้แก่ ปัญหาการไม่มีระบบขนส่งมวลขนประเภทอ่ืน 
และภาวะเศรษฐกิจ/ราคาน ้ามนั จากปัจจยัดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้เม่ือเปล่ียนแปลงไป ความน่าจะเป็น
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะใชร้ถส่ีลอ้แดงลดลง 

 นอกจากน้ี จากผลการวเิคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) หลงัจากการ
วเิคราะห์ Bivariate Probit Model  
 เม่ือก  ห   ห ตวัเลือกท่ี 1 คือ ไม่ใช้รถส่วนตวัมีค่าเท่ากบั 0 และให้ตวัเลือกท่ี 2 
คือ ไม่ใชร้ถส่ีลอ้แดงเท่ากบั 0 มีผลสรุปการวเิคราะห์คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจไม่
ใช้ทั้งรถส่วนตวัและรถส่ีล้อแดง มีค่าความน่าจะเป็นโดยรวมเท่ากบั 0.00057225 หมายความว่า 
สัดส่วนความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไม่ใช้ทั้งรถส่วนตวัและรถส่ีลอ้แดงโดยมีตวัแปรดงักล่าว
ขา้งตน้ร้อยละ 0.06 
      ก  ห   ห ตวัเลือกท่ี 1 คือ ไม่ใช้รถส่วนตวัมีค่าเท่ากบั 0 และให้ตวัเลือกท่ี 2 
คือ ใชร้ถส่ีลอ้แดงเท่ากบั 1 มีผลสรุปการวเิคราะห์คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจไม่ใช้
รถส่วนตวัและใช้รถส่ีล้อแดง มีค่าความน่าจะเป็นโดยรวมเท่ากับ 0.00187827 หมายความว่า  
สัดส่วนความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างจะใช้รถส่ีล้อแดงโดยมีตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ร้อยละ 0.18
      ก  ห   ห ตวัเลือกท่ี 1 คือ ใช้รถส่วนตวัมีค่าเท่ากบั 1 และให้ตวัเลือกท่ี 2 คือ 
ไม่ใชร้ถส่ีลอ้แดงเท่ากบั 0 มีผลสรุปการวิเคราะห์คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจใชร้ถ
ส่วนตัวและไม่ใช้รถส่ีล้อแดง มีค่าความน่าจะเป็นโดยรวมเท่ากับ 0.80261694 หมายความว่า 
สัดส่วนความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างจะใช้รถส่วนตวั โดยมีตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ร้อยละ 80.26
      ก  ห   ห ตวัเลือกท่ี 1 คือ ใช้รถส่วนตวัมีค่าเท่ากบั 1 และให้ตวัเลือกท่ี 2 คือ 
ใชร้ถส่ีลอ้แดงเท่ากบั 1 มีผลสรุปการวิเคราะห์ คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจใชท้ั้งรถ
ส่วนตวัและรถส่ีล้อแดง มีค่าความน่าจะเป็นโดยรวมเท่ากบั 0.19493254 หมายความว่า สัดส่วน
ความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะใชท้ั้งรถส่วนตวัและรถส่ีลอ้แดง โดยมีตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ร้อย
ละ 19.49 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาน้ี ระบบขนส่งมวลสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนได้ ไม่ว่าจะเป็นค่าโดยสาร ระยะเวลาในการ
เดินทางจากท่ีพกัไปยงัจุดรอรถ ซ่ึงปัจจุบันยงัไม่มีจุดจอดรถรับ-ส่งท่ีชัดเจน และปัญหาของ
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พนกังานขบัรถท่ีให้บริการนั้นไม่มีความสุภาพ รวมถึงปัญหาการไม่มีระบบขนส่งมวลชนประเภท
อ่ืนๆ ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง เพราะรถส่ีลอ้แดงแถบจะผกูขาดระบบขนส่งมวลชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงนั้นไม่มีความแน่นอน โดยส่วนใหญ่ใชเ้ฉพาะเม่ือยาม
จ าเป็นเท่านั้น และท าให้การครอบครองรถส่วนตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และอาศยัรถส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะรถจกัรยานยนต ์เดินทางในเขตเมืองเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐัพงษ ์เป็ง
ใจยะ (2552) ท่ีพบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าระบบขนส่ง
มวลชนในปัจจุบันยงัไม่ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเส้นทาง  
ระยะเวลาในการรอรถและการเดินทาง ซ่ึงใชเ้วลานาน ราคาโดยสารแพงเกินไป ท าให้นกัศึกษาไม่
นิยมใชบ้ริการ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภา ศรีศิลปนนัท ์(2549) ท่ีพบวา่ ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความตอ้งการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ แต่เห็นวา่ ระบบการขนส่งสาธารณะยงัให้บริการ
ยงัไม่ทัว่ถึง ดงันั้นหากมีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการดา้นต่างๆของรถส่ีลอ้แดง รวมถึง
ระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพอนัจะเป็นประโยชน์ในการให้บริการและเพิ่มความนิยม
ในการใชร้ถสาธารณะ ลดการครอบครองรถส่วนตวั อีกทั้งยงัช่วยลดพลงังานตามนโยบายประหยดั
พลงังานของประเทศอีกดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีการใช้
บริการรถสาธารณะและรถส่วนตวั อาทิเช่น สถานีขนส่งอาเขต สถานีรถไฟ มหาวิทยาลยั โรงเรียน 
และตลาดวโรรส เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ขอ้มูลมีการกระจายของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรในจงัหวดั
เชียงใหม่ไม่ครอบคลุมเพียงพอ ส่งผลต่อปัจจยับางปัจจยัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ไม่สามารถ
อธิบายการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชาชนตามบา้น ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่โดยแทจ้ริง  

 นอกจากน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาโดยก าหนดตวัแปรตน้ร่วมกนั 2 ตวัแปรนั่นคือ การ
ตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดงและการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั ซ่ึงในกรณีของการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวันั้น
ประกอบดว้ย รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน รถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต ์และรถจกัรยาน ท าใหมี้ขอบเขตท่ีกวา้งมากเกินไป ท าใหพ้ฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะของคนเฉพาะกลุ่ม ส่งผลท าให้ปัจจยับางปัจจยันั้น ไม่สามารถอธิบายการ
ตดัสินใจใชร้ถส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั อีกทั้งค  าถามเก่ียวกบัรถส่วนตวันั้น เป็นค าถามเก่ียวกบัรถ
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ส่วนตวัโดยทัว่ ๆไป ท่ีไม่ไดเ้จาะจงลงไปในรถส่วนตวัประเภทนั้นๆ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษารถส่วนตวัแยกประเภทรถออกจากกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงในการใช้รถ
ส่วนตวัในแต่ละประเภท 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ระบบขนส่งสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ โดยเฉพาะรถส่ีลอ้แดงนั้น ยงัเป็นความตอ้งการ
ของประชาชนเมืองเชียงใหม่ ทางหน่วยงานราชการและผูร้ะกอบการขนส่งจะตอ้งร่วมมือกนัพฒันา
และปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
เพราะอนาคตในภายภาคหนา้  ประชาชนมีการศึกษา มีหนา้ท่ีการงานดีข้ึน หากการบริการยงัอยูใ่น
สภาพเดิม อาจท าให้ประชาชนท่ีเคยใช้บริการขนส่งสาธารณะในการเดินทางหนัไปใช้รถส่วนตวั
มากข้ึน ท าใหก้ารจราจรของเมืองเชียงใหม่เกิดปัญหาการจราจรคบัคัง่มากยิง่ข้ึน 

2. การปรับปรุงและพฒันารถส่ีลอ้แดงของเมืองเชียงใหม่ ให้เป็นระบบขนส่งสาธารณะท่ีมี
มาตรฐานในการให้บริการ โดยควรปรับปรุงกิริยามารยาทของพนกังานขบัรถส่ีล้อแดง อตัราค่า
โดยสารท่ีมีมาตรฐาน เป็นราคากลาง ไม่ข้ึนอยูก่บัพนกังานขบัรถเป็นหลกั  

3. การพฒันาระบบขนส่งเมืองเชียงใหม่ในอนาคตควรพฒันาระบบขนส่งใหมี้คุณภาพและมี
ระบบขนส่งสาธารณะให้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อท่ีจะจูงใจให้ผูใ้ช้รถส่วนตวัหันมาใชร้ถ
สาธารณะมากข้ึน เช่น มีการท าจุดจอดรับ-ส่งหรือป้ายหยุดรถ  สามารถข้ึนลงได้ง่าย ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินโบกรถ มีความปลอดภยั 

4. เม่ือมีการจดัระบบขนส่งสาธารณะให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึงแลว้ หน่วยงานภาครัฐ ควรมีมาตรการควบคุมจ านวนรถสาธารณะและหรือรถส่วนตวั
ของบุคคลในเขตเมือง เพื่อลดปัญหาการจราจร และปัญหามลพิษทางอากาศ ฝุ่ นละออง และ
ควนัพิษจากท่อไอเสีย นอกจากน้ีควรมีแผนแม่บทในการจดับริการขนส่งสาธารณะทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคตท่ีชดัเจน เพื่อใหมี้การปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  


