
บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

   เมืองเชียงใหม่ มีช่ือท่ีปรากฏในต านานวา่ "นพบุรีศรีนครพิงคเ์ชียงใหม่" เป็นราชธานีของ
อาณาจกัรลา้นนาไทยมาตั้งแต่พระยามงัรายทรงสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ.1839 ซ่ึงมี อายุครบ 718 ปี ในปี 
พ.ศ. 2554 และไดมี้วิวฒันาการสืบเน่ืองกนัมาในประวติัศาสตร์ตลอดมา (ขอ้มูลจงัหวดัเชียงใหม่, 
2554) ท าให้ในปัจจุบันจังหวดัเชียงใหม่เป็นจังหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ มีความเจริญเติบโตและมี
ศกัยภาพในการพฒันาอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว อุตสาหกรรม การคา้และการ
ลงทุน จึงกลายเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคเหนือ (ขอ้มูลจงัหวดั
เชียงใหม่, 2554) นอกจากน้ีในปี 2553 "เทรเวล แอนด์ เลชเชอร์" (Travel & Leisure) นิตยสารดา้น
การท่องเท่ียวช่ือดงัของประเทศสหรัฐอเมริกาท าการจดัล าดบัเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลก หรือ 
World’s Best Award ประจ าปี 2553 เชียงใหม่ไดช่ื้อวา่เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวอนัดบั 2 ของโลก
และของภูมิภาคเอเชีย (รองจากกรุงเทพมหานคร) อีกดว้ย (Travel & Leisure, 2010) ด้วยเหตุ
ดงักล่าวจึงมีผูค้นจากภูมิภาคต่างๆและจากทัว่โลก หลัง่ไหลเขา้มายงัจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวน
มาก ดงันั้นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่เช่นน้ี จึงตอ้งการระบบขนส่งมวลชนท่ีเหมาะสม เพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีมีในปัจจุบนั 
    ระบบขนส่งมวลชนของจงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมข้ึนตั้งแต่ในช่วงท่ีพระราชบญัญติัการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2497 ประกาศบงัคบัใช้ โดยระบบการขนส่งมวลชนของจงัหวดัเชียงใหม่ มีรูปแบบ
การใหบ้ริการท่ีส าคญัๆ อยูด่ว้ยกนั 5  ประเภท คือ 

1. รถประจ าทางระหวา่งเมืองเชียงใหม่กบัอ าเภอต่าง ๆ ภายนอกเมืองเชียงใหม่ 
2. รถสองแถวคิว  เป็นรถโดยสารขนาดเล็กท่ีวิ่งบริเวณคิวรถในเมืองเชียงใหม่กบัชุมชน

ภายนอกเมืองเชียงใหม่ เช่น รถสันก าแพง (รถขาว)  รถสันทราย (รถเขียว)  รถสันป่าตอง (รถ
เหลือง)  เป็นตน้ 

3. รถสองแถวในเขตเมืองเชียงใหม่ (รถส่ีลอ้แดง)  เป็นระบบรถสองแถววิ่งไม่ประจ าทาง
และค่าโดยสารต่อรองกนัได ้

4. รถสามลอ้เคร่ือง  เป็นระบบเหมือนรถแทก็ซ่ีทัว่ไป 
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5. รถสามลอ้ถีบ ส่วนใหญ่จอดรับผูโ้ดยสารบริเวณตลาดสด โรงแรม และสถานีรถไฟ 
 ในปี 2550 เร่ิมมีแท็กซ่ีมิเตอร์ให้บริการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรถมีสีเหลือง-น ้ าเงิน เป็น
แท็กซ่ีสหกรณ์ ส่วนสีแดง-เหลืองเป็นแท็กซ่ีส่วนบุคคล (ขอ้มูลจงัหวดัเชียงใหม่, 2554) อยา่งไรก็
ตามจากระบบขนส่งมวลชนทั้ง 5  ประเภท ในเขตเมืองเชียงใหม่ รถสองแถว (รถส่ีลอ้แดง)  ยงัเป็น
ท่ีสนใจใชบ้ริการของชาวเชียงใหม่มากท่ีสุด แต่ปัจจุบนัรถสองแถวในเมืองเชียงใหม่มีการจดัการ
โดยให้ส่วนบุคคลหรือเอกชนเขา้มาประกอบการเดินรถ ในรูปของสหกรณ์ ท่ีช่ือว่า สหกรณ์นคร
ลานนาเดินรถ จ ากัด และได้ขออนุญาตสัมปทานเส้นทางในเขตตวัเมืองเชียงใหม่จ  านวน 30 
เส้นทาง ในปัจจุบนัขอปรับการสัมปทานการเดินรถจากกรมขนส่งทางบนไวท้ั้งส้ิน 18 เส้นทาง โดย
จะเห็นไดจ้ากตารางท่ี 1.1 แสดงถึงจ านวนรถส่ีลอ้แดงท่ีวิง่ในแต่ละเส้นทางภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่1.1 จ  านวนรถส่ีลอ้แดงในแต่ละเส้นทางเดินรถ 

เส้นทางการเดินรถ (สาย) จ านวนรถในเส้นทาง (คนั) 
สายท่ี 1 โรงพยาบาลนครพิงค(์ดา้นหลงั) – บา้นแม่ฮะ 150 
สายท่ี 2 บา้นแมว้ดอยปุย – บ๊ิกซีดอนจัน่ 151 
สายท่ี 3 บา้นน ้าตน้ – สนามบิน 150 
สายท่ี 4 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่(ดา้นหลงั) – ตลาดทรายแกว้ 218 
สายท่ี 5 ตลาดทรายแกว้ – บา้นแมว้ดอยปุย 138 
สายท่ี 6 บา้นตน้โชคหลวง – สถานีขนส่ง (ชา้งเผอืก) 98 
สายท่ี 7 บา้นน ้าโทง้ - สถานีขนส่ง (ชา้งเผอืก) 88 
สายท่ี 8 สถานีขนส่ง (ชา้งเผือก) – ป่าแดด 50 
สายท่ี 9 วดัสันทรายมหาวงศ ์- สถานีขนส่ง (ชา้งเผอืก) 44 
สายท่ี 10 บา้นศรีบวัเงิน – โรงพยาบาลนครพิงค(์ดา้นหลงั) 140 
สายท่ี 11 พืชสวนโลก – คาร์ฟูร์ 116 
สายท่ี 12 ตลาดป่าข่อย – บา้นแมว้ดอยปุย 114 
สายท่ี 13 วดัสันทรายหลวง - สถานีขนส่ง (ชา้งเผอืก) 47 
สายท่ี14 ศูนยร์าชการ – วงแหวนรอบกลาง 67 
สายท่ี 15 เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี - โรงพยาบาลนครพิงค์
(ดา้นหลงั) 

152 

สายท่ี 16 ตลาดสามแยก – โรงพยาบาลนครพิงค(์ดา้นหลงั) 57 
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ตารางที ่1.1 จ  านวนรถส่ีลอ้แดงในแต่ละเส้นทางเดินรถ (ต่อ) 

สายท่ี 17 บา้นแมว้ดอยปุย – บวกครก 184 
สายท่ี 18 วดัอุปคุต – วดัอุปคุต(กลบัทางเดิม) 19 
สายน ้าบ่อหลวง 10 113 
อาเขต 30 103 
รวมรถส่ีล้อแดง 2,199 
ท่ีมา : สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั (ขอ้มูล วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2554) 

 
   จากตารางท่ี 1.1 ได้ช้ีให้เห็นว่าระบบขนส่งมวลชนโดยรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) ท่ี
ด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมจนเป็นทางเลือกในการเดินทางได ้เน่ืองจากอตัราค่าโดยสารท่ีค่อนขา้ง
สูงหรือคิดราคาในกรณีเหมาจ่ายซ่ึงถูกก าหนดจากการตกลงกันระหว่างผูป้ระกอบการและ
ผูโ้ดยสาร นอกจาก น้ีเส้นทางในการใหบ้ริการนั้นไม่มีความชดัเจน ไม่สามารถระบุเวลาเดินทางได้
แน่นอน และผูข้บัรถจะเป็นผูก้  าหนดเส้นทางในการให้บริการในแต่ละวนั ซ่ึงบ่อยคร้ังเป็นเส้นทาง
ท่ีวกวนเพื่อพยายามเพิ่มจ านวนผูโ้ดยสาร แต่กลบัส่งผลใหร้ะยะเวลาการเดินทางเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
อีกทั้งยงัไม่มีจุดจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสารท่ีแน่นอนเน่ืองจากจุดจอดรับ-ส่งนั้นข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ
ของผูป้ระกอบการและผูโ้ดยสาร ท าให้กีดขวางการจราจรอยูเ่สมอ ท าให้การใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง
ไม่เป็นท่ีนิยมของประชาชน (คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2554) อีกทั้งยงัขาด
ระบบขนส่งมวลชนท่ีจะสามารถขนส่งคนคราวละมาก ๆ เพื่อรองรับการเดินทางภายในเขตเมือง
และเขา้-ออกเขตเมืองของประชาชนในแต่ละวนั แต่กลบัผกูขาดการเดินทางอยู่ท่ีรถยนต์ขนาดเล็ก 
หรือรถสองแถว (โดยเฉพาะรถส่ีลอ้แดง) ส่วนรถประเภทอ่ืน ๆ อาทิ รถสามลอ้เคร่ือง รถเขียว  และ
รถสามลอ้ใชแ้รงงานคน มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยมาก ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนมีอตัราการครอบครอง
รถส่วนตวัในอตัราสูงอยา่งรวดเร็ว โดยมีอตัราการใชสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ช่วง ปี พ.ศ. 2549 ถึง ปี 
พ.ศ. 2553 รถยนต์นั่งส่วนบุคคล (รถเก๋ง) รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) และ
รถจกัรยานยนต์ เป็นกลุ่มยานพาหนะท่ีมีอตัราการจดทะเบียนเพิ่มข้ึนสูงอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด ดงั
แสดงในตารางท่ี 1.2 ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาจราจรติดขดั และมลภาวะทางอากาศใน
ปัจจุบนั 
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ตาราง 1.2 ขอ้มูลรถท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2549 ถึง ปี พ.ศ. 2553 

ประเภท 2549 2550 2551 2552 2553 

จดทะเบียนตาม พ.ร.บ. รถยนต์ 734,112 813,220 849,954 877,574 920,711 

1.รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 106,650 122,135 131,962 140,657 152,024 

2.รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 9,753 10,573 10,616 10,800 11,119 

3.รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 132,880 145,963 153,101 158,682 166,297 

4.รถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล 18 31 32 35 38 

5.รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั 0 0 0 0 1 

6.รถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน 28 79 153 183 222 

7.รถยนตส่ี์ลอ้เล็กรับจา้ง 4 4 3 3 2 

8.รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ 1,082 1,084 1,090 1,092 1,093 

9.รถยนตบ์ริการธุรกิจ 48 64 60 52 37 

10.รถยนตบ์ริการทศันาจร 61 101 1,510 227 0 

11.รถยนตบ์ริการใหเ้ช่า 0 0 0 0 0 

12.รถจกัรยานยนต ์ 482,593 531,361 549,661 564,032 587,844 

13.รถแทรกเตอร์ 670 813 800 799 1092 

14.รถบดถนน 208 219 208 202 232 

15.รถใชง้านเกษตรกรรม 19 17 19 22 24 

16.รถพว่ง 52 52 30 23 17 

17.ลอ้เล่ือน 0 0 0 0 0 
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ตาราง 1.2 ขอ้มูลรถท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2549 ถึง ปี พ.ศ. 2553 (ต่อ) 

จดทะเบียนตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก 16,660 18,301 17,163 18,471 19,048 

1.รถโดยสารประจ าทาง 495 814 - 1,503 1,865 

2.รถโดยสารไม่ประจ าทาง 924 993 1,067 1,074 1,040 

3.รถโดยสารส่วนบุคคล 191 213 227 251 259 

4.รถบรรทุกส่วนบุคคล 9,720 10,948 10,969 10,870 10,892 

5.รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 1,747 2,011 2,219 2,404 2,663 

6.รถโดยสารขนาดเล็ก 3,583 3,322 2,671 2,396 2,329 

รวมยอดจดทะเบียนทั้ง 2 ประเภท 750,772 831,521 867,117 896,045 939,759 

แหล่งทีม่า: ฝ่ายทะเบียนรถ ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ (ขอ้มูล วนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2554) 

 หากมีการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้ดีข้ึน จะสามารถลดอตัราการครอบครองรถ

ส่วนตวัของประชาชนได้ และยงัสามารถลดสภาพการจราจรติดขดั รวมถึงปัญหามลภาวะทาง

อากาศและอุบติัเหตุลงไดอี้กดว้ย 

   ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้
แดงและรถส่วนตวัของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่เพื่อให้ได้ข้อมูลเบ้ืองต้นด้าน
พฤติกรรม การตดัสินใจ ปัญหา รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารถสาธารณะ (ส่ีลอ้แดง) 
ให้มีประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการและระบบของรถ
สาธารณะ เพื่อเพิ่มความนิยมในการใชแ้ละลดพลงังานตามนโยบายประหยดัพลงังานของประเทศ
อีกดว้ย    

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้รถส่ี
ลอ้แดง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดงของประชาชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงและรถส่วนตวัของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจใช้รถส่ีล้อแดงของประชาชน  ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดงของประชาชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. น าขอ้มูลและผลการศึกษาท่ีไดไ้ปหามาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการรณรงคแ์ละจูงใจ

ใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถสาธารณะมากข้ึน 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัรถสาธารณะ 

(ส่ีลอ้แดง) ท่ีใหบ้ริการรับ-ส่งแบบไม่ประจ าทาง และเป็นการรับส่งภายในตวัเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

เท่านั้น โดยวดัจากพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงว่ามีเหตุปัจจยัใดท่ีตดัสินใจใช้

บริการ รวมไปถึงการส ารวจปัญหา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชน ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.5 นิยามศัพท์ทัว่ไป 

 ระบบขนส่งมวลชนเชียงใหม่ คือ การบริการขนส่งดว้ยสินจา้ง โดยรถโดยสารประจ าทาง 

และรถยนตข์นาดเล็กหรือ รถสองแถว (รถส่ีลอ้แดงของ สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั) ในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ 

 การขนส่งผู้โดยสาร คือ การน าหรือการเคล่ือนยา้ยคนจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยอาศยั

ส่ือกลางการเดินทางประเทศต่างๆ ทั้งน้ีผูท้  าการขนส่งจะด าเนินการน าส่งผูโ้ดยสารให้ถึงจุดหมาย

ภายใตร้าคาและเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 

 รถส่ีล้อแดง หรือ รถแดง คือรถโดยสารรับจา้ง ในรูปแบบของรถสองแถวขนาดเล็กในตวั

อ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดยผูข้บัรวมตวัในรูปสหกรณ์ ช่ือ สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั ลกัษณะ

การวิ่งของรถจะไม่ประจ าทาง โดยจะวิ่งในเส้นทางท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการคลา้ยกบัแท็กซ่ี แต่จะรับ

ผูโ้ดยสารเพิ่มเติมตลอดทาง และเปล่ียนเส้นทางตามผูโ้ดยสาร 

 รถส่วนตัว คือ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน รถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต ์และรถจกัรยาน 



7 
 

 การให้บริการ คือ รูปแบบการจดัด าเนินงานทั้งในดา้นนโยบายการวางแผน การผลิต การ

ขนส่ง การปฏิบติัการ และการประเมินผลวิเคราะห์อยา่งครบวงจร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีหมายถึง การใหบ้ริการเก่ียวกบัการขนส่งสาธารณะในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

 ผู้ประกอบการ คือ กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูด้  าเนินการภาคเอกชนในการจดัการขนส่งสาธารณะใน

จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของรถโดยสารสองแถวท่ีสังกดั

สหกรณ์นครลา้นนาเดินรถ (รถส่ีลอ้แดง)  

 ผู้ใช้บริการ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคภาคประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีใช้

หรือเคยใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง 

  

 


