
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา
ยา เปนวัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศใหเปน

วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวย
ของมนุษยหรือสัตว วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูปหรือวัตถุที่มุงหมาย
หรับใหเกิดผลแกสุขภาพโครงสราง หรือการกระทําหนาที่ ใดๆ ของรางกายของมนุษยหรือ
สัตว (คณะกรรมการอาหารและยาแหงประเทศไทย, 2554)

ยารักษาโรค จัดเปนหน่ึงในปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย มีประโยชน
ในการชวยปองกัน ชวยรักษาอาการเจ็บปวย ทําใหรางกายแข็งแรง มีสุขภาพ และพลานามัยที่
สมบูรณ จากการสํารวจของกระทรวงสาธารณสุขพบวา ประเทศไทยมีคาใชจายดานสุขภาพรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 4 แสนลานบาท และมีคาใชจายดานยาผานชองทางรานขายยา และโรงพยาบาล
จํานวน 9.9 หมื่นลานบาท (กระทรวงสาธารณสุข, 2554)

คายาเปนคาใชจายดานสุขภาพของคนไทยที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งในอัตราสวนตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) และการเติบโตของมูลคารวม นายแพทยสุวิทย วิบูลผล
ประเสริฐ ประธานคณะกรรมการกํากับทิศทางการวิจัย และพัฒนาระบบยาของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) ไดแถลงถึงผลการวิจัย และพัฒนาระบบการจัดทําบัญชีรายจายยาแหงชาติวา
คาใชจายดานยาของประเทศไทยในป 2554 ไดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 2534 จากรอยละ 3-4 ของGDP
เปนรอยละ 6.5 ในป 2554 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) ถึงผลสํารวจการขึ้นทะเบียนยาของผูประกอบการต้ังแตเดือน
มีนาคม 2552 ถึงเดือนมิถุนายน 2554 พบวามูลคาการบริโภคยาในประเทศไทยสูงถึง
134,482,077,585 บาทหรือคิดเปนรอยละ 35 ของคาใชจายดานสุภาพ ซึ่งคาเฉลี่ยของประชากรใน
ประเทศที่พัฒนาแลวอยูที่ไมเกินรอยละ 20 ของคาใชจายดานสุขภาพตอคน (กระทรวงสาธาณสุข,
2554)

รายงานจากบริษัท IMS Health (Intercontinental Marketing Services) ซึ่งเปนบริษัทชั้น
นําระดับโลกดานการหาขอมูลตลาดใหกับอุตสาหกรรมเวชภัณฑ และการดูแลสุขภาพ รายงานวา
ในป พ.ศ. 2547 ตลาดยาของประเทศไทยมีมูลคารวมทั้งสิ้น 53,100 ลานบาท และคิดเปนมูลคา
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การขายในตลาดรานขายยาสูงถึง 13,800 ลานบาท หรือเทียบเปนสัดสวนเกือบ 1 ใน 3 สวนของ
ตลาดยาทั้งหมด จึงเห็นไดวาตลาดรานขายยามีแนวโนมของการขยายตัวทางการตลาด และมีมูลคา
ทางการตลาดสูงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (ธีระ ฉกาจนโรดม, 2548)

นายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทยไดมีการใหขอมูลจากผลการสํารวจของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจเกี่ยวกับ
ธุรกิจเดนที่นาจะเปนธุรกิจทําเงินในป 2555 น้ี อันดับหน่ึงคือ ธุรกิจบริการทางการแพทย และยา
โดยมีการสํารวจพบวาปจจุบันคนเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น และลูกคาตางชาติ
มองวาการรักษาของไทยมีคุณภาพดีราคาไมแพง จํานวนผูเขามาใชบริการจึงนาจะมีเพิ่มมากขึ้น
ขณะที่ธุรกิจยารักษาโรค การนําเขา และสงออกยังคงอยูระดับสูง (หอการคาไทย และสภาหอการคา
ประเทศไทย, 2555)

จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นถึงภาระหนักที่ระบบสาธารณสุขตองแบกรับเพื่อจัดการ
กับปญหาโรคภัยไขเจ็บที่กระทบตอสุขภาพ และตัวเลขมูลคาการบริโภคยาที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นน้ัน
เปนสัญญาณที่ระบบสาธารณสุขจะตองใหความสําคัญ เน่ืองจากสุขภาพกับยาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ประชาชน และชุมชนโดยตรง

รานขายยา จัดเปนหนวยการใหบริการดานสุขภาพลําดับปฐมภูมิ เปรียบเปนดานแรกใน
การใหบริการ กลาวคือ รานขายยาเปนธุรกิจรานคาที่เปดจําหนายยาทั่วไป ยาตามใบสั่งแพทย ยา
แผนโบราณ โดยเนนการใหการบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน การคัดกรองผูปวยกอนนําสง
โรงพยาบาล ตลอดจนเปนสถานที่ในการสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกชุมชน ซึ่งจัดเปนธุรกิจคาปลีก
รูปแบบหน่ึงที่ตองอาศัยผลกําไรในการประกอบการ (สมาคมเภสัชกรรมชุมชน, 2554)

รานขายยาในประเทศไทยแบงตามการขออนุญาตสถานที่ประกอบการดานยาของ
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยา วาดวยเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่ขายยา
แผนปจจุบัน พ.ศ.2547 ไดแก 1) สถานที่ขายยาแผนปจจุบัน 2) สถานที่ขายยาแผนโบราณ 3)
สถานที่ขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จสําหรับสัตว 4) สถานที่ขายยาแผน
ปจจุบันเฉพาะยาแผนบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ หรือหากแบงตามลักษณะ
ทางการตลาดไดแก รานขายยาปลีก รานขายยาสง รานขายยาเครือขาย รานขายยาสาขา (สมาคม
เภสัชกรรมชุมชน, 2554)

ในป2554 จํานวนรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่ไดมีการขึ้น
ทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนทั้งสิ้น 351 ราน แบงตามประเภทที่ขึ้นทะเบียนได
เปนรานขายยาปลีกจํานวน 281 ราน รานขายยาสง 7 ราน รานขายยาเครือขาย และรานขายยาสาขา
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63 ราน ซึ่งหากพิจารณาเทียบกับขอมูลรายป จะพบวามีอัตราเพิ่มเฉลี่ยเทากับ รอยละ 10.7
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554)

ตารางท่ี 1.1 แนวโนมการเพิ่มขึ้นของรานยาแผนปจจุบันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ป 2553

พ.ศ. รานขายปลีก
(ราน)

รานขายสง
(ราน)

รานเครือขายและ
รานสาขา(ราน)

รวม
(ราน)

รานท่ีเพิ่มข้ึน
(รอยละ)

2547 117 7 27 144 -
2548 131 7 34 165 14.6
2549 146 7 36 182 10.3
2550 167 7 46 213 17.0
2551 181 7 47 228 7.0
2552 211 7 51 269 17.9
2553 297 7 51 355 31.9
2554 373 7 57 437 23.1

ท่ีมา : สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554

ปจจุบันมีการขยายตัวของรานขายยาเพิ่มขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่
หันไปสนใจเร่ืองการดูแลเอาใจใสสุขภาพมากยิ่งขึ้น รานขายยามีการปรับตัวตามความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค โดยเนนการนําเสนอขายสินคาหลากหลายประเภทนอกเหนือจากยา
ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อุปกรณการแพทย อีกทั้งยังมีการใหบริการดานการใหคําแนะนําดาน
สุขภาพจากเภสัชกรเพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพของการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (บุษบง จําเริญดารารัศมี,
2546)

อําเภอหางดง เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม ที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วใน
ดานการเปนที่ต้ังของหมูบานจัดสรร โรงแรม รีสอรท ธุรกิจคาปลีก และหางสรรพสินคา จากการ
สํารวจของเทศบาลตําบลหางดง อําเภอหางดง อําเภอหางดงมีสภาพทางเศรษฐกิจดีมาก มีการจราจร
ที่คับคั่งที่สุดในจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งเปนอําเภอที่รองรับความเจริญของนครเชียงใหม เพื่อขยาย
ไปยังศูนยกลางทางตอนใตของจังหวัดเชียงใหม อีกดวย อําเภอหางดงมีพื้นที่ทั้งหมด 277.1 ตร.กม.
และมีอาณาเขตติดตอกับอําเภอ และจังหวัดใกลเคียงดังน้ี
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ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสะเมิง และอําเภอแมริม
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอสารภี
ทิศใต ติดตอกับอําเภอเมืองลําพูน (จังหวัดลําพูน) และอําเภอสันปาตอง
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง และอําเภอสะเมิง
อําเภอหางดงแบงเขตการปกครองออกเปน 11 ตําบล 113 หมูบาน มีประชากรรวมทั้งสิ้น

76,513 คน และคิดเปนความหนาแนนของประชากร 276.12 คนตอตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบล
หางดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม, 2553)

ตารางท่ี 1.2 ประชากรอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ป 2553

ประชากรแยก
ตามอายุ

ชาย (คน) สัดสวนตอประชากร
ท้ังหมด (รอยละ)

หญิง (คน) สัดสวนตอประชากร
ท้ังหมด (รอยละ)

มากกวา 60 ป 5,315 7.37 5,812 8.06
40 – 60 ป 13,075 18.12 14,275 19.79
20 – 39 ป 9,752 13.52 10,148 14.07
13 – 19 ป 3,639 5.04 3,406 4.72
0 – 12 ป 3,536 4.90 3,180 4.41

รวม 35,317 48.96 36,821 51.04
ท่ีมา : เทศบาลตําบลหางดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2553

รานขายยาที่ไดขึ้นทะเบียนที่ต้ังในเขตอําเภอหางดงมีจํานวนทั้งสิ้น 25 ราน ซึ่งเมื่อเทียบ
เปนอัตราสวนของประชากรตอหน่ึงรานขายยาจะคิดเปน สัดสวนประชากร 2,886 คนตอรานขายยา
1 ราน ซึ่งจัดวาอําเภอหางดงยังคงมีความตองการใชบริการดานรานขายยาอยู (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554)

บิ๊กซี เกิดจากความคิดกลุมคาปลีกในเครือเซ็นทรัลเมื่อ พ.ศ. 2536 โดยไดมีการกอต้ัง
บริษัทเซ็นทรัล ซุปเปอรสโตร จํากัดขึ้นมา ในป พ.ศ. 2537 ไดถือกําเนิดสาขาแรกขึ้นบนถนนแจง
วัฒนะ และตอมาในปพ.ศ. 2538 ไดทําการเปลี่ยนชื่อเปนบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร จนกระทั่งถึงชวง
วิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 บริษัท Casino Guichard-Perrachon ผูประกอบการคาปลีกอันดับสองของ
ฝร่ังเศส ไดเขามาเพิ่มทุน และกลายเปนผูถือหุนใหญ  ความหมายของคําวา Big C คือ Big หมายถึง
พื้นที่ที่มีขนาดใหญ พรอมดวยบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา และยัง
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ครอบคลุมถึงความหลากหลายของสินคาที่มีจําหนายมากกวา 100,000 รายการ และ C หมายถึง
ลูกคาที่คอยใหการสนับสนุนน่ันเอง

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 บริษัท Casino Guichard-Perrachon ไดชนะการ
ประมูลกิจการคารฟูรในประเทศไทย ดวยราคาซื้อขาย 686 ลานยูโร สงผลใหสาขาของบิ๊กซีเพิ่มเปน
105 สาขา จาก 60 สาขา คิดเปนมูลคา 35,500 ลานบาท ทําใหตลาดคาปลีกในประเทศไทยเหลือ
เพียง 2 เจาใหญเทาน้ัน ไดแก เทสโก โลตัส และบิ๊กซี บิ๊กซีไดทําการปรับปรุงหางคารฟูรจํานวน
ทั้งหมด 41 สาขาใหกลายเปนบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 25 สาขา บิ๊กซี เอ็กซตรา 15 สาขา บิ๊กซี
จัมโบ 1 สาขา บิ๊กซี มารเก็ต 10 สาขา และ เปลี่ยนสาขาคารฟูรซิต้ี เปนมินิบิ๊กซี  โดยบิ๊กซีไดกําหนด
แบรนดใหมที่จะมาใชแทนคารฟูรคือ บิ๊กซี เอ็กซตรา ซึ่งเปนการนําเอาจุดเดนในดานการคัดสรร
สินคาจากทุกมุมโลก และการบริการที่เปนเลิศของคารฟูรมารวมกับราคาคุณภาพของบิ๊กซี

จังหวัดเชียงใหมมีบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร ทั้งหมด 4 แหงไดแก สาขาเชียงใหม (ดอนจ่ัน)
หางดง หางดง 2 จอมทอง (กําลังกอสราง) และมีสาขาบิ๊กซี เอ็กซตราเพียงแหงเดียวคือ สาขา
เชียงใหม (อาเขต) โดยบิ๊กซีเอ็กซตราจะเปนลักษณะการปรับปรุงแบรนดคารฟูรเดิมที่ไดซื้อกิจการ
มาในคอนเซปท Better and Bigger เนนกลุมลูกคาพรีเมี่ยมเกรด A บริเวณยานใจกลางเมืองเปนหลัก
สําหรับโลโก บิ๊กซีไดเลือกใชพื้นสีนํ้าเงินบริเวณโลโก eXtra เพื่อใหลูกคาเกาจดจําวาเปนแบรนดที่
เหมือนกับคารฟูรเดิม โดยที่การดูแลสาขา เอ็กซตรา เอ็กซตราและซุปเปอรเซ็นเตอรสาขาที่ถูก
ปรับปรุงมาจากคารฟูร จะยังคงอยูภายใตความดูแลของ บริษัท เซ็นคาร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ดูแล
กิจการคารฟูรเดิมอยูแลว

พื้นที่สวนใหญในหางบิ๊กซีจะเปนพื้นที่สําหรับจัดจําหนายสินคา อุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพ
และราคาประหยัด โดยแบงหมวดสินคาออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี

1. อาหารสด : จําหนายเน้ือสัตว อาหารทะเล ผลไม ผักสด อาหารทั้งแบบพรอมปรุง
และพรอมรับประทาน อาหารแชแข็ง ผลิตภัณฑนม เบเกอร่ี และเคร่ืองเทศตางๆ

2. อาหารแหง : จําหนายเคร่ืองปรุงอาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าอัดลม สุรา ขนมขบเคี้ยว
ผลิตภัณฑของใชสวนตัว ผลิตภัณฑทําความสะอาด อาหารสัตว และอุปกรณสัตวเลี้ยง

3. เสื้อผา และเคร่ืองแตงกาย: จําหนายเสื้อผา และเคร่ืองตกแตงสําหรับบุรุษ สตรี เด็ก
และทารกรวมถึงรองเทา และกระเปาดวย

4. เคร่ืองใชไฟฟา : จําหนายอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานหลากชนิด เคร่ืองใช
ไฟฟาสําหรับงานครัว เคร่ืองเสียง เทป ซีดี เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณสําหรับคอมพิวเตอร



6

5. อุปกรณและเคร่ืองใชภายในบาน : จําหนายเฟอรนิเจอร เคร่ืองครัว เคร่ืองใช
พลาสติก ของตกแตงบาน เคร่ืองนอน อุปกรณซอมแซม และบํารุงรักษาบาน อุปกรณประดับยนต
อุปกรณกีฬา และของเลนตางๆ สามารถแบงสัดสวนผลิตภัณฑที่มีจําหนายไดดังกราฟตอไปน้ี

จากการสํารวจขางตนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจรานขายยา ที่หางบิ๊กซี หางดง 2
เชียงใหม ยังไมมี จึงเปนสาเหตุ และที่มาถึงการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจราน
ขายยาที่หางบิ๊กซีหางดง2 เชียงใหม โดยมีกลุมเปาหมายของโครงการเปนลูกคาทั่วไปที่มาใชบริการ
ของหาง รวมทั้งพนักงานประจําของหางบิ๊กซีหางดง 2 เชียงใหม

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อวิเคราะหตนทุนผลตอบแทน และประเมินความเปนไปไดทางการเงินในการ

ลงทุนทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซี หางดง 2 เชียงใหม
2) เพื่อวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการเมื่อตนทุนหรือผลตอบแทน

ของโครงการมีการเปลี่ยนแปลงไป

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1) ทราบถึงความเปนไปไดทางการเงินของการลงทุนทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซีหาง

ดง2 เชียงใหม
2) เปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจการวางแผนการทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซี

หางดง2เชียงใหม และหางสรรพสินคาอ่ืนๆ
3) เปนประโยชนสําหรับสถาบันการเงิน ในการใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการ

ขอสินเชื่อเพื่อทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และกระแสเงินสดเขา – ออก ของธุรกิจน้ี
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1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาน้ีจะทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน โดยเนนศึกษามิติทางดานการเงิน

โดยการวิเคราะหตนทุน และผลตอบแทนเฉพาะที่เปนตัวเงินเทาน้ัน โดยกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาโครงการ 10 ป และใชอัตราคิดลด (Discount Rate) คือ คาเสียโอกาสของเงินทุน อางอิง
จากอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายยอยขั้นตํ่า (Minimal Retail Rate, MRR) ณ เดือนมกราคม 2555
เทากับรอยละ 8.00 (ธนาคารกรุงเทพ, 2555)

1.5 นิยามศัพท
รานขายยา หมายถึง รานขายยาแผนปจจุบันประเภท 1 ที่มีเภสัชกรควบคุมดูแลปฏิบัติ

หนาที่ตลอดเวลาทําการ สมารถจําหนายยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ และยาสามัญประจําบาน
รวมถึงอุปกรณการแพทยและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ยา หมายถึง สิ่งที่ใชในการรักษาโรค บําบัดอาการเจ็บปวย การปองกันโรค การบํารุง
รางกาย รวมไปถึงวัสดุอุปกรณทางการแพทย เชน ปรอทวัดไข เคร่ืองมือวัดความดันโลหิต เข็มฉีดยา
กระบอกฉีดยา เคร่ืองมือตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดหรือปสสาวะ อุปกรณทําแผล อุปกรณทําความ
สะอาดในชองปาก เปนตน


