
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจาก
โครงการ และเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจากโครงการดังกลาว ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม การประเมินผลการดาํเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม ใชวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากสํานักงานประกันสังคม 
จังหวดัเชียงใหม สวนการศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจากโครงการ และการวัดระดับความพึง
พอใจของผูไดรับเงินจากโครงการ ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลรูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจาก
โครงการใชสถิติเชิงพรรณนา และวดัระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยการใหน้ําหนกั
ความสําคัญแบบลิเคิทสเกล 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ (เช็คชวยชาติ) โดยการจัดสรร
งบประมาณชวยเหลือคาครองชีพแกประชาชนและบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับคาจางตํ่ากวาเดือนละ 
15,000 บาท เปนเงินคนละ 2,000 บาท โดยมีผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 3 กลุมคือ 
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรโรงเรียนเอกชน รวมจํานวน 
9,596,392 คน ท่ัวประเทศ 

จังหวดัเชียงใหม มีผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน  193,846 คน เปนจํานวน
เงินรวม 387,692,000 บาท มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจายเช็ค 5 หนวยงาน คือ สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม สํานักงานจัดหางานจังหวดัเชียงใหม สํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวดัเชียงใหม ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน
จังหวดัเชียงใหม โดยสํานักงานประกันสังคมจังหวดัเชียงใหมรับผิดชอบจายเช็คเปนสวนใหญ  การ
จายเช็คชวยชาติสําหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากกวา 200 
ราย สํานักงานประกันสังคมจะทําการต้ังจดุจายเช็ค ณ สถานประกอบการ สวนในอําเภอเมืองรับเช็ค
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ชวยชาติได 2 จุดคือ สํานักงานประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป สวนอําเภออ่ืน 
ๆ รับเช็คชวยชาติไดท่ีท่ีวาการอําเภอ โดยเร่ิมจายเช็คต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี  28 
กันยายน 2552  

ผลการศึกษาพบวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญอายุ
ระหวาง 26-30 ป  สถานภาพโสด การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
5,001-10,000 บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท สวนใหญประกอบอาชีพในบริษทั
ขนสง ระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย  6  ป กลุมบุคลากรภาครัฐ จาํนวน 55 ราย 
สวนใหญอายรุะหวาง 31-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 10,001-14,999 บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท อาชีพลูกจางประจาํ
และลูกจางช่ัวคราว ระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 8 ป กลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย มีอายุระหวาง 26-30 ป 31-35 ป และ 36-40 ป จํานวนเทากัน สวนใหญมี
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000-14,999 
บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท  สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน  
ท้ังหมดอยูในระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 9 ป 

ผลการศึกษาดานกระบวนการในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา กลุมผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม  สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ ยืน่
แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง สวนใหญรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการ
รับเปนเช็คผานนายจาง มีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค/เงิน เฉล่ีย 30 วัน สวนใหญไม
ทราบระยะเวลาของเช็ค  เม่ือไดรับเช็คแลวนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ  บมจ. ธนาคารกรุงเทพ
ภายในวันเดยีวกัน กลุมบุคลากรภาครัฐ   สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและ
หนังสือพิมพ วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ กลุมขาราชการและลูกจางประจํา ไมได
ดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกดัดําเนนิการให  สวนกลุมลูกจางช่ัวคราวยืน่แบบคําขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพผานหนวยงานทีสั่งกัดท้ังหมด ท้ังหมดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการ
รับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานหนวยงานท่ีสังกัด มีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค
เฉล่ีย 36 วัน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็ค  เม่ือไดรับเช็คแลว นําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ  
บมจ. ธนาคารกรุงเทพ ภายในวันเดียวกนั กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท้ังหมดรับทราบขอมูล
โครงการและยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานหนวยงานท่ีสังกัด โดยการรับเปนเช็ค
ท้ังหมด สวนใหญรับเช็คผานหนวยงานทีสั่งกัด มีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 
28 วัน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็ค เม่ือไดรับเช็คแลวนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. 
ธนาคารกรุงเทพ ภายในวันเดยีวกัน 
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ผลการศึกษาดานรูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ พบวา กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญใชจายเก่ียวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค  
เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน คือ สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายา
ลางจาน น้ํายาทําความสะอาด รองลงมาใชจายเกีย่วกับอาหารและเคร่ืองดื่ม และเงินออมรูปแบบการ
ฝากธนาคาร ตามลําดับ กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญใชจายเกีย่วกับของใชในบานและคา
สาธารณูปโภค เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน 
น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาด รองลงมาใชจายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม และ
ใชจายเกี่ยวกับการศึกษา ตามลําดับ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญใชจายเกีย่วกับของใชใน
บานและคาสาธารณูปโภค เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู 
ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาด และเคร่ืองครัว รองลงมาใชจาย
เกี่ยวกับเส้ือผาและเครื่องแตงกาย และเงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร ตามลําดับ ดังนั้นจะเหน็
ไดวาทุกกลุมตัวอยาง สวนใหญนําเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพใชจายในการ
ดําเนินชีวิตประจําวนั เชน ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่ม สวนการนําเงินไปออมในรูปแบบการฝากเงินกับธนาคารและการจายคาเบ้ียประกนัชีวติมี
เพียงสวนนอย ผูท่ีนําเงินไปฝากกับธนาคารสวนใหญเปนครูโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้นยังพบวา
กลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดนําเงินไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จาํนวน 2 ราย และไมมีการนาํ
เงินไปซ้ือหลักทรัพยและทองคําเลย 

การวัดระดับความพึงพอใจของกลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ กลุมผูประกันตนใน
ระบบประกันสังคมมีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ ตามดวยระยะเวลา
ต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวนัรับเช็ค/เงิน และวิธีการในการขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีและสถานท่ีในการรับเช็ค มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานความเพียงพอของ
เจาหนาท่ี ตามดวยความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี และความเหมาะสมของสถานท่ี
รับเช็ค ตามลําดับ กลุมบุคลากรภาครัฐ มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานระยะเวลาต้ังแต
ลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวันรับเช็ค ตามดวยจาํนวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ 
และวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็ค มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี  ตามดวยความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี และ
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค ตามลําดับ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจใน
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ภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับมาก โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ ตามดวยวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ และ
รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็ค มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค สวนระดับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ คือ ความรูความเขาใจใน
โครงการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี  มนุษยสัมพันธและความ
เต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอโครงการชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีความตองการใหมีโครงการอีก และตองการเงิน
ชวยเหลือระหวาง 2,001-4,000 บาท สวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 83.19 และไม
เหน็ดวย คิดเปนรอยละ 16.81 กลุมท่ีเหน็ดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา เปนการแบงเบาภาระ
ของประชาชน  รองลงมาคือชวยเหลือผูมีรายไดนอย และกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดบั สวนกลุมท่ีไม
เห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวาการใหเงินชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด 
รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดบั กลุมบุคลากร
ภาครัฐ สวนใหญมีความตองการใหมีโครงการอีก และตองการเงินชวยเหลือระหวาง 4,001-6,000 
บาท สวนใหญเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 69.1 และไมเหน็ดวย คิดเปนรอยละ 30.9 กลุมท่ี
เห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา เปนการแบงเบาภาระของประชาชน รองลงมาคือกระตุน
เศรษฐกิจ และชวยใหประชาชนมีรายไดเพิม่ข้ึน ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ สวน
ใหญเหน็วา การชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้
เพิ่มข้ึน และไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกจิ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีความตองการ
ใหมีโครงการอีก และตองการเงินชวยเหลือระหวาง 4,001-6,000 บาท กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 
ท้ังเห็นดวย และไมเห็นดวยตอโครงการเปนจํานวนเทากัน โดยกลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ ให
ความเหน็วา เปนการกระตุนเศรษฐกจิ ชวยเหลือผูมีรายได และแบงเบาภาระประชาชน สวนกลุมท่ี
ไมเห็นดวยกับโครงการ ใหความเหน็วาไมสามารถชวยใหความเปนอยูดีข้ึนอยางถาวร ควรมีการ
ชวยเหลือกลุมคนท่ีไมมีอาชีพเปนหลักแหลงมากกวา และควรมีการชวยเหลือดานอ่ืนมากกวา 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
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1. จากการศึกษาพบวา จํานวนเงินท่ีประชาชนตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล สวนใหญ 
อยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวา จํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ 2,000 ไมเพียง
พอท่ีจะแบงเบาภาระบางสวนได รัฐบาลอาจแกไขโดยการใหความชวยเหลือตามเกณฑรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน เชน ถารายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท ใหเงินชวยเหลือ 3,000 บาท สวนกลุมท่ี
รายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 10,000 บาท แตนอยกวา 15,000 บาท ใหความชวยเหลือ 2,000 บาท เปน
ตน 

2. จากการศกึษาพบวา ผูประกันตนในระบบประกันสังคมมาตรา 39 ท้ังจังหวดั ตองรับเช็ค
ชวยชาติ ท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงทําใหเกดิคาใชจาย และเสียเวลาในการ
เดินทางมารับเช็ค ควรปรับวธีิการจายเช็คใหกับผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพกลุมนี้ดวย เชน การ
จายเช็คโดยการใชท่ีอยูตามบัตรประชาชน และรับเช็คไดท่ีท่ีวาการอําเภอ จะชวยใหประชาชน
สะดวกมากข้ึน 

3. จากการศึกษาพบวา กลุมบุคลากรภาครัฐ มีความพึงพอใจดานความเพียงพอของ
เจาหนาท่ีอยูในระดับนอย ซ่ึงทําใหการรับเช็คชวยชาติมีความลาชา ใชเวลานาน ควรมีการแกไขโดย
การเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอ เชน การขอความรวมมือไปยังสถาบันการศึกษาสงนักศึกษาใน
คณะท่ีเกี่ยวของกับโครงการมาใหบริการกบัประชาชน เปนตน 

4. จากการศึกษาพบวา กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความพึงพอใจดานสถานท่ีในการรับ
เช็คอยูในระดบันอย เนื่องจากสถานศึกษาตาง ๆ สวนใหญอยูในเขตเทศบาล แตการรับเช็ค ตอง
ออกไปรับเช็ค ณ สํานักงานประกันสังคม หรือ สนามกีฬา 700 ป ซ่ึงอยูชานเมือง อาจแกไขไดโดย
การตั้งจุดจายเช็คสําหรับกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนโดยเฉพาะ ใหอยูในเขตเทศบาล ใกลกับ
สถานศึกษาสวนใหญ  

5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 19.2 หรือเปน
จํานวนประมาณ  1 ใน 5 ของกลุมตัวอยางท่ีไดเงินชวยเหลือคาครองชีพ แสดงใหเหน็วา แมแตผูท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพเอง สวนหนึง่ก็ไมเหน็ดวยกับโครงการ โดยสวนใหญใหความเห็นวา
การใหเงินชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด ซ่ึงมาตรการกระตุนเศรษฐกิจโดยการ
กระตุนการบริโภคภายในประเทศของรัฐบาลมีหลายมาตรการ ครอบคลุมประชาชนหลายกลุม เชน 
โครงการประกันราคาพืชผล โครงการเบ้ียกตัญู โครงการสงเสริม อสม. โครงการ 5 มาตรการ 6 
เดือนลดคาครองชีพ และโครงการธงฟาชวยประชาชน แตไมไดมีการประชาสัมพันธอยางจริงจัง จึง
ทําใหประชาชนสวนใหญไมทราบวามีโครงการอ่ืน ๆ ดวย รัฐบาลควรเพิ่มการประชาสัมพันธให
มากข้ึน เพื่อใหประชาชนเขาใจภาพรวมของการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 


