
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาถึงรูปแบบรายจายจากเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคา
ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ รวมท้ังเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจาก
โครงการดังกลาว ท้ังดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ และดานการบริการของเจาหนาท่ี สถานท่ีใน
การรับเช็ค ซ่ึงประกอบดวยผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือ 3 กลุม จํานวน 400 ราย คือ กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ป  2552  เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  จํานวน 
2,000 บาท เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร รูปแบบรายจายมีสัดสวนเทาไร และเปน
จํานวนเงินเทาไร และวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เพื่อศึกษาวาผูท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมีความพึงพอใจเพยีงใด 
 
4.1 โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จังหวัดเชียงใหม 

จังหวดัเชียงใหม มีผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจํานวน 193,846 ราย ไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพรายละ 2,000 บาท รวมเปนเงินจํานวน 387,692,000 บาท  

โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐในระดับประเทศ ไดแบงกลุม
ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพเปน 3 กลุม คือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุม
บุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน แตจังหวัดเชียงใหมแบงกลุมผูมีสิทธ์ิรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพตามหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ โดยมีหนวยงาน
ราชการท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ 5 หนวยงาน คือ สํานักงานประกนัสังคมจังหวดั
เชียงใหม สํานักงานจดัหางานจังหวัดเชียงใหม สํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวดั
เชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวดัเชียงใหม และศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม  
 จากจํานวนผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพท้ังหมด 193,846 ราย สํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหมรับผิดชอบจายเช็คเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 8.9 และอีก 3 หนวยงานท่ีเหลือ รับผิดชอบในการจายเช็ค 
ประมาณรอยละ 7 (ตารางท่ี 4.1)  
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ตารางท่ี 4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ จังหวัดเชียงใหม  

หนวยงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม 135,194 69.8 

2. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม  17,308 8.9 

3. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม 13,959 7.2 

4. สํานักงานจดัหางานจังหวดัเชียงใหม 13,793 7.1 

5. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดเชียงใหม 13,592 7.0 

รวม 193,846 100.0 

ท่ีมา : สํานักงานประกันสังคม จังหวดัเชียงใหม  
 

จังหวดัเชียงใหมแยกแผนปฏิบัติการจายเช็คเปน 5 ชวงเวลา โดยสํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม ทําการจายเช็คท้ังหมด 5 งวด คือ เร่ิมวันท่ี 26 มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี 28  
กันยายน 2552 และหนวยงานราชการอีก 4 หนวยงาน คือ สํานกังานแรงงานจังหวดัเชียงใหม 
สํานักงานสวสัดิการและคุมครองแรงงานจังหวดัเชียงใหม สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 
และศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัเชียงใหม ทําการจายเช็คเพยีงแค 3 งวด คือ ต้ังแตวันท่ี 26 
มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 เทานั้น โดยแตละหนวยงาน รับผิดชอบพื้นท่ีในการจาย
เช็คชวยชาติในแตละอําเภอ ดังนี ้
 1. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมือง และผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม เฉพาะมาตรา 39 ท้ังจังหวดั  
 2. สํานักงานจดัหางานจังหวดัเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 10 อําเภอ คือ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
อําเภออมกอย อําเภอแมวาง อําเภอดอยเตา อําเภอฮอด อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสะเมิง 
อําเภอแมแจม และอําเภอจอมทอง  
 3. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 8 อําเภอ 
คือ อําเภอแมริม อําเภอพราว อําเภอแมแตง อําเภอเชียงดาว อําเภอเวยีงแหง อําเภอไชยปราการ 
อําเภอแมอาย และอําเภอฝาง 
 4. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 3 อําเภอ คือ อําเภอสารภี อําเภอสัน
กําแพง และกิง่อําเภอแมออน 
 5. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดเชียงใหมรับผิดชอบพื้นท่ี 2 อําเภอ คือ อําเภอสันทราย 
และอําเภอดอยสะเก็ด 
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การจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับการจายเช็คชวยชาติ สําหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีผูมีสิทธ์ิ
รับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากกวา 200 ราย สํานักงานประกันสังคมจะทําการต้ังจุดจายเช็ค ณ 
สถานประกอบการ ในสวนของอําเภอเมืองรับเช็คชวยชาติได 2 จดุคือ สํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป สวนอําเภออ่ืน ๆ รับเช็คชวยชาติไดท่ีท่ีวาการอําเภอ โดยมี
หนวยงานราชการรับผิดชอบการจายเช็คในแตละอําเภอ ดังนี ้

1) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติเฉพาะอําเภอ
เมือง และผูประกันตนมาตรา 39 ท้ังจังหวัด รวม 135,194 ราย มีผูรับเช็คท่ีสํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป จํานวน 129,937 ราย คิดเปนรอยละ 96.1 และมีการตั้งจุดจาย
เช็ค ณ สถานประกอบการอยู 10 แหงโดยสํานกังานเทศบาลนครเชียงใหมเปนหนวยงานท่ีมีจํานวน
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัท ธานนิทรเอลนา จาํกัด และบริษัท 
นิยมพาณิชย จาํกัด ตามลําดบั รวมท้ังส้ิน 5,257 ราย คิดเปนรอยละ 3.9 (ตารางท่ี 4.2)  

 
ตารางท่ี 4.2 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม  

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

อําเภอเมือง   
1. สํานักงานประกันสังคม, สนามกีฬา 700 ป 129,937 96.1 
2. สถานประกอบการ 5,257 3.9 

สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม 1,052  
บริษัท ธานินทรเอลนา จํากดั 731  
บริษัท นิยมพานิช จํากัด 724  
บริษัท สหพานิชเชียงใหม จาํกัด 690  
บริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด 615  
บริษัทโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํากัด 418  
บริษัท เชียงใหมริเวอรไซคพลาซาโฮเต็ล จํากัด 325  
มหาวิทยาลัยพายัพ 249  
มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏเชียงใหม 242  
โรงพยาบาลแมคคอรมิค 211  

รวม 135,194 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 2) สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 17,308 ราย 
ใน 3 อําเภอ โดยมีการตั้งจดุจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจากท่ีวา
การอําเภอรวม 15,727 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 โดยอําเภอสันกําแพงมีผูไดรับเช็คชวยชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออําเภอสารภี และก่ิงอําเภอแมออน ตามลําดับ และอําเภอสารภี มีการตั้งจุดจายเช็ค ณ 
สถานประกอบการอยู 3 แหง รวม 1,581 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 15,727 90.9 
อําเภอสันกําแพง 7,270  
อําเภอสารภ ี 5,361  
กิ่งอําเภอแมออน 486  
ผูรับเช็ค 1 ใน 3 อําเภอ 2,610  

2. สถานประกอบการ 1,581 9.1 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 690  
บริษัท ออนสมูทไทย จํากัด 593  
บริษัท ไซแอม โทแบคโค จํากัด 298  

รวม 17,308 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 3) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดเชยีงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวย
ชาติท้ังหมด 13,959 ราย ใน 8 อําเภอ โดยมีการตั้งจุดจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ี
รับเช็คชวยชาติจากท่ีวาการอําเภอรวม 13,517 ราย คิดเปนรอยละ 96.8 โดยอําเภอแมริมมีผูไดรับเช็ค
ชวยชาติมากท่ีสุด รองลงมาคืออําเภอฝาง และอําเภอแมแตง ตามลําดับ และอําเภอแมริม มีการตั้งจุด
จายเช็ค ณ สถานประกอบการ 1 แหง คือโรงพยาบาลนครพิงค จํานวน 442 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
(ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม  
                   จําแนกตามอําเภอ 

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 13,517 96.8 
อําเภอแมริม 4,140  
อําเภอฝาง 3,107  
อําเภอแมแตง 1,129  
อําเภอเชียงดาว 566  
อําเภอแมอาย 526  
อําเภอพราว 444  
อําเภอไชยปราการ 408  
อําเภอเวียงแหง 105  
ผูรับเช็ค 1 ใน 8 อําเภอ 3,092  

2. สถานประกอบการ   
           โรงพยาบาลนครพิงค 442 3.2 

รวม 13,959 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4) สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 13,793 ราย 
ใน 10 อําเภอ โดยมีการตั้งจดุจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจากท่ีวา
การอําเภอรวม 12,925 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 โดยอําเภอหางดงมีผูไดรับเช็คชวยชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออําเภอสันปาตอง และอําเภอจอมทอง ตามลําดับ และอําเภอสันปาตอง มีการตั้งจุดจาย
เช็ค ณ สถานประกอบการอยู 2 แหง รวม 868 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักงานจดัหางานจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 
สถานท่ีรับเช็ค จํานวน รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 12,925 93.7 
อําเภอหางดง 4,820  
อําเภอสันปาตอง 1,835  
อําเภอจอมทอง 1,532  
กิ่งอําเภอดอยหลอ 457  
อําเภอฮอด 368  
อําเภอแมแจม 322  
อําเภอแมวาง 232  
อําเภออมกอย 168  
อําเภอสะเมิง 161  
อําเภอดอยเตา 151  
ผูรับเช็ค 1 ใน 10 อําเภอ 2,879  

2. สถานประกอบการ 868 6.3 
บริษัท ลีโอฟูดส จํากัด 288  
บริษัท ซันสวที จํากัด 580  

รวม 13,793 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  5) ศูนยพัฒนาผีมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 13,592
ราย ใน 2 อําเภอ โดยมีการต้ังจุดจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจาก
ท่ีวาการอําเภอรวม 12,056 ราย คิดเปนรอยละ 88.7 โดยอําเภอสันทรายมีผูไดรับเช็คชวยชาติมาก
ท่ีสุด และอําเภอสันทราย มีการตั้งจุดจายเช็ค ณ สถานประกอบการอยู 2 แหง รวม 1,536 ราย คิด
เปนรอยละ 11.3 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 
สถานท่ีรับเช็ค จํานวน รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 12,056 88.7 
อําเภอสันทราย 6,615  
อําเภอดอยสะเก็ด 2,499  
ผูรับเช็ค 1 ใน 2 อําเภอ 2,942  

2. สถานประกอบการ 1,536 11.3 
บริษัท สันติภาพ (ฮ้ัวเพง) จํากัด 410  

บริษัท เชียงใหมโฟรเซนฟดูส จํากัด (มหาชน) 1,126  
รวม 13,592 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.2 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 ในสวนนี ้ ทําการศึกษาถึงขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุมคือ 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางานเฉล่ีย รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศกึษาดังนี ้

1) เพศ 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

56.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.5 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 57.2 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.8  
กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 47.3  
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย เปนเพศชาย และเพศหญิง จํานวนเทากนั คิด

เปนรอยละ 50.0 
ดังนั้นจะเหน็ไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐ สวน

ใหญเปนเพศหญิง สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน เปนเพศชายและเพศหญิง จํานวนเทากัน  
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 เพศของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                   บุคลากรภาครัฐ 

เพศ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 145 42.8 26 47.3 3 50.0 174 43.5 

หญิง 194 57.2 29 52.7 3 50.0 226 56.5 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) อายุ 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คิด
เปนรอยละ 22.7 และอายุ 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุ
เฉล่ีย 33 ป 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญ มีอายุระหวาง 26-30 ป  
คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 21.5 และอาย ุ 41 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 17.7 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 33 ป 

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีอายุ ระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 29.1 
รองลงมา มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 21.8 
ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 36 ป  

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย มีอายุระหวาง 26-30 ป 31-35 ป และ 36-40 ป 
จํานวนเทากนั และมีอายุเฉล่ีย 28 ป 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุเฉล่ีย 33 ป โดยกลุมบุคลากรภาครัฐ มีอายุ
เฉล่ีย 36 ป กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม มีอายุเฉล่ีย 33  ป  และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน มีอายเุฉล่ีย 28 ป ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8)  
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ตารางท่ี 4.8 อายุของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                   บุคลากรภาครัฐ 

อายุ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 59 17.4 4 7.3 0 0 63 15.8 

26-30 ป 101 29.8 15 27.3 2 33.3 118 29.5 

31-35 ป 73 21.5 16 29.1 2 33.3 91 22.7 

36-40 ป 46 13.6 12 21.8 2 33.4 60 15.0 

41 ปขึ้นไป 60 17.7 8 14.5 0 0 68 17.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

อายุเฉล่ีย (ป) 33 36 28 33 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3) สถานภาพการสมรส 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 
45.8 และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญ มีสถานภาพโสด คิด
เปนรอยละ 48.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.1 และสถานภาพหยาราง คิดเปน
รอยละ 4.1 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.9  
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 47.3 และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 1.8 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย สวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
66.7 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 33.3  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐ สวน
ใหญมีสถานภาพโสด แตกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีสถานภาพสมรส (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                            ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

สถานภาพสมรส 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 165 48.7 28 50.9 2 33.3 195 48.8 

สมรส 153 45.1 26 47.3 4 66.7 183 45.8 

หยาราง 14 4.1 1 1.8 0 0 15 3.7 

หมาย 7 2.1 0 0 0 0 7 1.7 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมามีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 25.0 และมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 17.7 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  คิดเปนรอยละ 27.7 และระดบัมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.2 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 61.8 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 10.9 เทากัน และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.1 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด 
ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญ มีการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมบุคลากร
โรงเรียนเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

ระดับการศึกษา 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 35 10.3 0 0 0 0 35 8.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 65 19.2 6 10.9 0 0 71 17.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 94 27.7 6 10.9 0 0 100 25.0 

อนุปริญญา-ปวส. 45 13.3 4 7.3 0 0 49 12.3 

ปริญญาตรี 95 28.0 34 61.8 6 100.0 135 33.8 

สูงกวาปริญญาตรี 5 1.5 5 9.1 0 0 10 2.4 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5)  อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 
ในสวนนี้ ทําการสอบถามเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ตําแหนงงาน และระยะเวลาการ

ทํางานเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญประกอบอาชีพในธุรกิจบริการ คือ 

บริษัทขนสง คิดเปนรอยละ 31.3 ของกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม รองมาคือประกอบ
อาชีพในธุรกิจการผลิต เปนธุรกิจการผลิตเคร่ืองนุงหม และการผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 19.5 และประกอบอาชีพในธุรกิจคาปลีกและรานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ และ
มีผูท่ีวางงานอยู จํานวน 1 ราย เปนผูท่ีอยูในระบบประกันสังคม มาตรา 39 ในดานตําแหนงงาน กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญอยูในระดบัปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 
กลุมท่ีทํางานในโรงพยาบาล มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 13 ป รองลงมาคือ
ธุรกิจการผลิต ระยะเวลา 9 ป และบริษัทขนสง ระยะเวลา 6 ป ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางประจาํและลูกจางช่ัวคราว คิดเปนรอยละ 
65.5 ของกลุมบุคลากรภาครัฐ และขาราชการ คิดเปนรอยละ 34.5 ในดานตําแหนงงาน กลุมบุคลากร
ภาครัฐสวนใหญอยูในระดบัปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย กลุมลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราวมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 8 ป และขาราชการ ระยะเวลา 7 ป  
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน คิดเปนรอยละ 66.7 ของ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน และกลุมเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน คิดเปนรอยละ 33.3 ในดาน
ตําแหนงงาน กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนทั้งหมดอยูในระดับปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางาน
เฉล่ีย กลุมเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 11 ป และครู
โรงเรียนเอกชน ระยะเวลา 9 ป (ตารางท่ี 4.11) 
ตารางท่ี 4.11 อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                     ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

อาชีพ 
จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
ตําแหนง ระยะเวลา

การทํางาน
เฉล่ีย (ป) หัวหนางาน ปฎิบัติการ 

1. ผูประกันตนในระบบประกันสังคม 339 100.0 14 324 7 

   1.1 ธุรกิจบริการ 222 65.5 6 216 6 

       - บริษัทขนสง 106 31.3 2 104 6 

       - โรงพยาบาล 44 13.0 0 44 13 

       - บริษัทรับจางทําความสะอาด,   
         รักษาความปลอดภัย 

39 11.5 3 36 3 

       - ศูนยบริการรถยนต 24 7.1 1 23 4 

       - สถาบันการเงิน 9 2.6 0 9 4 

   1.2 ธุรกิจการผลิต 66 19.5 1 65 9 

   1.3 ธุรกิจคาปลีก และรานอาหาร 50 14.7 7 43 5 

   1.4 วางงาน 1 0.3 0 0 0 

2. บุคลากรภาครัฐ 55 100.0 1 54 8 

   2.1 ขาราชการ 19 34.5 1 18 7 

   2.2 ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 36 65.5 0 36 8 

3. บุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 100.0 0 6 9 

   3.1 ครูโรงเรียนเอกชน 4 66.7 0 4 9 

   3.2 เจาหนาที่โรงเรียนเอกชน 2 33.3 0 2 11 

รวม 400 100.0 15 384 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญประกอบอาชีพใน
ธุรกิจบริการ คือ บริษัทขนสง อยูในระดบัปฎิบัติการ และกลุมท่ีทํางานในโรงพยาบาล มีระยะเวลา
การทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราว อยูในระดับปฎิบัติการ และกลุมลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวมีระยะเวลาการทํางาน
เฉล่ียนานท่ีสุด กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน ท้ังหมดอยูในระดบั
ปฎิบัติการ และกลุมท่ีอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด  
 

6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.8  ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,899 บาท 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.7 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8   
ตามลําดับ และมีผูไมมีรายได จํานวน 1 ราย ซ่ึงเปนผูประกันตนในระบบประกันสังคม มาตรา 39
เนื่องจากเปนผูวางงาน 

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-
14,999 บาท คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.1 และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 
10,001-14,999 บาท คิดเปนรอยละ 66.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท ท้ังกลุมมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 7,518 บาท กลุมบุคลากรภาครัฐ สวน
ใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,000-14,999 บาท ท้ังกลุมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,902 บาท และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,000-14,999 บาท ท้ังกลุมมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,083 บาท  และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,899 บาท ซ่ึง
ท้ังหมดเปนไปตามหลักเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คือมีรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 1 0.3 0 0 0 0 1 0.3 

ไมเกิน 5,000 บาท 74 21.8 1 1.8 0 0 75 18.8 

5,001-7,500 บาท 114 33.6 11 20.0 0 0 125 31.3 

7,501-10,000 บาท 111 32.7 16 29.1 2 33.3 129 32.2 

10,000-14,999 บาท 39 11.6 27 49.1 4 66.7 70 17.4 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

รายไดเฉล่ีย (บาท) 7,518 9,902 11,083 7,899 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมามี
คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 และ มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีคาใชจายเฉล่ีย
ตอเดือน 7,544 บาท 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 
บาท คิดเปนรอยละ 28.0 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000  คิดเปนรอยละ 24.2 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 29.1 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดอืนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ   



 
 

34 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกนิ 5,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 7,236 บาท   กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญ
มีคาใชจายตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 9,775 บาท และกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีคาใชจายตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 7,333 บาท และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 7,544 บาท (ตารางท่ี 
4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 127 37.5 9 16.4 1 16.7 137 34.3 

5,001-7,500 บาท 95 28.0 11 20.0 2 33.3 108 27.0 

7,501-10,000 บาท 82 24.2 19 34.5 3 50.0 104 26.0 

มากกวา 10,000 บาท 35 10.3 16 29.1 0 0 51 12.7 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

คาเฉลี่ย (บาท) 7,236 9,775 7,333 7,544 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

8) จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 3-4 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามี 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 1-2 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
5-6 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเปนรอย
ละ 22.4 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน  คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ   
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กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิด
เปนรอยละ 60.0 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 5-6 คน  คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิด
เปนรอยละ 66.7 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน  คิดเปนรอยละ 33.3   

ดังนั้นจะเห็นไดวาท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน เหมือนกัน (ตารางท่ี 
4.14) 

 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคา 
                      ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 คน 76 22.4 12 21.8 2 33.3 90 22.4 

3-4 คน 184 54.3 33 60.0 4 66.7 221 55.3 

5-6 คน 65 19.2 7 12.7 0 0 72 18.0 

7 คนขึ้นไป 14 4.1 3 5.5 0 0 17 4.3 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 กระบวนการในการรับเงนิชวยเหลือคาครองชีพ 

ในสวนนี้ ทําการศึกษาถึงกระบวนการในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง
ท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จํานวน  400 ราย 
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ 
จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย ทําการสอบถามเก่ียวกระบวนการ
ในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ประกอบดวย การรับทราบขอมูลโครงการ วิธีการในการขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพ รูปแบบและสถานท่ีในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ การทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คกอนนําไปใชจาย และวิธีการใชเช็ค ไดผล
การศึกษาดังนี ้
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1. การรับทราบขอมูลของโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
จากการศึกษาพบวา การรับทราบขอมูลโครงการของกลุมตัวอยางมี 4 วิธีคือ 1) รับทราบ

ขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ 2) รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานราชการ 
เชน สํานักงานประกันสังคม ท่ีวาการอําเภอ 3) รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด และ 
4) จากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนงัสือพิมพ คิดเปนรอยละ 89.3 
รองลงมาคือรับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 57.5 และจากการบอกตอ
จากผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 31.5  

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมา
คือรับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 46.5 และจากการบอกตอจากผูมี
สิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญรับทราบ
ขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาคือรับทราบขอมูล
โครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 69.1 และจากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ และหนวยงานราชการ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมด
รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานทีสั่งกัด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือรับทราบขอมูล
โครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 83.3 และจากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิ
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ และหนวยงานราชการ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท้ังหมดรับทราบขอมูลโครงการ
จากหนวยงานท่ีสังกัด (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับทราบขอมูลโครงการของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคา 
                      ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

การรับทราบขอมูล 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ 301 75.3 51 92.7 5 83.3 357 89.3 

หนวยงานราชการ 90 22.5 21 38.2 1 16.7 112 28.0 

หนวยงานที่สังกัด 186 46.5 38 69.1 6 100.0 230 57.5 

การบอกตอจากผูมีสิทธิ์ 104 26.0 21 38.2 1 16.7 126 31.5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2. วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
จากการศึกษาพบวา วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางมี 5 วิธี 

คือ 1) ยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด 2) ยืน่แบบคําขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพดวยตนเองตอหนวยงานราชการ 3) ฝากผูอ่ืนยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือ
คาครองชีพ 4) ยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพทางไปรษณยี และ 5) ไมไดดําเนินการใด ๆ 
เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดาํเนินการให ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 88.0 รองลงมาคือไมไดดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดําเนนิการให คิดเปน
รอยละ 7.0 และยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือดวยตนเองตอหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยการยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคา
ครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาคือยื่นแบบคําขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพดวยตนเองตอหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 4.4 และฝากผูอ่ืนยื่นแบบคํา
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญไมได
ดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกดัดําเนนิการให คิดเปนรอยละ 50.9 และโดยการยืน่แบบ
คําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่สังกัด คิดเปนรอยละ 49.1 
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมดขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่
สังกัด คิดเปนรอยละ 100.0  

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญมีวิธีการในการขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่
สังกดั กลุมบุคลากรภาครัฐ ในสวนของขาราชการและลูกจางประจํา ไมตองดาํเนินการใด ๆ 
เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดาํเนินการใหท้ังหมด สวนกลุมลูกจางช่ัวคราว ยื่นแบบคําขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่สังกัด และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ยื่นแบบคํา
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัดทุกราย (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.16 วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                      ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

วิธีการในการขอรับ 
เงินชวยเหลือคาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ผานหนวยงานที่สังกัด 

319 94.1 27 49.1 6 100.0 352 88.0 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ดวยตนเองตอหนวยงานราชการ 

15 4.4 0 0 0 0 15 3.7 

ฝากผูอื่นย่ืนแบบคําขอ 
รับเงินชวยเหลือ 

4 1.2 0 0 0 0 4 1.0 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ทางไปรษณีย 

1 0.3 0 0 0 0 1 0.3 

หนวยงานที่สังกัดดําเนินการให 
 

0 0 28 50.9 0 0 28 7.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. รูปแบบ และสถานท่ีในการรับเงินชวยเหลือคาครองชพี 
จากการศึกษาพบวา รูปแบบในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง มี 2 

รูปแบบ คือ รับเงินชวยเหลือเปนเช็คของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ และรับเปนเงินผานบัญชีธนาคาร
โดยการมอบอํานาจใหนายจางดําเนินการรับเช็คชวยชาติแทนและนําเงินเขาบัญชีธนาคาร ผูท่ีรับ
เปนเช็ค ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีสถานท่ีรับเช็คอยู 3 แหง คือ 1) จุดจายเช็ค ณ 
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สํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม 2) จุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกฬีา 
700 ป 3) จุดจายเช็คของสํานักงานประกนัสังคม ณ สถานประกอบการ และไดทําการหาคาเฉล่ีย
ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คหรือวันท่ีเงินเขาบัญชี เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางแตละ
กลุม มีระยะเวลาเทาใด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีรูปแบบของการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค จํานวน 335 ราย คิดเปน
รอยละ 98.8 โดยรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกดั คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมารับเช็คท่ี
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 31.9  และรับเช็คท่ีจุดจายเช็คของสํานักงาน
ประกันสังคม ณ สถานประกอบการ คิดเปนรอยละ  19.1 ตามลําดบั และมีจํานวน 4 รายท่ีมอบ
อํานาจใหนายจางดําเนนิการรับเช็คชวยชาติแทนและนําเงินเขาบัญชี ซ่ึงอยูในกลุมของผูท่ีทํางานอยู
ในสถาบันการเงินท้ัง 4 ราย และกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีระยะเวลาตั้งแต
ลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค/เงิน เฉล่ีย 30 วัน 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย ท้ังหมดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 49.1 รองลงมารับเช็คท่ีจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป คิดเปน
รอยละ 29.1 และรับเช็คท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม คิดเปนรอยละ  21.8 ตามลําดับ 
และกลุมบุคลากรภาครัฐมีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 36 วัน 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมดรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 83.3 และรับเช็คท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม คิดเปนรอยละ  16.7 และกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 28 วัน 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  สวนใหญมีรูปแบบของการรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 
รับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็คทุกราย และท้ังสามกลุม สวนใหญรับเช็คผาน
นายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด และกลุมบุคลากรภาครัฐมีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวนัรับเช็ค
นานท่ีสุด (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 รูปแบบและสถานท่ีในการรบัเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงิน 
                     จากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

รูปแบบการรับเงินชวยเหลือ 
คาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รับเปนเช็ค 335 98.8 55 100.0 6 100.0 396 99.0 

     - สํานักงานประกันสังคม 108 31.9 12 21.8 1 16.7 121 30.2 

     - สถานประกอบการ 65 19.1 0 0 0 0 65 16.3 

     - สนามกีฬา 700 ป 4 1.2 16 29.1 0 0 20 5.0 

     - หนวยงานที่สังกัด 158 46.6 27 49.1 5 83.3 190 47.5 

2. รับเปนเงิน 4 1.2 0 0 0 0 4 1.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ระยะเวลาเฉลี่ยต้ังแตลง 
ทะเบียน จนถึงวันรับเช็ค (วัน) 

30 36 28 32 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. การทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาต ิ
เช็คชวยชาติ มีระยะเวลาการใชงาน 180 วัน นับจากวันท่ีหนาเช็ค ในสวนนี้ทําการศึกษาวา 

กลุมตัวอยางแตละกลุมทราบหรือไม วาระยะเวลาของเช็คชวยชาติมีระยะเวลาการใชงานกี่วนั ไดผล
การศึกษา ดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 
400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จาํนวน 396 ราย สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ  
คิดเปนรอยละ 89.4 และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ  คิดเปนรอยละ 10.6 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 90.7  และทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ  9.3  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญไมทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 83.6  และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ  
16.4  
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญไม
ทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 66.7  และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปน
รอยละ  33.3 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ (ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางท่ี 4.18 การทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                     ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

การทราบระยะเวลาเช็ค
ชวยชาติ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทราบ 31 9.3 9 16.4 2 33.3 42 10.6 

ไมทราบ 304 90.7 46 83.6 4 66.7 354 89.4 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
 

5. ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คกอนนําไปใชจาย 
ในหวัขอนี้ทําการศึกษาวา กลุมตัวอยางแตละกลุมมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอน

นําไปใชจายกีว่ัน ไดผลการศึกษา ดังนี ้
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 

400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จํานวน 396 ราย สวนใหญมีระยะเวลาที่ถือครองเช็คชวยชาติ
กอนนําไปใชจาย ระยะเวลา 1 วัน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติ
กอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน  คิดเปนรอยละ 17.4 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอน
นําไปใชจาย ระหวาง 7-14 วนั คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกนัสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอย
ละ 78.8 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน คิดเปนรอย
ละ 15.2 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจายระหวาง 7-14 วัน คิดเปนรอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
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กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีระยะเวลา
ท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครอง
เช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน คิดเปนรอยละ 30.9 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็ค
ชวยชาติกอนนําไปใชจายระหวาง 7-14 วนั คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอยละ 66.6 และมีระยะเวลาท่ีถือ
ครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน และระหวาง 7-14 วัน เทากัน คิดเปนรอยละ 
16.7  

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีระยะเวลาที่ถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจายเพียงแค 
1 วัน (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19 ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คของกลุมตัวอยางกอนนําไปใชจาย  

ระยะเวลาถือครองเช็คชวยชาติ 
กอนนําไปใชจาย 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 วัน 264 78.8 31 56.4 4 66.6 299 75.5 

2-7 วัน 51 15.2 17 30.9 1 16.7 69 17.4 

7-14 วัน 20 6.0 7 12.7 1 16.7 28 7.1 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
 

6. วิธีการใชเชค็ 
วิธีการใชเช็คชวยชาติของกลุมตัวอยาง มี 3 วิธีคือ 1) เบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคาร

กรุงเทพ 2) นาํไปฝากเขาบัญชีธนาคารแลวจึงเบิกเงินสดใช และ 3) ใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคา
โดยตรง ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 
400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จํานวน 396 ราย สวนใหญมีวธีิการใชเช็ค คือ เบิกเปนเงินสด
กับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ นําไปฝากเขาบัญชีธนาคารแลวจึงเบิก
เงินสดใช และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง มีจาํนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.5  
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กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 
98.5 รองลงมาคือ ใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง คิดเปนรอยละ 0.9 และนําไปฝากเขาบัญชี
ธนาคารแลวจงึเบิกเงินสดใช คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

 กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญนาํเช็คไป
เบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือนําไปฝากเขาบัญชี
ธนาคารแลวจงึเบิกเงินสดใช คิดเปนรอยละ 7.3 และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญนํา
เช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 83.3 และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับ
รานคาโดยตรง คิดเปนรอยละ 16.7 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ 
เนื่องจากวา ในการรับเช็คชวยชาติจากจดุจายเช็ค ณ สํานักงานประกนัสังคม และสนามกีฬา 700 ป
นั้น มี บมจ. ธนาคารกรุงเทพ ใหบริการอยูดวย ผูท่ีรับเช็คชวยชาติ สามารถแลกเปล่ียนเช็คชวยชาติ
เปนเงินสดไดทันที (ตารางท่ี 4.20) 

 
ตารางท่ี 4.20 วิธีการใชเช็คของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชน 
                      และบุคลากรภาครัฐ 

วิธีการใชเช็ค 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เบิกเปนเงินสดกับ  
บมจ. ธนาคารกรุงเทพ 

330 98.5 49 89.1 5 83.3 384 97.0 

นําไปฝากเขาบัญชีธนาคาร 
แลวจึงเบิกเงินสดใช 

2 0.6 4 7.3 0 0 6 1.5 

ใชเช็คแลกซื้อสินคา 
กับรานคาโดยตรง 

3 0.9 2 3.6 1 16.7 6 1.5 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
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4.4 รูปแบบการใชจายเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ  
ในสวนนี ้ ศึกษาถึงรูปแบบรายจายจากเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ

ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  
จํานวน 2,000 บาท เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร มีสัดสวนเทาไร และเปนจํานวน
เงินเทาไร ทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึง
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ 
จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางได
นําเงินไปใชจาย 11 ดาน คือ คาใชจายเกีย่วกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ใชจายเกี่ยวกับ
อาหารและเคร่ืองดื่ม เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร ใชจายเกี่ยวกับการศึกษา ใชจายเกี่ยวกับ
เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย ใชจายเกีย่วกับการเดนิทางและการส่ือสาร คาเบ้ียประกนัชีวติและ
ประกันภัย ใชจายเกีย่วกับสุขภาพ ใชจายเกี่ยวกับเทศกาล ประเพณี วฒันธรรม ใชจายเกีย่วกับการ
บันเทิง กฬีา และใหบุคคลในครอบครัว ดงันี้ 

1) กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 
ราย สวนใหญใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 42.1 ของกลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม รองลงมาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 
27.3 และเงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด รองลงมาเปนคาเชาหองพัก/คาเชาบาน และคาน้ําคาไฟ ตามลําดับ และมีการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา (เตาไมโครเวฟ) จํานวน 1 ราย 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม สวนใหญเปนการใชจายเพื่อซ้ืออาหารสด 
อาหารแหง อาหารสําเร็จรูปในครัวเรือน เชน ขาวสาร เนื้อสัตว ไข นม อาหารกระปอง น้ํามัน 
เคร่ืองปรุงรส รองลงมาเปนการใชจายเปนคาอาหารนอกบาน เชน อาหารกลางวัน และเปนการใช
จายเกีย่วกับเครื่องดื่ม ตามลําดับ 

เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร สวนใหญไมไดระบุแหลงเงินฝาก รองลงมาเปนการฝาก
เงินกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ และ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน เทากนั
ตามลําดับ 

2) กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญใชจาย
เกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 35.8 ของกลุมบุคลากรภาครัฐ รองลงมา
ใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 28.9 และใชจายเกีย่วกับการศึกษา คิดเปนรอยละ 
9.1  
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คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด รองลงมาเปนคาเชาหองพัก/คาเชาบาน และคาน้ําคาไฟ ตามลําดับ และมีการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา (เคร่ืองดูดฝุน) จํานวน 1 ราย 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม สวนใหญเปนการใชจายเพื่อซ้ืออาหารสด 
อาหารแหง อาหารสําเร็จรูปในครัวเรือน เชน ขาวสาร เนื้อสัตว ไข นม อาหารกระปอง น้ํามัน 
เคร่ืองปรุงรส รองลงมาเปนการใชจายเปนคาอาหารนอกบาน เชน อาหารกลางวัน  

คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา สวนใหญเปนการจายคาเทอมบุตร รองลงมาเปนคาเรียนพิเศษ
บุตร และคาใชจายประจําวนัใหบุตรไปโรงเรียน ตามลําดับ 

3) กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญ
ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค เปนรอยละ 35.2  รองลงมาใชจายเก่ียวกับเส้ือผา
และเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 35.0 และเงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 16.7 
ตามลําดับ  

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด และซ้ือเคร่ืองครัว ตามลําดับ 

คาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย สวนใหญเปนการซ้ือเส้ือและกางเกง รองลงมา
เปนการซ้ือนาฬิกา และซ้ือเส้ือผาเด็ก ตามลําดับ 

เงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร เปนเงินฝากท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทยท้ังหมด 
ดังนั้น จะเห็นไดวาทุกกลุมตัวอยาง สวนใหญนําเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครอง

ชีพใชจายในการดําเนินชีวิตประจําวนั เชน ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ซ้ือ
อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเปนการใชจายท่ีรานคาปลีกขนาดใหญเปนสวนใหญ สวนการนําเงินไป
ออมในรูปแบบการฝากธนาคาร และจายคาเบ้ียประกนัชีวิต มีเพียงสวนนอย ผูท่ีนาํเงินไปฝากกบั
ธนาคารสวนใหญเปนครูโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้นยงัพบวากลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
ไดนําเงินไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 2 ราย และไมมีการนําเงินไปซ้ือหลักทรัพยและทองคําเลย 
(ตารางท่ี 4.21) 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.21 รูปแบบการใชจายของกลุมตัวอยางจากเงินที่ไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ  

รูปแบบการใชจาย 

ผูประกันตนในระบบประกันสังคม บุคลากรรัฐ กลุมครู บคุลากรโรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวนคน จํานวนเงิน จํานวนคน จํานวนเงิน จํานวนคน จํานวนเงิน 

จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบาน,สาธารณูปโภค 209 61.7 285,100 42.1 32 58.2 38,700 35.2 4 66.7 4,300 35.8 328,100 41.0 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 162 47.8 185,133 27.3 32 58.2 31,770 28.9 3 50.0 1,500 12.5 218,403 27.3 

เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร 49 14.5 68,300 10.1 4 7.3 6,000 5.5 1 16.7 2,000 16.7 76,300 9.5 

คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา 33 9.7 43,500 6.4 9 16.4 10,000 9.1 0 0 0 0 53,500 6.7 

คาใชจายเกี่ยวกับเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 32 9.4 25,000 3.7 12 21.8 8,750 8.0 5 83.3 4,200 35.0 37,950 4.7 

คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางและการสื่อสาร 18 5.3 24,777 3.7 5 9.1 5,980 5.4 0 0 0 0 30,757 3.8 

คาเบี้ยประกันชวีติและประกันภัย 12 3.5 18,600 2.7 1 1.8 500 0.5 0 0 0 0 19,100 2.4 

คาใชจายเกี่ยวกับสุขภาพ 14 4.1 9,450 1.4 5 9.1 5,000 4.5 0 0 0 0 14,450 1.8 

คาใชจายเกี่ยวกับเทศกาล ประเพณี วัฒนธรรม 10 2.9 7,340 1.1 5 9.1 1,300 1.2 0 0 0 0 8,640 1.1 

คาใชจายเกี่ยวกับการบันเทิง กีฬา 6 1.8 6,400 0.9 1 1.8 2,000 1.7 0 0 0 0 8,400 1.1 

ใหบุคคลในครอบครัว 4 1.2 4,400 0.6 0 0 0 0 0 0 0 0 4,400 0.6 

รวม   678,000 100.0   110,000 100.0   12,000 100.0 800,000 100.0 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.5 ความพึงพอใจของกลุมตวัอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
ในสวนนี้ ทําการวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

2 ดานคือ ดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ และดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการ
รับเช็ค โดยการสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
แบงกลุมตัวอยางเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุม
บุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย  

การวัดระดับความพึงพอใจในแตละคําถาม ใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
มาก ปานกลาง และนอย โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ พอใจมาก 3 คะแนน พอใจปานกลาง  2  
คะแนน และพอใจนอย 1 คะแนน จากนั้น นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปร
ความหมายของระดับคะแนน มีการจัดชวงช้ันและการแปรผลของคาเฉล่ียคะแนน คือ คาคะแนน
เฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉล่ีย 1.68-2.33 หมายถึงระดับความพงึ
พอใจปานกลาง และคาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.67 หมายถึงระดับความพงึพอใจนอย ไดผลการศึกษา
ดังนี ้
 1) ความพงึพอใจดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ 

การวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากร
ภาครัฐ ดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) จํานวนเงินท่ีใหความ
ชวยเหลือคาครองชีพ 2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากรัฐบาล 3) วิธีการในการขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ 4) ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวันรับเช็ค/
เงิน และ 5) รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 2.09 ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดในดานจาํนวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.90 อยูในระดับปานกลาง 
ตามดวยคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ จนถึงวันรับเช็ค/เงิน โดยมีคาเฉล่ีย 1.99 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดบัสาม คือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมี
คาเฉล่ียคือ 2.13 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 2.11 ซ่ึงกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
จํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.98 อยูในระดับปานกลาง ตามดวย
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คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคา
ครองชีพ จนถึงวันรับเช็ค/เงิน โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสาม คือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉลี่ยคือ 2.16 อยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 1.98 ซ่ึงกลุม
บุคลากรภาครัฐมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวนัรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.68 อยูในระดบัปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดบัสองคือ ดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ีย
คือ 1.95 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือดานวิธีการในการ
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.96 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความพึง
พอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 2.50 ซ่ึงกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคา
ครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.00 อยูในระดับปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด
อันดับสองคือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.33 อยูในระดบั
ปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือดานรูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.50 อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยาง
ท้ังหมดท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยกลุมผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตกลุมบุคลากร
โรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานรูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ กลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากรัฐบาล และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือครองชีพ จนถึงวนัรับเช็ค  
(ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับ 
                      เงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ  

ความพึงพอใจดานนโยบาย 
การใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากร
ภาครัฐ 

บุคลากร 
โรงเรียนเอกชน 

รวม 

1. จํานวนเงินที่ใหความชวยเหลือ 
   คาครองชีพ 

1.89 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.90 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
   จากรัฐบาล 

2.23 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3. วิธีการในการขอรับเงิน   
    ชวยเหลือคาครองชีพ 

2.16 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(ปานกลาง) 

4. ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียน จนถึง 
   วันรับเช็ค/เงิน 

2.05 
(ปานกลาง) 

1.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

1.99 
(ปานกลาง) 

5. รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ 
   คาครองชีพ 

2.24 
(ปานกลาง) 

2.04 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.22 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.98 

(ปานกลาง) 
2.50 

(มาก) 
2.09 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) ความพงึพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็ค 
การวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากร

ภาครัฐ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็ค ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ความ
พึงพอใจทางดานความรูความเขาใจ ความชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกบัโครงการของ
เจาหนาท่ี 2) ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 3) มนษุยสัมพันธและความเต็มใจใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี 4) ความเพียงพอของเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม  และ 5)
เหมาะสมของสถานท่ีรับเช็คธนาคาร ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับสํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของ
สํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป จํานวน 141 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.06 ซ่ึงกลุม
ตัวอยางท้ังหมดที่ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีคาเฉล่ียความพงึพอใจนอยท่ีสุดในดานความ
เพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.96 อยูในระดบัปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสองคือความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.00  อยูใน
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ระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับ
เช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.02 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเอง
กับสํานักงานประกันสังคม จังหวดัเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนาม
กีฬา 700 ป จํานวน 112 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.12 ซ่ึงกลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 
2.05 อยูในระดับปานกลาง ตามดวยคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือความสามารถใน
การแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.07  อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึง
พอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.09 อยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
 บุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับสํานักงาน
ประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป 
จํานวน 28 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับ
เช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 1.79 ซ่ึงกลุมบุคลากรภาครัฐมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ีย 1.54 อยูในระดับนอย ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสองคือความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 1.68  อยูใน
ระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับ
เช็ค โดยมีคาเฉล่ีย 1.79 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับ
สํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกฬีา 
700 ป จํานวน 1 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานระบบการใหความชวยเหลือคาครองชีพระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 2.60 ซ่ึงกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ีย 1.00 อยูในระดับนอย สวนระดับความพึงพอใจ
ดานอ่ืน ๆ คือ ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ีย 
3.00 อยูในระดับมาก 
 ดังนั้นเม่ือพจิารณาความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานที่ในการรับเช็ค จะเห็นไดวา 
กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี กลุม
บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี และ
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไข
ปญหาของเจาหนาท่ี มนุษยสัมพันธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของ
เจาหนาท่ี ยกเวนดานความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็คเพียงดานเดียว ท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดบั
นอย (ตารางท่ี 4.23) 
 
ตารางท่ี 4.23  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็คของกลุมตัวอยางท่ี 
                      ไดรับเงินจากโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 
ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี 
และสถานที่ในการรับเช็ค 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 
(จํานวน 112 ราย) 

บุคลากรภาครัฐ 
(จํานวน 28 ราย) 

บุคลากร 
โรงเรียนเอกชน 
(จํานวน 1 ราย) 

รวม 

1. ความรูความเขาใจในโครงการ   
   ของเจาหนาที่ 

2.26 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.21 
(ปานกลาง) 

2. ความสามารถในการแกไข  
   ปญหาของเจาหนาที่ 

2.07 
(ปานกลาง) 

1.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3. มนุษยสัมพันธและความ 
   เต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ 

2.15 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.12 
(ปานกลาง) 

4. ความเพียงพอของเจาหนาที่ 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.54 

(นอย) 
3.00 

(มาก) 
1.96 

(ปานกลาง) 

5. ความเหมาะสมของ 
    สถานที่รับเช็ค 

2.09 
(ปานกลาง) 

1.79 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
2.12 

(ปานกลาง) 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.60 

(มาก) 
2.06 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเช็คชวยชาติดวยตนเอง ณ สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม และสนามกีฬา  
                  700 ป จํานวน 141 ราย 
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4.6 ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
ในสวนนี้ ทําการสอบถามความคิดเห็นของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย ประกอบดวย ความคิดเห็นตอโครงการในดานความเหมาะสมของเกณฑผูมี
สิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
ความตองการโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวนเงินท่ีตองการความชวยเหลือ และความ
คิดเห็นโดยรวมตอโครงการ ไดผลการศึกษาดังนี ้

1. ความเหมาะสมของเกณฑผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ซ่ึงใหความชวยเหลือ
เฉพาะประชาชน 3 กลุม คือ 1. กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม 2. กลุมบุคลากรภาครัฐ 3. 
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญมีความเหน็วาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 83.8 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.2 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 84.1 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 15.9  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความคิดเห็นวา
เกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.6 และไม
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.4 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จาํนวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นวาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 66.7 
และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 33.3 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือ กลุมตัวอยาง
ท้ังสามกลุมมีความคิดเหน็วาเหมาะสม เหมือนกัน  (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางท่ี 4.24 ความเหมาะสมของเกณฑผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                     บุคลากรภาครัฐ 

ความเหมาะสม 
ของเกณฑผูมีสิทธ์ิ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 285 84.1 46 83.6 4 66.7 335 83.8 

ไมเหมาะสม 54 15.9 9 16.4 2 33.3 65 16.2 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. ความเหมาะสมดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงนิชวยเหลือคาครองชีพ คือมีรายได
ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญมีความเห็นวาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.0 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.0 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความคิดเหน็วาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 90.6 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 9.4  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความคิดเห็นวา
เกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.3 และ
ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.7 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นวาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
83.3 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.7 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครอง
ชีพ กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีความคิดเหน็วาเหมาะสม เหมือนกนั  (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางท่ี 4.25 ความเหมาะสมดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน  
                      และบุคลากรภาครัฐ 

ความเหมาะสม 
ของเกณฑรายได 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 307 90.6 48 87.3 5 83.3 360 90.0 

ไมเหมาะสม 32 9.4 7 12.7 1 16.7 40 10.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. ความตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพจากรัฐบาล 
ในสวนนี้ศึกษาถึงความตองการของกลุมตัวอยางวาตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคา

ครองชีพจากรัฐบาลอีกหรือไม และตองการเงินชวยเหลือจํานวนเทาใด ไดผลการศกึษาดังนี ้
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย มีความตองการใหมีโครงการอีก คิดเปนรอยละ 82.8 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 17.2 
สวนใหญตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา
มีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.1 และไมระบุ
จํานวนเงิน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ  

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความตองการใหมีโครงการอีก  คิดเปนรอยละ 82.9 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 17.1  สวนใหญ
มีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา
ไมไดระบุจํานวนเงิน คิดเปนรอยละ 27.0 และมีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพ ระหวาง 
4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความตองการใหมี
โครงการอีก  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 16.4  สวนใหญมีความตองการเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมามีความตองการเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 คิดเปนรอยละ 23.9 และมีความตองการเงินชวยเหลือคา
ครองชีพ ไมเกนิ 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
ตองการใหมีโครงการอีก  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 16.4 สวนใหญมีความ
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ตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 75.0 และมีความตองการ
เงินชวยเหลือคาครองชีพ ระหวาง 2,001-4,000 คิดเปนรอยละ 25.0 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐแลว กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีความตองการใหมีโครงการอีก ในดานจํานวนเงิน
ชวยเหลือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  สวนใหญมีความตองการเงินชวยเหลือคาครอง
ชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมี
ความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท เหมือนกัน  (ตารางท่ี 4.26) 

 
ตารางท่ี 4.26 ความตองการของกลุมตัวอยางใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 

        บุคลากรภาครัฐจากรัฐบาล 

ความตองการใหมีโครงการ 
เงินชวยเหลือจากรัฐบาล 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตองการ 281 82.9 46 83.6 4 66.7 331 82.8 

     - ไมระบุจํานวน 76 27.0 5 10.9 0 0 81 24.5 

     - ไมเกิน 2,000 บาท 30 10.7 10 21.7 0 0 40 12.1 

     - 2,001-4,000 บาท 100 35.6 11 23.9 1 25.0 112 33.8 

     - 4,001-6,000 บาท 63 22.4 17 37.0 3 75.0 83 25.1 

     - มากกวา 6,000 บาท 12 4.3 3 6.5 0 0 15 4.5 

2. ไมตองการ 58 17.1 9 16.4 2 33.3 69 17.2 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. ความคิดเห็นโดยรวมตอโครงการชวยเหลือคาครองชพี 
 ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 80.8 และไมเหน็ดวย คิดเปนรอยละ 19.2 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 

สวนใหญเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 83.19 และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 16.81 
กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ

คาครองชีพแกประชาชน เปนการแบงเบาภาระของประชาชน  รองลงมาคือชวยเหลือผูมีรายไดนอย 
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และกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใหเงิน
ชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และไมได
เปนการกระตุนเศรษฐกจิ ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญเหน็ดวยกับ
โครงการ คิดเปนรอยละ 69.1 และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 30.9 

กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพแกประชาชน เปนการแบงเบาภาระของประชาชน รองลงมาคือกระตุนเศรษฐกิจ และ
ชวยใหประชาชนมีรายไดเพิม่ข้ึน ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกบัโครงการ สวนใหญเหน็วา 
การชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และ
ไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกิจ 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นโดยรวมตอโครงการท้ังเห็นดวย และไมเหน็ดวย เปนจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50  
 กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ ใหความเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพแกประชาชน เปนการกระตุนเศรษฐกิจ ชวยเหลือผูมีรายได และแบงเบาภาระประชาชน 
สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ ใหความเหน็วาไมสามารถชวยใหความเปนอยูดีข้ึนอยางถาวร 
ควรมีการชวยเหลือกลุมคนท่ีไมมีอาชีพเปนหลักแหลงมากกวา และควรมีการชวยเหลือดานอ่ืน
มากกวา 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความคิดเห็นโดยรวมตอโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน
และบุคลากรภาครัฐ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐสวนใหญเหน็
ดวยกับโครงการ สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีท้ังเห็นดวยและไมเห็นดวย เปนจํานวนเทากนั 
(ตารางท่ี 4.27) 
 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็โดยรวมของกลุมตัวอยางตอโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน 
                     และบุคลากรภาครัฐ 

ความคิดเห็นโดยรวม 
ตอโครงการ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เห็นดวย 282 83.19 38 69.1 3 50.0 323 80.8 

ไมเห็นดวย 57 16.81 17 30.9 3 50.0 77 19.2 

รวม 339 100.00 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 


