
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากปจจบุันนี้ รถยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญ ในการดํารงชีวิตประจําวนัมากขึน้  ใน
สภาพที่มีการแขงขันสูงมาก  เพื่อตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ  ที่ตองการความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย จนรถยนตไดกลายมาเปนปจจยัที่ 5 ในการดํารงชวีิตของคนในปจจุบัน  จาก
สถิติการจดทะเบียนรถยนตใหมของจังหวดัเชียงใหมมีสัดสวนเพิ่มขนทุกป  เหตนุี้ทาํใหอัตราการ
เพิ่มจํานวน ของรถยนตในประเทศเพิ่มขึน้  และมแีนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง    แตสัดสวนการ
ซ้ือรถยนตเปนเงินสดมีสัดสวนลดลงอยางชัดเจน เนื่องจากราคาคอนขางสูง แตอํานาจซื้อของ
ประชาชนมีไมเพียงพอ ไมสามารถซื้อรถยนตดวยเงินสดได จึงมีความจําเปนที่ตองใชสินเชื่อจาก 
สถาบันการเงินที่ใหบริการดานสินเชื่อรถยนต   สงผลทําให สถาบันการเงินที่ใหบริการดานเชาซือ้
รถยนตหลายแหง ไดปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทางการตลาดเพือ่แขงขัน เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด  
ไมวาจะเปนการลดดอกเบี้ย  ใหวงเงินสูง    ไมตองดาวน    จะเห็นไดวาทุกสถาบันไดมีการพัฒนา 
ดานการบริการ  และอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยางเต็มที่ 
 การแขงขันทางธุรกิจไดขยายตัวไปแขงขนัในระดับโลก  สงผลใหสถาบันการเงินตางชาติ   
เขามาลงทุนในประเทศไทย  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่ซับซอนมากขึ้น  และ
พรอมจะหนัไปใชบริการอื่นที่ดีกวา   ดังนัน้  สถาบันการเงินทุกแหงตองพัฒนาขีดความสามารถใน
การทํางาน  และการใหบริการลูกคา ใหดยีิง่ขึ้น เพื่อรับมือกับการแขงขนั   และการมุงเนน
ความสําคัญไปยังกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึน้  เพื่อสรางประสบการณที่ดใีหกับลูกคาทีม่ีความจงรักภกัดี
ตอธนาคาร  ในรอบปที่ผานมาสถาบันการเงินตางพัฒนา และนําเสนอบริการทางการเชาซื้อใน
รูปแบบใหม ๆ เพื่อตอบสนองวิถีชีวิต  และความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไป  ทั้งนี้เนื่องจากปจจัย
หลายประการ   อาทิ  การพัฒนาอยางรวดเรว็ทางดานเทคโนโลยี  ตลอดจนเล็งเหน็วาผูบริโภคในยุค
ปจจุบันใหความสําคัญเพิ่มขึ้นกับเรื่องคุณภาพ  การใหบริการตองการความสะดวกสบาย   ความ
รวดเร็วและประหยดัเวลาจากการใชบริการตาง ๆ ของสถาบันการเงิน  เพื่อใหลูกคาของธนาคาร
ไดรับความสะดวกสบายและประโยชนสูงสุดจากการใชบริการธุรกิจเชาซื้อรถยนต  จึงเปนธุรกิจ 
หนึ่งที่นาจะทาํการศีกษา โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาทางดานปจจยัที่กอใหเกดิหนี้มปีญหา
เนื่องจากภาวการณแขงขันในธุรกิจเชาซื้อมีการแขงขันกนัสูงมากในปจจุบัน  ทางดานการตลาด
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ก็จะพยายามปลอยสินเชื่อใหไดมากที่สุด  แตวาลูกหนี้เชาซื้อรถยนตกลับมีแนวโนมที่จะไมสามารถ
ชําระคางวดเชาซื้อรถยนตเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ   ดวยหลาย ๆ ปจจัย 
 ประเด็นปญหา คือ มีปจจัยสําคัญอะไรบางที่ทําใหเกิดหนี้มีปญหาในธรุกิจเชาซื้อรถยนต 
โดยการศึกษาจะทําการศกึษา ทั้งปจจัยภายในของตัวลูกหนี้  ปจจัยภายนอก ตลอดจนปจจัยที่เกิด
ภายในของธุรกิจ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขหนี้ที่มีปญหา หรือ นําไปใชเปน
หลักเกณฑในการพิจารณาสนิเชื่อเชาซื้อรถยนต  และยังใชเปนขอมูลแกผูที่สนใจทัว่ไปดวย 
   
 
รูปท่ี 1      ยอดจําหนายรถยนตในเขตจังหวัดเชยีงใหม  ป 2548 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ

ลักษณะการซือ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

เงินสด 

ธนชาต 

สถาบันการเงินอื่น 
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รูปท่ี 2 ยอดจําหนายรถยนตในเขตจงัหวัดเชียงใหม  ป 2549 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ
ลักษณะการซือ้   

    

ธนชาต

สถาบันการเงินอื่น

เงินสด

 
ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 

 
 
 
รูปท่ี 3 ยอดจําหนายรถยนตในเขตจงัหวัดเชียงใหม  ป 2550 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ

ลักษณะการซือ้        
 

เงินสด

ธนชาต

สถาบันการเงินอื่น

  
 
ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 
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จากสถิติการขอจดทะเบยีนรถยนตใหมของจังหวดัเชยีงใหม ตามที่ไดแสดงตามรูปที่  1, 2  
และ 3 จะเหน็ไดวาสัดสวนของการซื้อรถยนตดวยเงินสดลดลงอยางเห็นไดชัดเจน  สวนทางดาน
การขอใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีสัดสวนเพิ่มสูงขึน้ทุกป  ในป 2548 มีรถขอจดทะเบยีนจาก
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด 12,496 คัน และป 2549  ทั้งหมด  12,466  คัน และ ในป 
2550 (ขอมูลถึงเดอืนพฤศจกิายน 2550) ทั้งหมด  13,460 คัน จึงเปนเหตจุูงใจใหสถาบันการเงินได
เขามารวมทําธุรกิจดานการใหบริการสินเชือ่รถยนต  และการเพิ่มขึ้นของสถาบันใหสินเชื่อดานการ
เชาซื้อรถยนตนี้ สงผลใหเกดิการแขงขันดานการใหบริการดานสินเชื่อรถยนตขยายตวัเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 
 เมื่อประชาชนมีความตองการซื้อรถยนตโดยการเชาซื้อจากสถาบันการเงินมากกวาซื้อดวย
เงินสด  สงผลทําใหธุรกิจดานสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตในเขตจังหวัดเชียงใหมขยายตัวสูงตาม
ไปดวย  ทั้งนี้เนื่องมาจากรถยนตเปนสินคาที่มีมูลคาสูง  ประชาชนสวนใหญไมมีกําลังซื้อ หรือไม
สามารถซื้อรถยนตดวยเงินสดไดในทันที  จึงมีความจําเปนที่จะตองใชบิรการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ
รถยนตจากสถาบันการเงินทั้งหลายเหลานั้น 
 เนื่องจากภาวการณแขงขันของธุรกิจดานการเชาซื้อรถยนตไดทวีความรุนแรงมากขึ้น และ
คาดวาจะสูงขึ้นอีกในอนาคต  ดังนั้นนอกจากสถาบันการเงินจะพิจารณาดานการปลอยสินเชื่อแลว  
ก็ควรที่จะพิจารณา และควบคุมลูกหนี้ที่มีปญหาควบคูไปดวย  ทั้งนี้ปญหาที่สถาบันการเงินพบมาก
ที่สุด ก็คือปญหาหนี้คางชําระ  ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  และถาหากสถาบันการเงินไม
สามารถที่จะแกไขปญหาหนี้เสียได  ก็อาจจะสงผลทําใหสถาบันการเงินขาดสภาพคลองและตอง
ปดกิจการไปในที่สุด 
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รูปท่ี 4     การเพิ่มขึ้นของ  NPL ของธุรกิจการเงิน และการธนาคาร  ป 2548 
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ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
 
 
รูปท่ี 5    การเพิ่มขึ้นของ  NPL ของธุรกิจการเงิน และการธนาคาร  ป 2549 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา  :  ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
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จากรูปที่ 4 และ 5  การเพิ่มขึน้ของ NPL ทั้งระบบ (จําแนกตามประเภทธุรกิจ)  ธุรกิจดาน
การธนาคาร และ ธุรกิจการเงิน  จะเห็นไดวา มีการเพิ่มขึน้ของ NPL อยางตอเนื่อง  โดยในไตรมาส
ที่ 4 ป 2548 มียอด NPL เพิ่มขึ้นทั้งหมด 1,175  ลานบาท ,ในไตรมาสที่ 4 ป 2549มียอด NPL 
เพิ่มขึ้นทั้งหมด 11,746  ลานบาท  และในไตรมาสที่ 3 ป 2550  มียอด NPL เพิ่มขึ้นทั้งหมด 226  
ลานบาท  
 ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการศึกษาถึงสาเหตุที่ทําเกิดหนี้ NPL รวมทั้งจําเปนตอง
หามาตรการปองการ เพื่อรักษาระดับไมให NPL เพิ่มสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต จนทาํใหผู
ประกอบธุรกจิดานการธนาคาร และ ธุรกิจการเงินตองไดรับความเสียหาย  ในการศกึษาวจิัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเนนการใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต เพราะในปจจุบันนี้สินเชื่อ
ดังกลาวกาํลังเติบโตอยางตอเนื่อง  และมแีนวโนมวาจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต  ขณะเดียวกนั
สถาบันการเงินที่ประกอบธรุกิจดังกลาว กต็องประสบกบัปญหาหนี้ที่เกิดจากการผิดนัดชําระคางวด  
ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ทีทําใหเกิดหนี้คางชําระของธุรกิจเชาซื้อ
รถยนต  เพื่อเปนประโยชนในการพจิารณาสินเชื่อของเจาหนาที่การตลาด  เจาหนาทีต่รวจสอบ
เครดติ  และเปนประโยชนแกผูที่สนใจ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยทีก่ําหนดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดในธุรกิจเชาซื้อรถยนต โดยศึกษา
ปจจัยทางดานตัวลูกหนี้  ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได  ตลอดจนปจจยัที่เกดิภายในของสถาบัน
การเงินที่ใหสินเชื่อ  วามีปจจัยอะไรบางทีม่ีผลทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดในธุรกิจเชาซื้อ
รถยนตและมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกันหรือไม อยางไร และเปนไปในทางทิศทางใหนของธุรกิจ
เชาซื้อรถยนต 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาถึงสาเหตุการเกิดหนี้ไมกอใหเกิดรายไดของธุรกิจเขาซื้อรถยนตในครั้งนี้  ได
จํากัดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะลูกหนี้ของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด(มหาชน)  สาขาเชียงใหม  ซ่ึง
จะมีภูมิลําเนาอยูในเขต  2  จังหวัด  คือ  จังหวัดเชียงใหม  และลําพูน 

 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาไวดังนี้  
 สาเหตุที่ทําใหเกิดหนี้ไมกอนใหเกิดรายไดธุรกิจเชาซื้อรถยนต  ปจจัยทางดานตัวลูกหนี้ 
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  สาเหตุท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้ 
 1.  ลูกหนี้มีปญหาดานการเงิน 

     1.1   มีรายไดไมแนนอน หรือมีรายไดไมเพียงพอในการชําระคางวด 
     1.2   ดําเนินธุรกิจลมเหลว  หรือขาดทุน 
     1.3  ไมมีอาชีพที่แนนอน  หรือไมมีประสบการณในการประกอบอาชีพ 
     1.4   อายุนอย  หรือมากเกินไป 
2.  ลูกหนี้ และผูค้ําประกันไมมีที่อยูอาศัยที่แนนอน 
     2.1  ติดตามตัวลูกหนี้  และผูค้ําประกันไมได 
     2.2  ยายที่อยูโดยไมแจงใหทางธนาคารทราบ 
3.  ลูกหนี้เชาซื้อรถยนตไปใชผิดวัตถุประสงค 
     3.1  รับจางซื้อใหคนอื่น  หรือเชาซื้อแทนกัน 
     3.2  ขายรถตอใหกับบุคคลอื่น  โดยไมไดทําเรื่องโอนสัญญา 
     3.3  นํารถไปใชผิดวัตถุประสงค 

 
1.4  แหลงท่ีมาของขอมูล 

 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)  ไดมาจากบัญชี  
รายช่ือลูกคาของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน)  สาขาเชียงใหม 

   
 1.4.1  การเลือกตัวอยาง 
     การเลือกตัวอยางจากลูกหนี้เชาซื้อของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด(มหาชน)  สาขา

เชียงใหม  โดยจะเลือกจากลูกหนี้ที่คางชําระตั้งแต  3  งวด  แตไมเกิน  6 งวด  (หนี้ต่ํากวามาตรฐาน)  
ทั้งหมด  200  ตัวอยาง  และเลือกจากลูกหนี้ที่มีการผอนชําระคางวดตรงตามกําหนดระยะเวลา 200 
ราย  โดยเลือกจากการสุมจากบัญชีรายชื่อลูกคาของ  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  สวนขอมูล
ทุตยภูมิ  (secondary  data)  เปนการศึกษามาตรการแกใขปญหาคางชําระของธุรกิจเชาซื้อรถยนต  
ไดมาจากการรวบรวมเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานสินเชื่อรถยนต 

 จํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษากําหนดจากแนวคิดของ  ยามาเน  (Yamane)  ซ่ึงได
กําหนดระดับคามเชื่อมั่น (Conficence internal)  ไวที่ 95%  สามารถคํานวณหาขนาดกุมตัวอยางได
จากสูตรตอไปนี้  (วัชรี  พฤกษิกานนท, 2549: 13) 

    
n  =                    N 

1+Ne2 
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 เมื่อ  n แทนขนาดกลุมตัวอยางลูกคาที่ ใชบ ริการสินเชื่อ เพื่อการเช าซื้อ             
รถยนต  ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  ที่คางชําระคางวดตั้งแต  

     3-6 งวด 
       N  แทนขนาดของประชากรของลูกคาใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต

ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

     e  แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 
 

แทนคา 
      n     =    

               
      = 386.21  
  จากตัวอยางที่คํานวณได  386.21 ราย  ทั้งนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
ผูวิจัยจึงใชขนาดของตัวอยางที่ตองการศึกษาจากบัญชีรายชื่อลูกคาของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด 
(มหาชน)  สาขาเชียงใหม  ในครั้งนี้ 400  ตัวอยาง 
 
1.5  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

  1.  เพื่อทราบถึงสาเหตุ และผลกระทบของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของสถาบันการเงินที่              
บริการสินเชื่อรถยนต 

   2.  เพื่อใหสถาบันการเงินนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประกอบพิจารณาการใหสินเชือ
เพื่อ    ทราบหลักเกณฑที่ดีในการวิเคราะหสินเชื่อเชาซือ้รถยนต 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดกลยุทธในการดําเนินงาน การดําเนนินโยบาย และ 
วางแผนทางดานสินเชื่อของธุรกิจ  และเปนแนวทางในการแกไขหนีท้ี่ไมกอใหเกดิรายได 
 

 
 

 
 

11,429 

1+ (11,429)(0.05)2 


