
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว วัตถุประสงคท่ี
สองเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และ
วัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 
 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 300 ราย พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  5.33 ของกลุม
ตัวอยาง  

มีอายุมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
9.3 ตามลําดับ 

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.7 
ตามลําดับ 

มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา คือมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือตอนบน คิดเปนรอยละ 24.3 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
   มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมาคือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิด
เปนรอยละ 23.7 และมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 

มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 13.7 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
142 
158 

 
47.3 
52.7 

รวม 300 100 
2.อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

 
28 

272 

 
9.3 

90.7 
รวม 300 100 

3.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
163 
137 

 
54.3 
45.7 

รวม 300 100 
4.ภูมิลําเนา 

เชียงใหม 
ภาคเหนือตอนบน 
ภาคอ่ืน ๆ 

 
184 
73 
43 

 
61.3 
24.3 
14.3 

รวม 300 100 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ 
อื่น ๆ 

 
77 
51 
68 
71 
16 
17 

 
25.7 
17.0 
22.7 
23.7 
5.3 
5.7 

รวม 300 100 
6.รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 
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115 
86 
58 

 
13.7 
38.3 
28.7 
19.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

 4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีวัตถุประสงคในการ
เดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เพื่อการพักผอนหยอน
ใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน ในขณะท่ีกลุมภาคเหนือตอนบน
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 113 40 24 177 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 17 7 5 29 ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 
 อันดับท่ี 4 3 4 4 

จํานวน 31 7 8 46 สรางความสัมพันธในครอบครัว/
กลุมเพื่อน อันดับท่ี 2 3 2 2 

จํานวน 18 17 6 41 มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน อันดับท่ี 3 2 3 3 

จํานวน 5 2 0 7 
อ่ืน ๆ 

อันดับท่ี 5 4 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.2 รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีรูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมากับ
ครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีรูปแบบการเดินทาง
มาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เดินทางไปเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีกับครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละ รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

รูปแบบการเดนิทางมาทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 6 1 1 8 
เดินทางมาคนเดียว 

อันดับท่ี 4 4 4 4 

จํานวน 97 40 20 157 
เดินทางมากับครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 58 22 18 98 เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุม
คณะ อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 23 10 4 37 
เดินทางมากับแฟน 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มา
เท่ียวซํ้า 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีลักษณะการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มาเท่ียวซํ้า ดัง
ตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 119 56 28 203 
มาคร้ังแรก 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 65 17 15 97 
มาเท่ียวซํ้า 

อันดับท่ี 2 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.4 ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ใชยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ใชรถยนตสวนตัว 
อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญนิยมมี
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ใชรถยนต
สวนตัว อันดับท่ี 2 คือ ใชรถรับจาง ในขณะท่ีกลุมภาคอ่ืน ๆ มียานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของ
กลุมตัวอยาง 

ภูมิลําเนา  
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 161 63 26 250 
รถยนตสวนตวั 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 11 5 7 23 
รถรับจาง 

อันดับท่ี 2 2 3 3 

จํานวน 10 5 10 25 
รถบริษัทนําเท่ียว 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 2 0 0 2 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 4 3 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคลตาง ๆ อันดับท่ี 2 
คือ ท้ังโทรทัศน/วิทยุและหนังสือพิมพ/นิตยสาร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา มีส่ือท่ีทําใหรูจัก
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 จากคําแนะนําจากบุคลตาง ๆ สวนส่ือท่ีทํา
ใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 2 กลุมจังหวัดเชียงใหม คือ จากหนังสือพิมพ/
นิตยสาร กลุมภาคเหนือตอนบน คือ จากแผนปาย และกลุมภาคอื่น ๆ คือ จากโทรทัศน/วิทยุ ดัง
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา รวม 

ชองทางการไดรับขาวสาร จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ  

จํานวน 108 39 26 173 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 13 14 4 31 
แผนปาย 

อันดับท่ี 4 2 3 3 

จํานวน 23 12 6 41 
โทรทัศน/วิทยุ 

อันดับท่ี 3 3 2 2 

จํานวน 32 5 4 41 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

อันดับท่ี 2 4 3 2 

จํานวน 5 2 2 9 
อินเทอรเน็ต 

อันดับท่ี 5 5 4 4 

จํานวน 3 1 1 5 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 6 6 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 



47 
 

4.2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง ในขณะท่ีกลุมจังหวัดเชียงใหม อันดับท่ี 2 คือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน ดังตารางท่ี 
4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 39 18 12 69 
ตัวเอง 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 89 35 23 147 
ครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 44 16 8 68 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

อันดับท่ี 2 3 3 3 

จํานวน 12 4 0 16 
แฟน 

อันดับท่ี 4 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.7 ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับท่ี 
2 คือ ชวงวันจันทร – ศุกร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีชวงเวลาท่ีใชมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เหมือนกันคือ อันดับท่ี 1  ใชเวลาชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับ
ท่ี 2 คือ ใชเวลาชวงวันจันทร – ศุกร ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา 
ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 62 16 11 89 
วันจันทร – ศุกร 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 110 52 27 189 
วันเสาร – อาทิตย 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 12 5 5 22 
วันหยุดนักขตัฤกษ 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.8 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามอายุ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามอายุของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวอายุนอยกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีอันดับที่ 1 คือ นอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ 200 - 399 บาท ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวอายุมากกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีอันดับท่ี 1 คือ 200 - 
399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
อายุ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
< 20 ป ≥ 20 ป 

รวม 

จํานวน 13 43 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 

จํานวน 11 139 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 

จํานวน 4 90 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 16.324  df = 2  (Sig = 0.001) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.9 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามสถานภาพ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามสถานภาพของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
ไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ  นอยกวา 200 บาท ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ  
200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
สถานภาพ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
โสด สมรส 

รวม 

จํานวน 46 10 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 2 3 3 

จํานวน 72 78 150 
200 – 399 บาท 

รอยละ 1 1 1 

จํานวน 45 49 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 21.461  df = 2 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.10  คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการหาความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ภูมิลําเนา 

คาใชจายในการมาเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 42 11 3 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 3 3 3 3 

จํานวน 99 33 22 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 43 29 18 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

Chi-square = 16.599  df = 4  (Sig = 0.017) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.11 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามรายได 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามรายไดของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกระดับรายได เสียคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสีย
คาใชจายมากกวา 400 บาท ยกเวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจาย
มากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 รายได  

คาใชจายในการมาเท่ียว < 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

>20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 19 23 10 4 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 3 3 

จํานวน 17 60 50 23 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 2 1 

จํานวน 5 29 26 31 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 1 2 

Chi-square = 40.937  df = 6 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารีเปน 2 กลุมโดยกลุมท่ี 1 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไดซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กลุมท่ี 
2 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไมได ซ่ึงประกอบไปดวย อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และรายได 

 
 กลุมท่ี 1 ปจจัยท่ีควบคมุได 

4.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบไปดวย คาเดินทาง คาเขาชม คา
ของท่ีระลึก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม) 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 187 ราย พบวากลุมตัวอยาง

ทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจาย
นอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา ดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย
ของกลุมตัวอยางจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายของกลุมจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 63 187 84 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 57 74 43 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 5 3 

คะแนนรวม 52 102 36 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 4 

คะแนนรวม 40 76 27 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 4 5 

คะแนนรวม 16 25 8 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 6 6 6 

คะแนนรวม 27 130 58 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 2 2 

คะแนนรวม 3 12 2 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จํานวน 73 ราย พบวากลุม

ตัวอยางทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานราคา ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท มีปจจัยท่ี
ควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
กายภาพ ดังตารางท่ี 4.14  

 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคเหนือตอนบน 
คาใชจายของกลุมภาคเหนือตอนบน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 200 
บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 15 59 64 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 12 29 40 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 2 

คะแนนรวม 10 33 27 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 6 25 20 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 6 5 4 

คะแนนรวม 7 9 10 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 5 6 5 

คะแนนรวม 9 37 20 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 4 2 4 

คะแนนรวม 1 3 6 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 



56 
 

4.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคอ่ืน ๆ จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคอื่น ๆ จํานวน 43 ราย พบวากลุมตัวอยางทุกกลุม

คาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเที่ยวคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานราคา ใน
กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวอันดับท่ี 2 คือ ปจจัย
ดานราคา กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และกลุมท่ี
มีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ 
ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคอ่ืน ๆ 

คาใชจายของกลุมภาคอ่ืน ๆ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 3 24 38 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 4 15 19 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 4 

คะแนนรวม 6 29 21 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 1  1 3 

คะแนนรวม 2 13 14 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 2 9 3 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 4 6 6 

คะแนนรวม 1 16 24 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 0 2 1 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 6 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

อิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 
คือ สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน อันดับท่ี 2 คือ มี
สัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 
บาท อันดับท่ี  1 คือ มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 2 คือ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน ดังตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก
ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 29 79 66 ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีกวางกวา
สวนสัตวอ่ืน อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 107 294 172 มีสัตวหลายประเภทนําเขาจาก
ตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 1 2 2 

คะแนนรวม 104 308 179 สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี 
สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ

แตกตางจากท่ีอ่ืน 
อันดับท่ี 2 1 1 

คะแนนรวม 69 108 77 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

อันดับท่ี 3 4 3 

คะแนนรวม 27 111 70 มีความรูเกีย่วกับสัตวเหมาะใน
การหาความรู อันดับท่ี 5 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ราคา
คาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู อันดับท่ี 2 คือ การมีมาตรฐานของราคา ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 
คาใชจาย 

ปจจัยดานราคา นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 130 356 203 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 89 221 177 
มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 

อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 117 353 184 
การมีมาตรฐานของราคา 

อันดับท่ี 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความ
คลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ เดินทางมาสะดวก/หา
รถมางาย และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย ดังตาราง
ท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 48 206 138 เดินทางมาสะดวก /หารถมา
งาย อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 102 214 82 
อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย 

อันดับท่ี 1 1 5 

คะแนนรวม 40 142 90 มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหา
งาย อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 72 109 88 
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตางๆ 

อันดับท่ี 2 5 4 

คะแนนรวม 34 144 94 สถานที่มีความสะอาดและ
ปลอดภัย อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 40 85 72 
มีที่ใหจอดรถยนตที่เพียงพอ 

อันดับท่ี 4 6 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.7 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน 
อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท คือ 
การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ การมีบัตรสวนลด /ราคา
พิเศษ และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ การโฆษณาจากหนังสือ นิตยสาร ดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 104 332 187 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 51 146 108 
มีการโฆษณาจากหนังสือ นติยสาร 

อันดับท่ี 5 4 2 

คะแนนรวม 71 156 82 
มีการโฆษณาทางอินเตอรเนต็ 

อันดับท่ี 2 3 5 

คะแนนรวม 53 83 98 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 

อันดับท่ี 4 5 3 

คะแนนรวม 57 182 89 
การมีบัตรสวนลด /ราคาพิเศษ 

อันดับท่ี 3 2 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.8 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความคลายคลึงกัน 
อันดับที่ 1 คือ พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอย
กวา 200 บาท คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ 
พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ ดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก

ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานบุคลากร นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว คะแนนรวม 95 195 136 

 อันดับท่ี 2 3 3 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร คะแนนรวม 99 266 179 

 อันดับท่ี 1 2 1 

คะแนนรวม 81 289 167 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ อันดับท่ี 3 1 2 

คะแนนรวม 61 152 82 
พนักงานมีการใหบริการที่รวดเร็ว 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.9 ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสรางหรือ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุม
คาใชจายมีความคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากข้ึน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ การแบงโซนภายใน
สวนสัตว  สวนปจจัยดานการสรางหรือนําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับท่ี 2 คือ สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
อันดับท่ี 2 คือ การแบงโซนภายในสวนสัตว ดังตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 76 232 135 สวนสัตวมีความแตกตางจากสวน
สัตวอ่ืน อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 89 187 145 
การแบงโซนภายในสวนสัตว 

อันดับท่ี 2 3 1 

คะแนนรวม 92 254 135 มีเสนทางถนนหรือทางเดนิในสวน
สัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนนรวม 56 137 88 มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภท
ของสัตวท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 23 90 61 ท่ีอยูสัตวมีการออกแบบหรือตกแตง
อยางสวยงาม อันดับท่ี 5 5 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.10 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับท่ี 2 คือ การมีรถบริการนําเท่ียว
ภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ การมี
ศูนยบริการนักทองเท่ียว ดังตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 125 314 169 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 83 233 151 มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตว
ท่ีเพียงพอ อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 84 209 139 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 

อันดับท่ี 2 3 3 

คะแนนรวม 44 144 105 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 

4.3.11 ความสัมพันธระหวางอายุของกลุมนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการมาเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.9 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.324  ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2คือ 5.9914 สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีคาใชจายในการมา
เท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.12 ความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเที่ยว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.10 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 21.461 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2 คือ 5.9914  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาใชจาย
ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.13 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.11 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.599 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 4 คือ  9.4877  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 
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4.3.14 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.12 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 40.937 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 6 คือ 12.5916  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 4.4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ สถานท่ีเท่ียวมี
บรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจที่แตกตางจากท่ีอ่ืน  ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ี
กวางกวาท่ีอ่ืน  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  มีความรูเกี่ยวกับ
สัตวเหมาะในการหาความรู  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ดังตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ี
ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 

727 2.42 ปานกลาง 

ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ีกวางกวาท่ีอื่น 673 2.2433 ปานกลาง 
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศ
และท่ีอื่นไมมี 

672 2.24 ปานกลาง 

มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 633 2.11 ปานกลาง 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 621 2.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.21  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ การมีมาตรฐานของราคาคา
เขาชม  ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู  และมีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน ดังตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม 582 1.94 ปานกลาง 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู 578 1.92 ปานกลาง 
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 559 1.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.91  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.4.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ มท่ีีให
จอดรถยนตเพียงพอ  สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย  มีปาย
ช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย  มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ  และอยูใกลกับท่ีพักอาศัย ดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีท่ีใหจอดรถยนตเพียงพอ 681 2.27 ปานกลาง 
สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 679 2.2633 ปานกลาง 
เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย 674 2.2466 ปานกลาง 
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย 637 2.1233 ปานกลาง 
มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ 632 2.1066 ปานกลาง 
อยูใกลกับท่ีพักอาศัย 592 1.9733 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.16  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  มีการโฆษณาจากนิตยสาร  มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต  การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และมีการโฆษณาแบบแผนพับ  ดังตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ   661 2.2030 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากนิตยสาร 554 1.8466 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต 552 1.84 ปานกลาง 
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 550 1.8333 ปานกลาง 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 544 1.8133 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.9  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร  พนักงานมีการใหการบริการท่ี
รวดเร็ว  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว  ดังตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
พนักงานมีความกระตือ รือรนในการ
ใหบริการ 

648 2.16 ปานกลาง 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 646 2.1533 ปานกลาง 
พนักงานมีการใหการบริการที่รวดเร็ว 626 2.0866 ปานกลาง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว 620 2.0666 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.11  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 
2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน  สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน  มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจาก
ท่ีอ่ืน  มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตวท่ีเหมาะสม และท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือ
ตกแตงอยางสวยงาม ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 

685 2.2833 ปานกลาง 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจาก
สวนสัตวอื่น 

672 2.24 ปานกลาง 

มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น 627 2.09 ปานกลาง 
มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตว ท่ี
เหมาะสม 

626 2.0866 ปานกลาง 

ท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยาง
สวยงาม 

619 2.0633 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.15  

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4  ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  มี
ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ  มีศูนยบริการ
นักทองเท่ียว และมีการใหขอมูลขาวสารที่ดี ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 653 2.1766 ปานกลาง 
มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ 630 2.1 ปานกลาง 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 625 2.0833 ปานกลาง 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 613 2.0433 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.1  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 4.4.8 สรุปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย พบวา 
อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาตามลําดับคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการขาย ดังตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได คาเฉล่ีย อันดับท่ี ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.21 1 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 1.91 6 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.16 2 ปานกลาง 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 1.9 7 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 2.11 4 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.15 3 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2.1 5 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

 4.5.1 ความเห็นของราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันท่ีเก็บในอัตรา
ผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน มีการเก็บคาเขาชมไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 54.33 
และผูท่ีใหความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 45.67 ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเห็นของราคาคาเขา

ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ความเห็นราคาคาเขาชม จํานวน (คน) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
137 
163 

45.67 
54.33 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : เน่ืองจากไดเก็บแบบสอบถามในชวงกลางวันเปนสวนใหญ ซึ่งมีราคาคาเขาชม 50 บาทตอคน ดังน้ัน

จึงทําใหผลการศึกษาที่ได นักทองเที่ยวสวนใหญความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 

ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคนที่เก็บในชวงกลางคืนไมเหมาะสมมีจํานวนที่มากกวา 
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4.5.2 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนอยกวา 211 บาท คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ มีความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีระหวาง 211.1 – 297 บาท คิดเปนรอยละ 34.33 
และมีความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 297 บาท คิด
เปนรอยละ 7.33 ดังตารางท่ี 4.32 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคาความเต็มใจท่ีจะ

จาย 
มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย 

(บาท) 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 211 
211.1 – 297 
มากกวา 297 

รวม 

175 
103 
22 
300 

58.33 
34.33 
7.33 
100 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 
ท่ีมา : จากการศึกษา 


