
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

 ในการดําเนินการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี มีระเบียบวิธีการวิจยัดังนี ้
 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในมุมมองของผู
ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่สามารถควบคุมได 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- ผูมีสวนเก่ียวของหรือบุคลากร 
- การสรางและนําเสนอลักษณะ

กายภาพ 
- กระบวนการใหบริการ 

ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 

- ภูมิลําเนา 

- อายุ 

- รายได 

อุปสงคการเขาเที่ยวชมสวนสัตว

เชียงใหมไนทซาฟารี 

 
- วัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
- รู ป แ บ บ ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า
ทองเที่ยว 
- ลักษณะการมาทองเที่ยว 
- ย า น พ า ห น ะ ที่ ใ ช ใ น ก า ร
เดินทางมาทองเที่ยว 
- ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 
- คาใชจายในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจและความเต็มใจจาย 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวชมสวน

สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ชวงเดือนสิงหาคม 2551  

3.2.2 กลุมตัวอยาง เลือกสุมแบบบังเอิญจากประชากรจํานวน 300 ราย 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถาม โดยท่ีแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับ

การศึกษา รายได 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึง

สอบถามเก่ียวกับ 
- วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว 
- รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว 
- ลักษณะการมาทองเท่ียว 
- ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 
- ชวงเวลาท่ีมาทองเท่ียว 
- คาใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ไดแก 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก บรรยากาศหรือการออกแบบตกแตงสถานท่ี 

ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 
- ปจจัยดานระดับราคา ไดแก ราคาคาบริการ  
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- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ัง ความปลอดภัย ความ
สะอาด สถานท่ีจอดรถ 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาแบบโบชัวร นิตยสาร 
การโฆษณาแบบปากตอปาก  

- ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถที่เหมาะสม 
ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ 

- ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ ไดแก การแบงพื้นท่ี/
โซนภายในสวนสัตว 

- กระบวนการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะดวก
ในการชําระเงิน 

ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา รายได ของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม

ไนทซาฟารี 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงอินเตอรเน็ท เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจทําวิจยั และ
เปนแนวคิดพื้นฐานในการทําวิจัย 
 
3.4 วิธีการศึกษา 
 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเท่ียว   

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา และรายได 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ไดแก 
วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี รูปแบบการเดินทางมา
ทองเท่ียว ลักษณะการมาทองเท่ียว ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีมา
ทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว 

  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.สวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไป ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 

2.สวนท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ทําการวิเคราะหทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา โดยจําแนกตามภูมิลําเนา ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมจังหวัดเชียงใหม ภาคเหนือตอนบน 
(เชียงราย นาน แพร พะเยา แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน) และภาคอื่น ๆ จากนั้นทําการรวบรวม
ความถ่ีของพฤติกรรมเพื่อนํามาจัดเรียงอันดับของพฤติกรรม โดยพิจารณาวาพฤติกรรมท่ีมีความถ่ี
มากคือ พฤติกรรมท่ีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกทํามาก 

 
วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ ท่ีเปนสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียว
ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย 

 สวนท่ี 3 ขอมูลคาใชจายในการทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยระดับราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจยั
ดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ และกระบวนการใหบริการ และ
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และรายได 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถควบคุมได จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ใชการเรียงอันดับความสําคัญของปจจัยในการวิเคราะหขอมูล โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงอันดับความสําคัญ 3 อันดับ โดยกําหนดคะแนนในแตละอันดับท่ีเลือกดังนี้ 
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อันดับความสําคัญ             คาคะแนน 
1 3 
2 2    
3 1                                                  

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับปจจัยตาง ๆ จากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด โดยปจจัยขอท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากท่ีสุด แลวนําคะแนนรวมมาจําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี นําเสนอในรูปตาราง 

2. สวนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ใชการทดสอบไคสแควร (chi-square test) ทดสอบ
ความสัมพันธของคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีกับอายุ สถานภาพ 
ภูมิลําเนา และรายได  ดวยการกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 ถาหากคาไคสแควรท่ีคํานวณได
มากกวาคาไคสแควรท่ีเปดจากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และ
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

 
วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวน

สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหนักทองเท่ียวใหเลือกระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยวามีระดับ
ความพึงพอใจในระดับใด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ แบงระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับคือ มาก ปาน
กลาง นอย ไมพึงพอใจ และนําระดับความพึงพอใจท่ีไดมาใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ     คาคะแนน 

ใหความพึงพอใจมาก         3 
ใหความพึงพอใจปานกลาง        2 
ใหความพึงพอใจนอย         1 
ไมพึงพอใจ              0 
 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะห

หาคาเฉล่ียเลขคณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุด และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย             ระดับความพึงพอใจ 
2.50 – 3.00      มาก 
1.50 – 2.49      ปานกลาง 
0.50 – 1.49      นอย 
0.00 – 0.49      ไมพึงพอใจ 
 
จากนั้นนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปตาราง 
 
สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายจะทําการศึกษาโดยใชเทคนิค Bidding Games โดยจะทํา

คําถามปลายปดถึงจํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจจาย โดยใช x เปนราคาเสนอเร่ิมตนของคําถาม
ท่ีวา “คุณเต็มใจจายเงินจํานวนนี้หรือไม?” ซ่ึงในท่ีนี้ x คือ ราคาคาเขาชม 250 บาท ถานักทองเท่ียว
ตอบวาเต็มใจก็จะถามคําถามเดิมอีก 2 คร้ังแตราคาเสนอถัดไปจะเพิ่มจํานวนเงินข้ึนอีก 25% ถา
นักทองเท่ียวตอบวาไมเต็มใจ ก็จะถามคําถามเดิมอีก 2 คร้ังแตราคาเสนอถัดไปจะลดจํานวนเงินลง
อีก 25% โดยแบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้  
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ท่ีราคา 250 ทานเต็มใจจายหรือไม? 
เต็มใจ       ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 1.25X ทานเต็มใจจายหรือไม?  ท่ีราคา 0.75X ทานเต็มใจจายหรือไม? 
เต็มใจ                ไมเต็มใจ  เต็มใจ           ไมเต็มใจ 
 
ท่ีราคา 1.5625X?                ท่ีราคา 1.125X?            ท่ีราคา 0.9375X?              ท่ีราคา 0.5625X? 
เต็มใจ/ไมเต็มใจ      เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ  เต็มใจ/ไมเต็มใจ 
  

 
ในข้ันตอนนี้ คาความเต็มใจจาย (WTP ) สามารถคิดไดจากคําตอบท่ีผูถูกสัมภาษณ

เลือกตอบ โดยจะมีคาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดงวิธีการ
คํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจายได ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
 

รูปแบบของคาํตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
1.เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินท่ีเต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
2.เต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (1.25X+1.5625X)/2 
3.เต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (1.25X+1.125X)/2 
4.เต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (X+1.125X)/2 
5.ไมเต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (X+0.9375X)/2 
6.ไมเต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (0.9375X+0.75X)/2 
7.ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (0.5625X+0.75X)/2 
8.ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินท่ีเต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
 


