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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

คําชี้แจง  เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัย

เชิงวิชาการเทาน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 

ญาณิศา ตันศิรินาถกุล 

          ผูวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ      (   ) ชาย  (   ) หญิง 

2. อายุ.........................ป 

3. สถานภาพ (   ) โสด  (   ) สมรส ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

4. ปจจุบันทานมีภูมิลําเนาอยูที่  (   ) จังหวัดเชียงใหม (   ) ภาคเหนือตอนบน (    ) 

ภาคอ่ืน ๆ 

5. อาชีพ 

(   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (   ) ลูกจาง/พนักงานเอกชน 

(   ) ธุรกิจสวนตัว    (   ) นักเรียน/นักศึกษา 

(   ) รับจางทั่วไป    (   ) อื่นๆ.............................. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน...........................................บาท 

7. จํานวนสมาชิกในกลุมที่มาทองเที่ยวครั้งน้ีรวม............................คน 

8. ทานมาทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะ 

(   ) ต้ังใจมา   (   ) เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนทางผาน 

9. ทานเดินทางมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยวิธีใด 

(   ) มาโดยวิธีสวนตัว  (   ) มากับทัวร 
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10. ทานเสียคาใชจายมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาไหร (ถามาเพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่เปน

ทางผานใหคิดคาใชจายในการเดินทางต้ังแตที่พักของทานถึงสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี) 

(   ) รถยนตสวนตัว คาใชจาย (คานํ้ามัน)............................................บาท/คน 

(   ) รถโดยสารประจําทาง คาใชจาย (จากที่พักถึงสวนสัตว).............................................บาท/คน 

(   ) รถของบริษัทนําเที่ยว คาใชจาย...............................บาท/คน 

 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................บาท/คน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในการเที่ยวมาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) เพ่ือพักผอนหยอนใจ    (   ) ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 

(   ) สรางความสัมพันธของครอบครัว/กลุมเพ่ือน  (   ) มาดูวาแตกตางจากสวนสัตว

อื่นอยางไร 

(   ) อื่น ๆ.................. 

2. รูปแบบการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทานในคร้ังน้ีเปนแบบใด 

(   ) เดินทางมากับครอบครัวและญาติ   (   ) เดินทางมาคนเดียว 

(   ) เดินทางมาเปนหมูคณะ/กลุมเพ่ือน   (   ) เดินทางมากับแฟน 

3. ลักษณะการมาทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีครั้งน้ี 

(   ) เปนการเดินทางมาครั้งแรก   (   ) เปนการเดินทางมาทองเที่ยว

ซ้ําครั้งที่..... 

4. ทานรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) การบอกเลาปากตอปาก   (   ) แผนปายจราจร 

(   ) วิทยุ /โทรทัศน   (   ) หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

(   ) อินเตอรเน็ต    (   ) อื่น ๆ ระบุ........................................ 

5. การมาเที่ยวสวนสัตวครั้งน้ี บุคคลใดที่ทําใหทานอยากมาเที่ยว 

(   ) ตัวเอง (   ) ครอบครัว (   ) เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน (  ) แฟน  

6. ปกติทานมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในชวงใด 

(   ) จันทร – ศุกร  (   ) เสาร – อาทิตย  (   ) วันหยุดนักขัตฤกษ 
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7. ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาบัตรผานประตู.............................บาท 

คาของที่ระลึก...................................บาท 

คาใชจายอื่น ๆ(คาอาหารและเคร่ืองด่ืม) .............บาท (ไมคิดคาอาหารและเคร่ืองด่ืมที่นํามา

จากบาน) 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ปจจัยตอไปน้ีมีสวนดึงดูดใหทานตัดสินใจมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากที่สุดเรียง

อันดับ 3 ปจจัย จากนอยไปหามาก (อันดับ 1 คือ นอย, อันดับ 2 คือ ปานกลาง ,อันดับ 3 คือ มาก) 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน มีสัตวหลากหลายที่นําเขาจากตางประเทศ มีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีที่

ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 
 ปจจัยดานราคา เชน ราคาคาเขาชมมีความเหมาะสม, มีการแสดงปายราคาชัดเจน, มีมาตรฐานราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน เดินทางมาสะดวก หารถงาย อยูใกลกับที่พักอาศัย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 
 ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานมีความรูความสามารถ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 
 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ เชน มีการแบงโซนภายในสวนสัตว การออกแบบ

ตกแตง การจัดตําแหนงที่อยูของสัตวที่เหมาะสม 
 ปจจัยดานการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการใหบริการ  มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี  

 
 
สําหรับการตอบคําถามขอ 2-10 ในแตละปจจัยน้ัน ใหทานเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ท่ี
ทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทาน ( 1 คือ มาก ,2 คือ ปานกลาง , 3 คือ 
นอย) 
 
2. ปจจัยดานผลิตภัณฑใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

(   )  ขนาดของสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น    
(   )  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี 
(   )  สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น   
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(   )  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน    
(   )  มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 
 
 

3. ปจจัยดานราคาใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   )  ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการท่ีมีอยู  (   ) มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 
(   ) การมีมาตรฐานของราคา 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

(   )  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย   (   ) อยูใกลกับที่พักอาศัย 
(   ) มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย   (   ) มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ 
(   ) สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย   (   ) มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 

5. ปจจัยดานสงเสริมการขายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ    (   )  มีการโฆษณาจากนิตยสาร 
(   ) มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต   (   )  มีการโฆษณาแบบแผนพับ 
(   ) การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 

6. ปจจัยดานบุคลากรใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว   (   ) พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 
(   ) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (   ) พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว 

7. ปจจัยดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

(   ) สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น 
(   ) มีการแบงโซนภายในสวนสัตว 
(   ) มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 
(   ) มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม 
(   ) ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม 

8. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
(   ) มีความรวดเร็วในการใหบริการ   (   ) มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่
เพียงพอ 
(   ) มีศูนยบริการนักทองเที่ยว   (   ) มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี 
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สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ทานมีความพอใจตอเรื่องตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ     

ขนาดสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น     
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี     
สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ี
แตกตางจากที่อื่น 

    

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน      
มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู     

ดานราคา     

ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู      
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน      
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย     

เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย      
อยูใกลกับที่พักอาศัย     
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย     
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ     
สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย     
มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ     

ดานสงเสริมการขาย     

คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ        
มีการโฆษณาจากนิตยสาร     
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต     
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มีการโฆษณาแบบแผนพับ     
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ     

ดานบุคลากร     
พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว     
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ     
พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว     

 ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร     

ดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพ     
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น     
มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น     
มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตว
ไดมากขึ้น 

    

มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม     
ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม     

ดานกระบวนการใหบริการ     
มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่เพียงพอ     
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว     
มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี     

 
สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่เก็บในราคาผูใหญ 250 บาทตอทาน 

และเด็ก 125 บาทตอทานมีความเหมาะสมหรือไม 

(   ) เหมาะสม    (   ) ไมเหมาะสม 

2. หากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีการปรับคาบัตรผานประตูใหเพ่ิมขึ้น เพ่ือการดูแลสัตว การ

ดําเนินการและพัฒนาดานตาง ๆ ภายในสวนสัตวใหดีขึ้น ราคาคาบัตรผานประตูสูงสุดตอ 1 คน ที่ทานเต็มใจจะ

จายเพ่ือการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ 
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 หมายเหตุ : จํานวนเงินที่ทานระบุไว ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา

ทางดานการเปนแหลงทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาน้ัน 

 

 

 

ราคาคาเขาชม 250 บาท 

         เต็มใจ      ไมเต็มใจ 

 

   

ถาราคา 312  บาท                 ถาราคา 187  บาท 

        เต็มใจ  ไมเต็มใจ          เต็มใจ                     ไมเต็มใจ 

 

        

      ถาราคา 390 บาท       ถาราคา 281 บาท                  ถาราคา 234 บาท            ถาราคา 140 บาท 

       เต็มใจ         ไมเต็มใจ        เต็มใจ         ไมเต็มใจ               เต็มใจ          ไมเต็มใจ         เต็มใจ         ไมเต็มใจ 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวญาณศิา ตันศิรินาถกุล 

วัน เดือน ป เกดิ  29 มีนาคม พ.ศ. 2528 
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เชียงใหม ปการศึกษา 2546 
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