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บทที่ 6 
บทสรุป 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
  

งานวิจยัฉบับนี้ทําการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนนิงานของธุรกิจประกันชีวิต โดยใช
วิธีการวัดประสิทธิภาพตามแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (stochastic frontier method) ซ่ึง
วิธีการนี้สามารถหาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณจากขอบเขตการผลิต โดยฟงกช่ัน
การผลิตของธุรกิจประกนัชีวิตจะอยูในรูปแบบลอการิทึมอดิศัย (translog function) 

จากผลการศึกษาบริษัทประกันชีวิต จํานวน 24 บริษัท ในระหวางป พ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 
2547 พบวาประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียของบริษัทประกันชีวิต ตลอดชวงท่ีทําการศึกษาเทากับ 
รอยละ 79.98 โดยบริษัทประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพทางเทคนิคดีท่ีสุด คือ บริษัท อเมริกันอินเตอร
เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด มีประสิทธิภาพทางเทคนคิ รอยละ 96.36 รองลงมา คือ บริษัท ไทย
ประกันชีวิต จํากัด  มีประสิทธิภาพทางเทคนิค รอยละ 94.28 และบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. 
ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพทางเทคนิค รอยละ 90.70 สวนบริษัทประกันชีวิตท่ีมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคตํ่าท่ีสุด คือ บริษัท ไอเอ็นจีประกันชีวิต จํากัด มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
รอยละ 64.36 ซ่ึงความแตกตางของประสิทธิภาพทางเทคนิคของบริษัทประกันชีวิตแตละแหงมี
สาเหตุมาจาก ขนาดของบริษัท โดยบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพทางเทคนิคดีท่ีสุดสามลําดับแรก ลวน
แลวแตเปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีรายรับจากเบี้ยประกนัรับสุทธิจํานวนมาก นอกจากนี้เบ้ียประกนัรับ
สุทธิยังเปนตัวสะทอนสวนแบงทางการตลาด ดังนั้น ถาแตละบริษัทมีสวนแบงทางการตลาดสูงข้ึน
ประสิทธิภาพทางเทคนิคก็จะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย  

ในสวนของจํานวนปท่ีกอต้ังของบริษัทประกันชีวิต กมี็ความสําคัญ สะทอนใหเห็นวา
บริษัทประกันชีวิตมีความม่ันคงและมีประสบการณในการทํางาน ทําใหผูใชบริการเกิดความเช่ือม่ัน 
โดยจากผลการศึกษา พบวา บริษัทท่ีมีการกอต้ังมากอน จะมีประสิทธิภาพทางเทคนคิดีกวาบริษัทท่ี
กําลังกอต้ัง  

ผลการศึกษานีย้ังสอดคลองกับผลการศึกษาอัตราสวนทางการเงิน (financial ratio) ของ
บริษัทประกันชีวิตแตละแหง พบวา บริษัทประกันชีวติท่ีมีผลตอบแทนดีท่ีสุดคือ บริษัท อเมริกนั
อินเตอรเนช่ัน แนลแอสชัวรันส จํากัด รองลงมาคือบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สวนบริษทั
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ประกันชีวิตท่ีมีผลตอบแทนตํ่าท่ีสุด คือ บริษัท แอดวานซ ไลฟ แอสชัวรันส จํากดั   
 
6.2 ขอจํากัดในการศึกษาและแนวทางสําหรับการศึกษาในอนาคต 
  

เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูล ทําใหในการศึกษาคร้ังนีไ้มไดศึกษา ครอบคลุม
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร ท่ี ประกอบดวย ประสิทธิภาพทางเทคนิค(Technical Efficiency) 
และ ประสิทธิภาพในการจดัสรร( Allocative Efficiency)  ดังนั้นควรมีการศึกษาประสิทธิภาพทาง
เศรษฐศาสตรของธุรกิจประกันชีวิต เพราะประสิทธิภาพทางเทคนิค ไมสามารถอธิบายการใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีอยูไดอยางครบถวน นอกจากนั้น ควรนําแบบจําลองอ่ืนๆ มาใชใน
การศึกษา อาทิ   Data Environment Analysis ( DEA ) , Deterministic Frontier Model ฯลฯ  
 


