
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของปญหา 

 
  การประกันชีวติในประเทศไทยเร่ิมในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 5 โดยมี บริษัท อ๊ีสเอเซียต๊ิก จํากดั ซ่ึงเปนบริษทัท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษทั เอควิตาเบิลประกันภัยแหงกรุงลอนดอน ไดรับพระบรมราชานุญาตให ดําเนนิธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทยเปนบริษัทแรก อยางไรกต็ามธุรกิจประกันชีวิตยคุแรกในประเทศไทย
มิไดประสบความสําเร็จ สาเหตุหนึ่งอันเนื่องมาจากตัวแทนขายประกันชีวิตเปนชาวตางชาติ และ
โฆษณาขายประกันชีวิตในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษเทานั้นกิจการจึงอยูในวงแคบ และบริษัท
ตัวแทนเองก็มิไดสรางตัวแทนขายประกันใหม อีกท้ังการรับประกันชีวิตของบริษัทใหญในอังกฤษ 
กําหนดใหกรมธรรมตองออกและสงมาจากประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนเหตุใหธุรกิจประกันชีวิตยุคแรก
ในประเทศไทยตองหยุดชะงกัไป เพราะไมไดรับการตอนรับและความนิยมเทาท่ีควร  (ความเปน 
มาของประกันภัย, 2550)  

ตอมาในป พ.ศ. 2471 ไดมีการจัดต้ังพระราชบัญญัติควบคุมการคาขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัยหรือความผาสุกแหงสาธารณชน หลังจากนัน้กระทรวงพาณิชยและคมนาคมไดประกาศ
ขอกําหนดในการขอจดทะเบียนบริษัทประกอบธุรกิจประกันอัคคีภยั เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2472 ตอมาไดมีการจัดต้ัง “กองควบคุมบริษัทประกันภัย” ข้ึนเปนคร้ังแรก สังกัดกรมทะเบียน
การคา กระทรวงพาณิชยและคมนาคม เพื่อทําหนาท่ีจดทะเบียนและควบคุมการดําเนินงานของ
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันภยัโดยตรง ในชวงนั้นไดมีบริษัทเขามาจดทะเบียน ประกอบดวย 
บริษัท     เกรทอ๊ิสเทินไลฟแอสชัวรันซ จาํกัด (Great  Eastern Life Assurance Company  Limited)     
บริษัท แมนนแูฟคเจอเรอรส ไลฟ อินชัวรันซ (Manufacturers  Life  Insurance  Company)   บริษัท
ไชนา อันเดอรไรเตอรส (China  Underwriter  Limited)  และบริษัท ซัน ไลฟ แอสชัวรันซ แหง
แคนาดา ( Sun  Life  Assurance  Company  Limited ) (ดังตารางท่ี 1.1) (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2550) 
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ตารางท่ี 1.1 บริษัทประกันภยัท่ีจดทะเบียนกับกองควบคุมบริษัทประกันภัย 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทเกรทอ๊ิสเทินไลฟแอสชัวรันซ จํากดั 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2473 
บริษัท แมนนแูฟคเจอเรอรส ไลฟ อินชัวรันซ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2473 
บริษัทไชนา อันเดอรไรเตอรส 23 มิถุนายน พ.ศ. 2473 
บริษัท ซัน ไลฟ แอสชัวรันซ แหงแคนาดา 25 มิถุนายน พ.ศ. 2473 

ที่มา  : สมาคมประกันชีวิตไทย  (2550)  

 
ในป พ.ศ. 2481 บริษัท อเมริกันอินเตอร เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากดั หรือ เอ.ไอ.เอ. ได

เขามาดําเนินกจิการในประเทศไทย หลังจากท่ีบริษัทเหลานั้นดําเนนิกิจการเพียง 3 ป ไดเกิด
สงครามโลก คร้ังท่ี 2 ซ่ึงสงผลกระทบตอบริษัทประกันชีวิตท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ซ่ึงเปนบริษทั
ประกันชีวิตของชาวยุโรปและอเมริกาและไดเลิกกจิการไปทําใหกรมธรรมประกันชีวิตของผูเอา
ประกันภัยตองขาดอายุและขาดผลบังคับการคุมครองโดยปริยายไมสามารถเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนได  

หลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองสงบลง กิจการประกันชีวิตเร่ิมดําเนินงานจริงจังเม่ือมี
บริษัทประกันชีวิตไทยเกดิข้ึนในระยะเวลาใกลเคียงกันรวม 9 บริษัท ประกอบดวย บริษัทไทยประ
สิทธิประกันภยั และคลังสินคา จํากัด  บริษัทนครหลวงประกันชีวิตแหงประเทศไทย  บริษัท
อาคเนยประกนัภัย จํากดั  บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด  บริษัทสยามบริการประกันภัย จํากดั  
บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั บริษัทศรีอยุธยาประกันชีวิต จํากดั  บริษัทกรุงสยาม
ประกันชีวิต จาํกัด และบริษทับูรพาประกนัชีวิต จํากัด  (ดังตารางท่ี 1.2) (ไทยประกนัชีวิต, 2550) 

 
ตารางท่ี 1.2 บริษัทประกันชีวิตของไทยในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทไทยประสิทธิประกันภัย และคลังสินคา จํากัด 26 มีนาคม พ.ศ. 2491 
บริษัทนครหลวงประกันชีวิตแหงประเทศไทย 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2492 
บริษัทอาคเนยประกันภัย จํากัด 18 มกราคม พ.ศ. 2493 
บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 7 มีนาคม พ.ศ. 2494 
บริษัทสยามบริการประกันภยั จํากดั 9 มีนาคม พ.ศ. 2494 
บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั 21 มีนาคม พ.ศ. 2494 

ที่มา : ไทยประกันชีวิต (2550)  
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทศรีอยุธยาประกนัชีวิต จํากัด 20 เมษายน พ.ศ. 2494 
บริษัทกรุงสยามประกันชีวิต จํากัด 24 เมษายน พ.ศ. 2494 
บริษัทบูรพาประกันชีวิต จํากัด 30 ตุลาคม พ.ศ. 2494 

ที่มา : ไทยประกันชีวิต (2550)  

  
นอกจากมีบริษัทจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกันชีวติ 9 บริษัทดังกลาวขางตนแลว 

บริษัท เอไอเอ ไดกลับเขามาดําเนินกิจการอีกคร้ังในประเทศไทยในป พ.ศ. 2492 พรอมกับความ
รับผิดชอบในการมอบความคุมครองใหผูถือกรมธรรมท่ีไดทําประกนัชีวิตไวกับบริษทัเม่ือคร้ังเกิด
สงครามใหเปนไปตามเง่ือนไขทุกประการไมวาจะเปนการจายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา การ
จายเงินตามเง่ือนไขสัญญาท้ังกรณีเสียชีวติหรือทุพพลภาพ รวมท้ังใหบริการแกผูเอาประกันรายเดิม
ท่ีตองการตออายุกรมธรรมท่ีขาดหายไปในชวงสงคราม ทําใหกจิการประกันชีวิตฟนฟูข้ึนใหม 
ธุรกิจประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเปนแหลงเงินออมของบุคคลและเปน
แหลงระดมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ     ในบทบาทของการเปนแหลงเงินออมของบุคคลประกอบ 
ดวยการสรางการออมระยะยาว เนื่องจาก เปนการเก็บออมท่ีสมํ่าเสมอเพราะมีเง่ือนไขและสัญญา
ตอกันระหวางผูเอาประกันกบัผูรับประกัน เม่ือถึงกําหนด ผูรับประกันจะมีใบเตือนการชําระเบ้ีย
แจงใหทราบลวงหนา หรือมี พนักงานคอยใหความสะดวกโดยบริการเก็บเงินถึงบาน ซ่ึงการออมท่ี
เกิดข้ึนจะเปนประโยชนตอบุคคลท้ังในสวนของการมีเงินกอนไวใชในยามฉุกเฉิน โดยสามารถกูยืม
มาใชไดเม่ือกรมธรรมมีอายุ 2-3 ปข้ึนไป การมีเงินกอนสําหรับกองทุนตางๆ เชน กองทุนยามชรา 
กองทุนเพื่อการศึกษา หรือ เพื่อการสมรส กองทุนปรับปรุงฐานะครอบครัว กองทุนเพื่อดําเนินธุรกจิ
อิสระ กองทุนเพื่อพิทักษธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ยังเปนการปลูกฝงใหเกิดนิสัยประหยดั รูจักเก็บ
ออมเพ่ือใหครอบครัวมีฐานะเปนปกแผนม่ันคง รวมถึงการปลูกฝงใหเกิดความรักความรูสึก
รับผิดชอบตอครอบครัว และทําใหครอบครัวมีความม่ันคงทางการเงินท่ีสมบูรณ  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงระดมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศการประกันชีวิตเปนวิธีการสะสมทุนวิธี
หนึ่ง เนื่องจากเงินทุนจํานวนนี้สามารถนําไปลงทุนในระยะยาวเพ่ือพฒันาประเทศได ซ่ึงเปนผลดี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาระยะยาว ซ่ึงบริษัท
ประกันชีวิตสามารถนําเงินออมนี้ไปลงทุนประกอบธุรกจิ อาทิเชน การใหกูยืม การฝากเงินกับ
สถาบันการเงินในประเทศโดยไดรับดอกเบี้ย  การใหเชาทรัพยสินแบบลิสซ่ิง และการใหเชา ซ้ือรถ  
การจัดจําหนายท่ีดิน เปนผูจัดการกองทุนสํารองเล้ียงชีพและกองทนุรวม รวมถึงบริษัทอาจนําเงิน
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สํารองของการประกันชีวิต สวนหนึ่งไปซ้ือพันธบัตรรัฐบาล หรือใหเอกชนกูไปลงทุนหรือลงทุน
ในกจิการประเภทอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว 

หลังจากประเทศไทยเขารวมเจรจาการคารอบอุรุกวัยภายใตแกตต ในระยะแรกรัฐบาลไทย
มีนโยบายท่ีเปดเสรีในลักษณะคอยเปนคอยไปในป พ.ศ. 2529 ทางดานการประกันชีวิต  มีการ
อนุญาตใหเปดบริษัทประกันในประเทศเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสียโดยผลดจีะตกอยูกับ
ประชาชน ทําใหมีโอกาสเลือกประกันชีวติมากข้ึน มีกรมธรรมใหมๆ เสียเบ้ียประกันในอัตราที่ตํ่า 
เนื่องจากมีการถายทอดเทคโนโลยีทําใหตนทุนลดลงและไดรับการบริการที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยัง
กอใหเกิดการแขงขันดานตางๆ มากข้ึน เกิดการสรางและพัฒนาบุคลากร ฐานะทางการเงิน การ
พัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงความต้ังใจในการประกอบธุรกิจ สงผลตอการพัฒนาของธุรกิจประกันให
กาวหนาข้ึน ในขณะท่ีผลเสียตามมา คือ ปญหาการแยงบุคลากรประกนัภัย การบริหารท่ีอาจอยูใน
มือของตางชาติ และบริษัทขนาดเล็กไมสามารถแขงขันได เพราะเงินทุนไมพอและไมอาจปรับปรุง
ธุรกิจได  
 สวนการเปล่ียนแปลงในระยะตอมานั้นรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนกดดนัใหธุรกิจ
ประกันชีวิตของไทยตองมีการเปดเสรีมากข้ึน ซ่ึงในระยะเร่ิมตนตองมีการเพิ่มสัดสวนผูถือหุน
ตางชาติใหมากข้ึนกวารอยละ 25 ซ่ึงจะมีผลทําใหแนวโนมท่ีจะมีสัดสวนของผูถือหุนตางชาติ
เพิ่มข้ึน ทําใหบริษัทท่ีมีขนาดคอนขางเล็ก ตองมีการรวมตัว (Merge) ดวยกันเอง หรือรวมตัวกบั
บริษัทตางชาติ หรืออาจตองหาพันธมิตรรวมทุน (Joint Venture) จากตางประเทศ ซ่ึงการเพ่ิม
สัดสวนผูถือหุน สงผลดีตอแรงจูงใจในการลงทุนและทุนดําเนนิงานของบริษัทท่ีสูงข้ึน ไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจากตางประเทศ รวมถึงการบริหารงานท่ีเปนระบบ แตผลเสีย คือ ทํา
ใหเงินตราไหลออกนอกประเทศ การควบคุมดูแลการบริหารงานอยูในมือผูถือหุนตางชาติผูปฏิบัติ 
งานเปนชาวตางชาติมากข้ึนอาจสงผลตอการจางงานคนไทย จากผลเสียดังกลาวรัฐบาลจะตองปรับ
นโยบายใหเขากับสภาวการณเปดเสรี เพื่อธุรกิจประกันจะไดปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความ 
สามารถในการแขงขันใหทัดเทียมกับนานาประเทศได 

ธุรกิจประกันชีวิตของไทย ในชวงหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจต้ังแตป 2542 ถึงป 2547 มี
การเติบโตอยางสมํ่าเสมอ (ดังแสดงในรูปท่ี 1.1) เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันวนิาศภัยพบวาเบ้ีย
ประกันรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาของธุรกิจประกันวินาศภัย (ดังแสดงในตารางท่ี 1.3)  
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รูปท่ี 1.1 แสดงเบ้ียประกันรับของธุรกิจประกันชีวิตในชวงป 2542 - 2547 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงเบ้ียประกนัรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวนิาศภยัและธุรกิจประกนัชีวิต 

เบี้ยประกันรับสุทธิ (ลานบาท) ป 
ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิต 

2542 35,316.03 51,514.26 

2543 37,277.23 63,531.20 

2544 39,048.29 80,473.42 

2545 42,482.41 112,101.03 

2546 49,682.70 115,670.49 

2547 57,336.03 127,828.44 
ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย (2550) 
 

เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวินาศภัยกับ
ธุรกิจประกันชีวิต พบวาสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาของ
ธุรกิจประกันวนิาศภยัทุกป ต้ังแตป 2542 ถึงป 2547 โดยเฉพาะต้ังแตป 2544 ถึงป 2547 สัดสวนรอย
ละของเบ้ียประกันรับสุทธิของธุรกิจประกนัชีวิตสูงเปนสองเทาของธุรกิจประกนัวนิาศภยั อาทิ    
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ในป 2547 สัดสวนรอยละของเบ้ียประกนัรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตและธุรกจิประกันวินาศภยั 
เทากับ รอยละ 69.04 และ 30.96 ตามลําดับ  เปนตน (ดังแสดงในรูปท่ี 1.2) 

 
รูปท่ี 1.2 แสดงสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวินาศภัยกันธุรกิจ

ประกันชีวิต 
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จากแนวโนมของการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหธุรกิจประกนัชีวิตของไทย ตองเปดเสรีรับการ
แขงขันจากตางชาติ จําเปนอยางยิ่งท่ีตองปรับตัวทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
สามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติได ดังนัน้ในการศึกษาจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกจิประกันชีวิตของไทยเพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนประกอบการตัดสินใจของธุรกิจประกัน
ชีวิตในประเทศในการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางศักยภาพในการแขงขันตลอดจน
สามารถดําเนินกลยุทธในการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได 
 
 
 
 
 

 บริษัทประกันวินาศภัย  บริษัทประกันชีวิต 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

1)  เพื่อศึกษาโครงสรางธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
2)  เพื่อศึกษาความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ของบริษัทประกัน   ชีวิต 

ภายใตแนวคิดเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Method) 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1)  ทราบประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิต รวมท้ังทราบวามีปจจยัการผลิตใดบางท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิตและปจจัยแตละชนิดมีผลตอประสิทธิภาพของบริษัทประกัน
ชีวิตมากนอยเพียงใด  

2)  เพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิตแตละบริษัท 
3)  ผลลัพธของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชในธุรกิจท่ีมีลักษณะการทํางาน

และการบริหารงานใกลเคียงกัน 
 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 

 
ในการศึกษาจะใชขอมูลผลประกอบการรายปของบริษทัประกันชีวิตจํานวนท้ังส้ิน 24 

บริษัท ต้ังแตป พ.ศ. 2542 – 2547 ในการพิจารณาโครงสรางของธุรกิจประกนัชีวิตของไทย การ
วิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม การวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินเพื่อใชประกอบการอธิบายประสิทธิภาพของธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะห
ปจจัยกําหนดความมีประสิทธิภาพของธุรกิจประกันชีวติของไทย 

  
1.5  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

  
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ จากผลประกอบการรายปของบริษัทประกัน

ชีวิตจํานวนท้ังส้ิน 24 บริษทั ต้ังแตป พ.ศ. 2542 – 2547 ท่ีมีการเก็บรวบรวมโดยกรมการประกันภัย 
กระทรวงพาณิชย




