
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 

อุตสาหกรรมรถยนตไดเร่ิมข้ึนจากการสรางรถเบนซและเดมเลอรในป ค.ศ.1883-1884 
และไดเจริญรุงเรืองในทศวรรษตอมา ในป ค.ศ.1894 ไดมีรถยนตวิ่งบนถนนของประเทศอังกฤษ
และในป ค.ศ.1898 ไดมีการกอต้ังบริษัท Law Accident and Insurance Society LTD.  ข้ึนรับ
ประกันภัยรถยนตเปนบริษัทแรกในประเทศอังกฤษ ตอมาจึงมีบริษัทรับประกันภัยรถยนตอ่ืน
เปดรับประกันภัยรถยนตข้ึนในประเทศอังกฤษ เชน Car and General กอต้ังในป ค.ศ.1903 และ
บริษัท Motor Union กอต้ังในป ค.ศ.1906 เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เกิดข้ึน ความจําเปนในการใช
รถยนตมีมากข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดานการทหารและกิจการพลเรือน มีการผลิตรถยนตจํานวนมาก
ในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และหลังสงครามส้ินสุดลงมีการสรางถนนและขยายเสนทางการ
ขนสงโดยรถยนตท่ัวไป มีอุบัติเหตุจากรถยนตเกิดข้ึนอยูเสมอและเพ่ิมจํานวนมากข้ึน ผูไดรับความ
เสียหายบางรายเปนบุคคลที่ 3ซ่ึงไมมีหลักประกันคุมครองความบาดเจ็บเสียหายอันเกิดจากรถยนต
นั้นแตอยางใด รัฐบาลอังกฤษจึงมีแนวความคิดท่ีจะบังคับใหเอาประกันภัยรถยนตเพื่อความ
คุมครองความเสียหายท่ีจะเกิดกับบุคคลท่ี 3 โดยออกพระราชบัญญัติ Road Traffic ในป ค.ศ.1930 
บังคับใหผูใชรถยนตเอาประกันภัยเพื่อความคุมครองความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลท่ี 3 ในกรณี
ท่ีเขาไดรับความเสียหายถึงตายและบาดเจ็บตอรางกายอันเนื่องจากการใชรถยนตนั้น และปจจุบันมี
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกซ่ึงมีกฎหมายบังคับใหมีการประกันภัยบุคคลท่ี 3 ประมาณ 66 ประเทศ  

ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนตนมา รถยนตเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมากและเพ่ิมปริมาณข้ึนอยางรวดเร็ว รวมทั้งเปนตัวเรง
ใหเกิดการพัฒนาในดานการขนสงมวลชนและการขนสงสินคาประกอบกับเสนทางคมนาคมทาง
บกสะดวกสบายและเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหมีผูนิยมใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางและการขนสง
สินคา ท้ังสินคาทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ ในขณะเดียวกันการเพิ่มข้ึน
ของปริมาณการใชรถยนตกอใหเกิดความสูญเสียตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมากจากอุบัติเหตุ
ทางรถยนต ทําใหเกิดความบาดเจ็บแกรางกาย หรือบางกรณีอาจสูญเสียอวัยวะสวนสําคัญของ
รางกายทําใหตองทุพพลภาพ หรืออาจไดรับความบาดเจ็บสาหัสจนถึงชีวิต และเกิดความเสียหายตอ
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ทรัพยสิน ซ่ึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุนั้นอาจเกิดจากความประมาทของผูขับข่ี การไมเคารพกฎ
จราจร หรือสภาพถนนท่ีชํารุดเสียหาย นํามาซ่ึงความสูญเสียทรัพยากรทั้งชีวิตและทรัพยสินดงักลาว 
จากจํานวนรถท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต จําแนกตามประเภทรถในจังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2544-2548 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลการเสียภาษีรถประจําปของสํานักงานขนสงจังหวัด
เชียงใหม ในตารางท่ี 1.1 พบวา ในป พ.ศ.2548 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนรถยนตสูงถึงรอยละ 
35.06 และจากสถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบกและมูลคาทรัพยสินเสียหายในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.
2544-2548 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลการลงบันทึกประจําวันของกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัด
เชียงใหม ในตารางท่ี 1.2 พบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนอุบัติเหตุ จํานวนคนบาดเจ็บหรือตาย
โดยอุบัติเหตุ และทรัพยสินเสียหายโดยเฉล่ียตอปในชวง 5 ปท่ีผานมาเทากับรอยละ 0.29, 0.12, 
0.40 และ 1.34 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  1.1  จํานวนรถท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต จําแนกตามประเภทรถในจังหวัด   
                         เชียงใหม พ.ศ. 2544-2548 
 

ประเภทรถ (คัน) 2544 2545 2546 2547 2548 
- รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 

- รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
- รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

87,625 
11,186 
139,019 

90,320 
10,758 
135,862 

99,855 
10,945 
142,424 

101,513 
10,408 
130,174 

124,389 
13,239 
189,353 

รวม 
 

237,830 236,940 
(-0.37) 

253,224 
(6.87) 

242,095 
(-4.39) 

326,981 
(35.06) 

 

ที่มา : สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2549) 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเพ่ิมขึ้นระหวางป (หนวย : รอยละ) 
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ตารางท่ี  1.2   สถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบกและมูลคาทรัพยสินเสียหายในจังหวัดเชียงใหม  
                         พ.ศ.2544-2548 
 

ป พ.ศ. จํานวนอุบัติเหต ุ
(คร้ัง) 

จํานวนคนตาย 
(ศพ) 

จํานวน
ผูบาดเจ็บ (คน) 

ทรัพยสินเสียหาย 
(บาท) 

2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

3,368 
5,907 (0.75) 
6,972 (0.18) 
8,562 (0.23) 
8,491 (-0.01) 

280 
397 (0.42) 
500 (0.30) 
436 (-0.13) 
379 (-0.13) 

2,499 
4,537 (0.82) 
4,609 (0.02) 
9,373 (1.03) 
6,912 (-0.26) 

21,139,542 
44,380,340 (1.10) 
55,566,085 (0.25) 
54,608,809 (-0.02) 
55,384,557 (0.01) 

คาเฉล่ีย 0.29 0.12 0.40 1.34 
 

ที่มา : กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม (2549) 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเพ่ิมขึ้นระหวางป (หนวย : รอยละ) 

 
ในแตละปจํานวนการใชรถยนตและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนไดทําความเสียหายใหแกรางกาย 

ชีวิต และทรัพยสินของมนุษยคิดเปนมูลคามหาศาล จากขอมูลตารางขางตน พบวา ในป พ.ศ.2548 
มีการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถยนตจากป พ.ศ.2547 สูงถึง 84,886 คัน ขณะเดียวกันกลับพบวา มีการ
ลดลงของจํานวนอุบัติเหตุจากป พ.ศ.2547 จํานวน 71 คร้ัง ซ่ึงตรงกันขามกับความเปนจริงท่ีวาเม่ือมี
การใชรถยนตเพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนดวย อาจสืบเนื่องมาจากในปดังกลาวตํารวจและ
เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของในจังหวัดเชียงใหมระดมกําลังปองกันอุบัติเหตุการจราจรทางบก
อยางเขมงวดโดยจัดต้ังโครงการ ขับข่ีปลอดภัย ใสใจ 3ม. 2ข. 1ร. คือ เมาไมขับ มอเตอรไซค
ปลอดภัย สวมหมวกกันน็อค คาดเข็มขัดนรภัย ใบขับข่ี และไมใชความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด  

 อุบัติเหตุจากการขับข่ีรถยนตมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลาเน่ืองจากหลายสาเหตุ 
ดังนั้นมนุษยจึงไดพยายามหาทางปองกันและลดอุบัติเหตุจากการใชรถยนตในทุกวิถีทางไมวาจะ
เปนการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิตรถยนต การกอสรางถนนท่ีถูกตองตามหลักวิศวกรรม
จราจร การควบคุมผูใชรถใชถนนใหปฏิบัติตามกฎจราจร รวมทั้งการจัดต้ังหนวยงานที่มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการปองกันอุบัติเหตุอันเกิดจากการใชรถยนตข้ึน แตก็ยังไมสามารถปองกันการเกิด
อุบัติเหตุได อยางไรก็ตามมนุษยสามารถลดความความเสียหายหรือบรรเทาความเดือดรอนอันเกิด
จากความเส่ียงภัยของรถยนตไดโดยการทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันวินาศภัย 
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การประกันภัยรถยนตจึงเปนการชวยปองกันทรัพยสินและโอนภาระความเส่ียงของผูเอา
ประกันภัยไปใหบริษัทประกันวินาศภัยซ่ึงเปนผูรับประกันภัยจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรถยนต
และความเสียหายท่ีรถยนตไดกอใหเกิดข้ึนแกรางกาย ชีวิต และทรัพยสินของผูเอาประกันภัยและ
บุคคลภายนอก นอกจากนั้นบริษัทประกันวินาศภัยยังชวยเปนคนกลางในการไกลเกล่ียกับคูกรณี
เพื่อไมใหผูเอาประกันภัยเสียเวลา รวมถึงความรับผิดชอบของผูเอาประกันภัยในกรณีท่ีเกิดกับ
บุคคลภายนอกท่ีเปนความรับผิดตามกฎหมาย โดยสัญญาวาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแกรางกาย 
ชีวิตและทรัพยสินตามท่ีตกลงกันไวกับผูเอาประกันภัย ผูรับประกันภัยจะจายคาสินไหมทดแทนให
ตามจํานวนท่ีรับประกันภัย โดยผูรับประกันภัยจะไดรับเงินตอบแทนจํานวนหนึ่งเรียกวา เบ้ีย
ประกันภัย ดังนั้นการประกันภัยรถยนตจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเอ้ือประโยชนใหกับผูใช
รถยนตมากขึ้น และจากการท่ีการประกันภัยรถยนตในลักษณะของการประกันวินาศภัยเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถชวยบรรเทาความเสียหายหรือความเดือดรอนเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึน รัฐบาลจึง
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวโดยไดออกพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 
กําหนดใหเจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไวเพื่อใชตองจัดใหมีการประกันภัยความเสียหายสําหรับ
ผูประสบภัยจากรถ โดยสามารถทําประกันภัย พ.ร.บ.กับบริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตหรือท่ี
เรียกวาการประกันภัยภาคบังคับ นอกจากการประกันภัยภาคบังคับแลว ผูเอาประกันภัยรถยนตยัง
สามารถทํากรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพ่ือคุมครองชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงความรับ
ผิดตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการใชรถยนตของตนกับบริษัทประกันภัยไดอีกทางหนึ่งซ่ึงลักษณะ
ดังกลาวไดสงผลใหธุรกิจประกันภัยเขามามีบทบาทในสังคมตอผูใชรถใชถนนมากข้ึน โดยการ
ประกันภัยรถยนตแบงเปน 2 ประเภทคือ 

1.  การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ.) ซ่ึงกฏหมายบังคับใหรถยนตทุกคันท่ีจดทะเบียน
กับกรมการขนสงทางบกจะตองมีการประกันภัยตาม พ.ร.บ. 

2.  การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) เปนการประกันภัยรถ
ท่ีกฎหมายไมไดบังคับ ข้ึนอยูกับความพอใจของผูเอาประกันภัยท่ีเห็นถึงความเส่ียงภัยแหงตนและมี
ความคิดท่ีจะกระจายความเส่ียงภัยออกไปยังบุคคลอ่ืนคือการประกันภัยไวกับบริษัทผูรับประกันภัย 
ซ่ึงผูเอาประกันภัยสามารถเลือกซ้ือความคุมครองตามประเภทท่ีผูเอาประกันภัยประสงค โดยบริษัท
ประกันภัยจะออกกรมธรรมประกันภัยใหไวเปนหลักฐาน โดยมีความคุมครอง เง่ือนไข และ
ขอยกเวนตามแบบท่ีนายทะเบียนใหความเห็นชอบ การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแบงออกเปน 
4 ประเภท ไดแก กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 1 กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 2 
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กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 3 และกรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 4 ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1.3 
 
ตารางท่ี  1.3  แสดงความความคุมครองเปรียบเทียบระหวางประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตละ

ประเภท   
 

กรมธรรมประกันภัยรถยนต ความคุมครองตามกรมธรรมหลัก 

พ.ร.บ. ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 ประเภท 4 
1. คุมครองความรับผิดชอบตอชีวิต 
รางกายหรืออนามัยของบุคคลภาย
และผูโดยสารในรถ 

     

2 .  คุ มครองความ รับผิดชอบตอ
ทรัพยสินบุคคลภายนอก 

     

3. คุมครองความรับผิดชอบตอความ
เสียหายของตัวรถยนต 

     

4. คุมครองความรับผิดชอบตอความ
สูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต 

     

ความคุมครองเพิ่มเติมตามเอกสารแนบทาย 

- การประกนัภยัอุบัติเหตุสวนบุคคล      

- การประกันภัยคารักษาพยาบาล      

- การประกันตัวผูขับข่ี      
 

ที่มา : กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย (2549) 
หมายเหตุ  :    ในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

 
 จากตารางท่ี 1.3 แสดงความความคุมครองเปรียบเทียบระหวางประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจตางๆ สามารถอธิบายความคุมครองของกรมธรรมประกันภัยรถยนตแตละประเภทไดดังนี้ 

1.  ความคุมครองตามกรมธรรมหลัก เปนความคุมครองหลักท่ีผูเอาประกันภัยสามารถ
เลือกซ้ือไดตามสภาพความเส่ียงภัยของตน ซ่ึงจะเปนผลใหมีกรมธรรมหลายรูปแบบ แยกตามความ
คุมครองท่ีบริษัทรับเส่ียงภัยดังนี้  

 
 



 6

                   1.1  กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 1 หรือท่ีเรียกกันวา กรมธรรมประเภท
คุมครองรวม (Comprehensive Cover) ซ่ึงกรมธรรมประเภทนี้จะใหความคุมครองความรับผิดชอบ
ตอชีวิต รางกายหรืออนามัยของบุคคลภายนอกและผูโดยสารในรถ ความรับผิดชอบตอทรัพยสิน
บุคคลภายนอก คุมครองความรับผิดชอบตอความเสียหายของตัวรถยนตและความรับผิดชอบตอ
ความสูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต 
                  1.2  กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 2 (Third Party Liability, Fire and Theft) ซ่ึง
กรมธรรมประเภทนี้จะใหความคุมครองความรับผิดชอบตอชีวิต รางกายหรืออนามัยของ
บุคคลภายนอกและผูโดยสารในรถ ความรับผิดชอบตอทรัพยสินบุคคลภายนอก และความ
รับผิดชอบตอความสูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต 
                  1.3  กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 3 (Third Party Liability) ซ่ึงกรมธรรม
ประเภทนี้จะใหความคุมครองคุมครองความรับผิดชอบตอชีวิต  รางกายหรืออนามัยของ
บุคคลภายนอกและผูโดยสารในรถ ความรับผิดชอบตอทรัพยสินบุคคลภายนอก 
                  1.4  กรมธรรมประกันภัยรถยนตประเภท 4 (Third Party Properties Liability) ซ่ึง
กรมธรรมประเภทนี้จะใหความคุมครองความรับผิดตอทรัพยสินบุคคลภายนอก หรือท่ีเรียกวา 
กรมธรรมประเภทนี้จะใหความคุมครองเฉพาะขอตกลงคุมครองความรับผิดชอบตอทรัพยสิน
บุคคลภายนอกในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท ตออุบัติเหตุแตละคร้ัง  

2.  ความคุมครองเพิ่มเติมตามเอกสารแนบทาย  
     กรมธรรมท้ัง 3 แบบขางตน นอกจากจะมีความคุมครองหลักดังท่ีกลาวมาแลว ยังมี

ความคุมครองเพิ่มเติมตามเอกสารแนบทาย ซ่ึงผูเอาประกันภัยอาจเลือกซ้ือความคุมครองเพิ่มเติมได
อีกดังนี้ 
                  2.1  การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล จะใหความคุมครองความบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ของผูขับข่ี หรือผูโดยสารท่ีอยูในหรือกําลังข้ึน หรือกําลังลงจากรถยนตคันเอาประกันภัย หากความ
บาดเจ็บท่ีไดรับเปนผลใหบุคคลน้ันเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร หรือทุพพลภาพ
ช่ัวคราว ซ่ึงบริษัทจะชดใชคาสินไหมทดแทนเปนจํานวนเงินแนนอน ตามท่ีเอาประกันภัยไว โดย
ไมตองคํานึงวาความบาดเจ็บท่ีไดรับเปนความรับผิดของผูใด  
                   2.2  การประกันภัยคารักษาพยาบาล จะใหความคุมครองความบาดเจ็บจากอุบัติเหตุของ
บุคคลท่ีอยูใน หรือกําลังข้ึน หรือกําลังลงจากรถยนตคันเอาประกันภัย หากความบาดเจ็บท่ีไดรับ
เปนผลใหบุคคลนั้นตองเขารับการรักษาพยาบาล โดยบริษัทจายคารักษาพยาบาล คาบริการทาง
การแพทย คาผาตัด คาโรงพยาบาล ตามจํานวนท่ีจายไปจริง แตไมเกินจํานวนเงินจํากัดความรับผิด
ของบริษัทท่ีระบุไว ทั้งนี้โดยไมคํานึงวาความบาดเจ็บท่ีไดรับจะเปนความรับผิดของผูใด เดิมการ
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ประกันภัยคารักษาพยาบาล จะคุมครองเฉพาะคารักษาพยาบาลสวนท่ีเกินกวาความคุมครองตาม
กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถเทานั้น ปจจุบันแกไขใหคุมครองตั้งแตบาทแรกของคา
รักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นผูท่ีไดรับความคุมครองตามเอกสารแนบทายนี้ จึงสามารถเลือกไดวา
จะใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากความคุมครองในสวนนี้ หรือสวนอ่ืน หรือจากผูรับประกันภัย
อ่ืนก็ได บริษัทจะเกี่ยงใหไปใชสิทธิเบิกจากความคุมครองอ่ืนกอนมิได  
                  2.3  การประกันตัวผูขับข่ี เม่ือผูเอาประกันภัย หรือผูขับข่ีโดยไดรับความยินยอมจากผู
เอาประกันภัยนํารถยนตคันเอาประกันภัยไปใชและเกิดอุบัติเหตุข้ึน ซ่ึงเปนผลใหผูเอาประกันภัย
หรือผูขับข่ีนั้นถูกควบคุมตัวไวในคดีอาญา ไมวาจะเปนการควบคุมในช้ันพนักงานสอบสวน 
พนักงานอัยการ หรือศาล (จนถึงศาลฎีกา) ก็ตาม หากมีการซ้ือความคุมครองเพิ่มเติมสวนนี้ไวแลว 
บริษัทจะตองทําการประกันตัวผูเอาประกันภัย หรือผูขับข่ีนั้นโดยไมชักชา ในวงเงินไมเกินจํานวน
เงินจํากัดความรับผิดท่ีระบุไว  

จะเห็นวาประโยชนของการประกันภัยสามารถแบงไดเปน 3 สวนดังนี้ สวนแรกสําหรับผู
เอาประกันภัย เปนการสรางความม่ันใจใหกับเจาของรถยนตผูเอาประกันภัย หากไดรับความ
เสียหายจากภัยท่ีเอาประกันภัยไว ผูเอาประกันภัยจะไดรับการชดใชความเสียหายหรือคาสินไหม
ทดแทนจากมูลคาทรัพยสินตามวงเงินท่ีทําประกันภัยไว และการประกันภัยยังชวยใหเกิดการออม
เปนการปลูกฝงใหเกิดการใชจายอยางประหยัด ท้ังนี้เพราะตองเก็บเงินไวชําระคาเบ้ียประกันภัยให
ไดตามกําหนดเวลา สวนท่ีสองการประกันภัยมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ทําใหสังคมมี
หลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความม่ันใจเม่ือเกิดภัยท่ีกอใหเกิดความเสียหาย
ข้ึนก็จะไดรับการชดใชและไดรับคาสินไหมทดแทนมาชวยบรรเทาหรือทดแทนความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน และการประกันภัยยังชวยระดมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศเพราะบริษัทประกันภัยไดนํา
ผลตอบแทนในรูปของเบ้ียประกันภัยไปลงทุนในรูปของการซ้ือพันธบัตรรัฐบาล หรือหุนกู ซ่ึงก็คือ
การใหรัฐบาลหรือเอกชนไดกูยืมไปลงทุนนั่นเอง และประโยชนของการประกันภัยสวนสุดทายเกิด
กับคือ ภาคธุรกิจชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความมีเสถียรภาพในการผลิต เนื่องจากธุรกิจสามารถลด
ความเส่ียงภัยโดยการประกันภัย จึงทําใหธุรกิจนั้นใชเวลาเพ่ือการคิดสรางสรรค ปรับปรุง หรือ
บริหารธุรกิจใหเกิดการทํากําไรสูงสุด เพราะไมตองมาเสียเวลาเปนกังวลเกี่ยวกับความเส่ียงภัยท่ี
เกิดข้ึน 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญท้ังพื้นท่ีและจํานวนประชากร มีอัตรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงจึงเปนท่ีสนใจของบริษัทประกันภัยท่ีตองการขยายกิจการสาขาใน
สวนภูมิภาคใหครอบคลุมท่ัวทุกภาคของประเทศไทย ซ่ึงนับถึงปจจุบันมีกิจการสาขาบริษัท
ประกันภัยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 39 สาขา จากขอมูลภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยในจังหวัด
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เชียงใหม พ.ศ.2548 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของสํานักงานประกันภัยจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดรับ
รายงานจํานวนกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจากสาขาบริษัทประกันภัยในจังหวัด
เชียงใหม แตเนื่องจากมีบางบริษัทท่ีไมสงขอมูลหรือสงขอมูลท่ีมีรายละเอียดไมชัดเจน จึงทําใหได
ขอมูลไมครบถวนสมบูรณ พบวา  มีจํานวนกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 272,572 ฉบับ 
และภาคสมัครใจ 53,474 ฉบับ คิดเปนสัดสวน 4 ตอ 1 ในจํานวนกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาค
บังคับท้ังหมด ซ่ึงคํานวณจากจํานวนกรมธรรมประกันรถยนตภาคสมัครใจหารดวยจํานวน
กรมธรรมประกันรถยนตภาคบังคับ (53,474/272,572) 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนท่ีสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความตองการและความ
พึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจกับบริษัทผูรับประกันภัย อีกท้ังหวังเปนอยางยิ่งวา
การศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการขยายงานดานการประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจใหมีกรมธรรมท่ีใหผูทําประกันภัยสามารถเลือกความคุมครองตามความตองการท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัด
เชียงใหม 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม 
  
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหผูทําประกันภัยรถยนตในจังหวัดเชียงใหมไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีใหความคุมครองนอกเหนือจากการทําประกันรถยนต
ภาคบังคับหรือ พ.ร.บ. 
 2.  ทําใหทราบถึงสาเหตุแหงความพึงพอใจและความคาดหวังท่ีจะไดรับจากบริษัทผูรับ
ประกันภัยของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาน้ีเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการขยายงานดานการ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของบริษัทประกันภัย 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
                     ในการศึกษา “ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใน
จังหวัดเชียงใหม ” จะทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง  
 
1.5  นิยามศัพท 

 
ผูรับประกันภัย (Insurer) คือ คูสัญญาซ่ึงตกลงจะชดใชคาสินไหมทดแทน หรือชดใชเงิน

จํานวนหนึ่ง ใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน  
       ผูเอาประกันภัย (Insured) คือ คูสัญญาซ่ึงตกลงจะสงเบ้ียประกันภัยจํานวนหน่ึงใหผูรับ
ประกันภัยเม่ือเกิดมีภัยข้ึน ผูรับประกันภัยจึงจะจายคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย  
       ผูรับผลประโยชน (Beneficiary) คือ บุคคลภายนอกสัญญาประกันภัย ท่ีมีสิทธ์ิเขามารับ
ประโยชนในคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยนั้น ตามขอตกลงของผูเอาประกันภัย กับ 
ผูรับประ-กันภัย ดังนั้น เม่ือมีผูรับประโยชนตามสัญญาประกันภัยแลว ผูเอาประกันภัยไมมีสิทธิ
ไดรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาอีกตอไป ผูรับประโยชนอาจเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกันภัย
ก็ได  
       เบี้ยประกันภัย (Premium) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแกผูรับ
ประ-กันภัย ตามสัญญาประกันภัย ซ่ึงการจายอาจจะจายเปนรายป ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน รายเดอืน 
แลวแตจะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย 
       กรมธรรมประกันภัย (Policy) หมายถึง เอกสารท่ีแสดงขอตกลง เง่ือนไขตางๆ ของสัญญา
ประกันภัย ในกรมธรรมจะประกอบไปดวย รายละเอียดตางๆมากมาย อันเปนเง่ือนไขและขอตกลง
ตางๆระหวางผูเอาประกันภัยและผูรับประกันภัย 
       ทุนประกันหรือจํานวนเงินเอาประกัน (Sum insured) หมายถึง จํานวนเงินท่ีตกลงกันวา 
ผูรับประกันภัยจะตองจายใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน ตามที่ระบุไวในกรมธรรม
ประกันภัย เม่ือเกิดภัยหรือความเสียหายเกิดข้ึนแกผูเอาประกันตามเง่ือนไขในสัญญาหรือกรมธรรม  
 
 
 
 


