
บทที่ 3 
การประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 

 
 กอนท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการประมูลบนเว็บไซตอีเบย และยาฮูเจแปนนั้น จะกลาวถึงประวิติ 

และความเปนมา ตลอดจนขอมูลทางสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซตอีเบย และยาฮูเจแปน เพื่อให
มีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลออนไลนบนเว็บไซตท้ังสองมากย่ิงข้ึน 
 
3.1       ประวัติ และความเปนมาของเว็บไซตอีเบย 

 เว็บไซตอีเบย (http://www.ebay.com) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ีใหญท่ีสุด
ในโลก ซ่ึงบริหารโดยบริษัท eBay Inc. เว็บไซตอีเบยนั้นมีจุดเร่ิมตนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
ค.ศ. 1995 ท่ีเมืองซาน โฮเซ รัฐแคลิฟอรเนีย (San Jose, California) โดยโปรแกรมเมอรช่ือวาปแอร 
โอมิดยาร (Pierre Omidyar) โดยในตอนแรกน้ันใชช่ือเว็บไซตวา AuctionWeb ในขณะน้ันเว็บไซต
ยังเปนสีขาวดําอยูและเปนเพียงสวนหนึ่งของเว็บไซตของบริษัทเล็กๆ ช่ือ Echo Bay Technology 
Group ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการปรึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีโอมิดยารเปนเจาของ 

 สินคาช้ินแรกท่ีมีการประมูลคือเครื่องช้ีเลเซอร (Laser Pointer) ท่ีชํารุดใชงานไมไดดวยราคา 
14.83 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงทําใหโอมิดยารนั้นประหลาดใจมากจึงสงอีเมลไปถามผูท่ีชนะการประมูลวา
เขารูหรือไมวาเคร่ืองช้ีเลเซอรช้ินนั้นไมสามารถใชงานได ผูชนะการประมูลรายนั้นตอบกลับมาวา
เขาเปนนักสะสมเคร่ืองช้ีเลเซอรท่ีชํารุดแลว  

 ตอมาในปเดียวกันนั้นเองโอมิดยารไดเปดกระดานสนทนาข้ึนเพื่อติดตอแลกเปล่ียนคําถาม
และคําแนะนําระหวางผูใชในขณะน้ัน ซ่ึงพัฒนามาเปน eBay Community ในเวลาตอมา 

 ในเดือนกุมภาพันธปตอมาเขาก็ไดคิดคนระบบการใหทัศนคติ (Feedback Rating) ข้ึนเพื่อ
แกปญหาเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของสมาชิกเว็บแตละราย ซ่ึงมีผูใชจํานวนมากเขามา
สอบถาม แมวาในระยะเร่ิมแรกนี้การปรับปรุงพัฒนา AuctionWeb จะข้ึนอยูกับโอมิดยารเปนหลัก 
แตท่ีมาของฟงกชันสําคัญๆ นั้นไดมาจากขอเสนอแนะจากผูใช เชนจากอีเมล และความคิดเห็นท่ี
ผูใชสงเขามา ซ่ึงเขาจะพิจารณาขอเสนอแนะตางๆ และนําขอเสนอแนะเหลานี้มาแกไขปรับปรุง
เว็บไซตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงอาจกลาวไดวาไดวาอีเบยเปนธุรกิจท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยตัวของ
ผูใชบริการเองเกือบท้ังหมด 
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รูปท่ี 3.1 บริษัท eBay Inc. 
 

 ตอมาในป 1997 โอมิดยารไดจดทะเบียน AuctionWeb ในนามของ eBay.com อยางเปน
ทางการ โดยในตอนแรกเขาต้ังใจจะใชช่ือ EchoBay.com ตามช่ือบริษัทของเขา แตปรากฏวาช่ือนั้น
มีเจาของแลว จึงใชช่ือ eBay แทน และน่ันจึงเปนท่ีมาของธุรกิจออนไลนอันมีมูลคามหาศาลใน
ปจจุบัน ในปนี้อีเบยเร่ิมขยับขยาย และมองหาผูบริหารท่ีมีความสามารถมาควบคุมดูแลดานธุรกิจ
ของบริษัท การเปล่ียนแปลงจากการเปนเว็บไซตทดลองมาเปนบริษัทอยางเปนทางการ ทําใหอีเบย
ตองพบกับปญหามากมายจากการเติบโตอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน มีขอมูลมากเกินไปบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) ซ่ึงเกิดจากการเขามาประกาศขายสินคาท่ีมาข้ึนทุกวัน ทําใหตองแกปญหาเฉพาะหนา
ดวยการตัดสินใจข้ึนคาธรรมเนียมประกาศขายสินคากวาเทาตัวจาก 10 เซ็นต เปน 25 เซ็นต พรอม
กับการหามประกาศขายสินคาเกิน 10,000 ชิ้นตอวัน ซ่ึงแทนท่ีจะทําใหผูใชบริการประกาศขายของ
นอยลง ลูกคาของอีเบยกลับยินดีจายเงินเพิ่ม และยอมต่ืนเชาข้ึนเพื่อแยงกันแสดงสินคาข้ึนขายกอน
คูแขง นั่นเปนจุดเร่ิมตนแหงความสําเร็จของอีเบยจวบจนกระท่ังปจจุบัน  

 ถึงแมวาจะมีเว็บไซตอ่ืนๆ เปดข้ึนมาแขงขันกับอีเบยแตวาไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีสามารถ
แขงขันกับอีเบยได แมแตยาฮู (Yahoo!) ท่ีเร่ิมตนใหบริการประมูลออนไลนในป 1997 ยังตองปดตัว
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ลงในวันท่ี 12 มิถุนายนป 2007 เพราะวาไมประสบความสําเร็จ นอกจากนั้นยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.1 (ขอมูล ณ วันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ.2550) 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนสินคาท่ีแสดงบนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลน 
 

เว็บไซต จํานวนสินคา (ชิ้น) การเปล่ียนแปลงจากวันท่ี 22 สิงหาคม 2550 (ชิ้น/%) 
eBay 11,618,844 -1526408/-13.14 

Bidville 1,057,492 15774/1.49 
eCrater 694,187 1606/0.23 

uk.ebid.net 529,313 716/0.14 
blujay 205,581 -1524/-0.74 
tazbar 150,042 -128/-0.09 
ePier 142,013 346/0.24 

wagglepop 82,679 468/0.57 
AuctionQuests 77,422 48/0.06 

Bid-Alot 56,746 -875/-1.54 
PlunderHere 44,469 169/0.38 

HiBidder 33,323 -104/-0.31 
Zolanta 20,129 14536/72.21 

Overstock 18,120 -3822/-21.09 
StuffPals 17,936 -189/-1.05 
WeBidz 17,583 35/0.2 

    ที่มา: http://www.powersellersunite.com 
 

 จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นวาอีเบยนั้นไดรับความนิยมมากกวาอันดับท่ีสองอยาง Bidville มาก
ถึง 11 เทา 

 เม่ือพิจารณาปริมาณการเขาใชบริการเว็บไซตอีเบยจากประเทศตางๆ จากตารางท่ี 3.2 จะเห็น
วาผูใชบริการสวนใหญนั้นเปนชาวอเมริกันคิดเปน 57.1% ของผูใชบริการทั้งหมด มากกวาอันดับท่ี
สองอยางเปอรโตริโกถึง 15 เทา 
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ตารางท่ี 3.2 ปริมาณการเขาใชบริการเว็บไซตอีเบยจากประเทศตางๆ 
 

ประเทศ ปริมาณการใชบริการเว็บไซตอีเบย (%) 
สหรัฐอเมริกา 57.1 
เปอรโตริโก 3.9 
แคนาดา 3.0 

สหราชอาณาจกัร 2.9 
ออสเตรเลีย 1.3 
เยอรมน ี 1.3 

สาธารณรัฐโดมินิกัน 1.2 
เม็กซิโก 1.1 
ฟลิปปนส 1.1 
ฝร่ังเศส 1.1 
ชิลี 0.9 

สิงคโปร 0.8 
ไทย 0.8 
กรีซ 0.7 

โปแลนด 0.7 
อ่ืนๆ 22.0 

               ที่มา: http://www.alexa.com 

 
 ในสวนของประเภทของสินคาท่ีมีการประมูลมากท่ีสุดแสดงดังตารางท่ี 3.3 จะเห็นวาสินคา

ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ของสะสม เคร่ืองแตงกาย และสินคาท่ีใหความบันเทิง 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.3 ประเภทของสินคาท่ีมีการประมูลบนเว็บไซตอีเบย 
 

ประเภทของสินคา จํานวนสินคา (%) 
ของสะสม 17 

เคร่ืองแตงกาย 11 
สินคาท่ีใหความบันเทิง 11 
สินคาเกี่ยวกับกีฬา 9 
สินคาตกแตงบาน 8 

เคร่ืองประดับและนาฬิกา 8 
คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนกิส 7 

ของเลนและงานอดิเรก 7 
หนังสือ 5 
เคร่ืองแกว 3 
งานศิลปะ 2 
ตุกตา 2 
ของเกา 2 
เหรียญ 1 
แสตมป 1 

เคร่ืองดนตรี 1 
อ่ืนๆ 5 

         ที่มา: http://www.thebidfloor.com/ebay_statistics.htm 
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 ในสวนขอมูลพื้นฐานของบริษัท eBay Inc. แสดงในตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท eBay Inc. 
 

ชื่อบริษัท eBay Inc. 

รูปแบบธุรกิจ Marketplaces 
Payments 
Communications 

ตําแหนงท่ีตั้งของบริษัท 2145 Hamilton Avenue, San Jose, CA 95125 
United States 

ประเภทของอุตสาหกรรม Marketplace & Communication Services 

วันท่ีส้ินสุดของปงบประมาณ 31 ธันวาคม 

วันท่ีกอตั้ง 3 กันยายน 1995 

ตัวแทนของบริษัท Margaret C. Whitman 

จํานวนลูกจาง 13,200 คน (ขอมูลเม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2007) 
ที่มา: http://finapps.forbes.com/finapps/jsp/finance/compinfo/CIAtAGlance.jsp?tkr=ebay 

 
3.2       ประวัติการดําเนินธุรกิจของบริษัท eBay Inc. 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถแสดงไดโดยเรียงตามระยะเวลาดังนี้ 
 กันยายน 1995  กอต้ังบริษัท 
 กุมภาพันธ 1996  นําระบบ Feedback มาใช 
 กันยายน 1996 ครบรอบ 1 ปของการกอต้ังบริษัท โดยมียอดขาย 4.5 ลานเหรียญ

สหรัฐ 
 กันยายน 1997 เปล่ียนช่ือเว็บไซตเปน eBay.com  
 มกราคม 1998 แตงต้ัง Margaret C. Whitman เปนประธานบริหารของบริษัท 
 กุมภาพันธ 1998 ติดต้ัง Safe Harbor Program เพื่อปองกันและปราบปรามการโกง

ในการติดตอซ้ือขาย 
 กันยายน 1998 จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน โดยกําหนดราคาขายหุนละ 1.97 

เหรียญสหรัฐ 
 เมษายน 1999 เร่ิมตนโครงการ Voice of the Customer 
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 มิถุนายน 1999 เซิรฟเวอรของอีเบยหยุดทํางานเปนเวลาถึง 22 ช่ัวโมงในวันท่ี 10 
 สิงหาคม 1999 เพิ่มการใหบริการประมูลสินคาในหมวดรถยนตและอะไหล 
 กรกฎาคม 2000 ซ้ือ Half.com ซ่ึงเปนธุรกิจ e-commerce ท่ีขายสินคาในรูปแบบ 

fix-price 
 สิงหาคม 2000 เปดตัว eBay University เพื่อใหบริการเร่ืองการพัฒนาความรู

ความเขาใจในการใชงานอีเบยมากข้ึน 
 สิงหาคม 2000 เพิ่มการใหบริการประมูลสินคาในหมวดอสังหาริมทรัพย 
 มกราคม 2001 เปดใชฟงกชัน Buy It Now เปนคร้ังแรก 
 กรกฎาคม 2001 เปดใหบริการ eBay Stores มีรานคามาลงทะเบียนกวา 30,000 

รายในทันที 
 กรกฎาคม 2002 ซ้ือหุนของ PayPal ซ่ึงเปนระบบจายเงินทางอินเตอรเน็ตเปน

มูลคา 1.5 พันลานเหรียญสหรัฐเพื่อใชเปนบริการจายเงินหลัก
ของอีเบยและเว็บไซตในเครือ 

 มิถุนายน 2004 ซ้ือหุนของเว็บประมูลในประเทศอินเดีย (http://www.banzee 
.com) เปนมูลคา 50 ลานเหรียญสหรัฐเพื่อใหเปนหนึ่งใน
เครือขายเว็บลูกท่ัวโลกของอีเบย 

 กันยายน 2004 ซ้ือหุนจํานวน 3 ลานหุน ในราคา 125,000 วอน หรือ 109 เหรียญ
สหรัฐตอหุนจาก Internet Auction Co. เว็บประมูลซ่ึงเปนคูแขง
หลักในเกาหลี 

 ธันวาคม 2004 เพิ่มฟงกชัน Want It Now เพื่อชวยผูซ้ือหาสินคาท่ียังไมมีวางขาย 
ดวยการ Search สินคาท่ีประกาศขายใหมบนอีเบยทุกช้ิน ทุกวัน 
ตลอดหกเดือนและแจงกลับทันทีท่ีพบของท่ีตองการ 

 ธันวาคม 2004 ซ้ือธุรกิจ Rent.com มาในราคา 415 ลานเหรียญสหรัฐ 
 มกราคม 2005 ประกาศเร่ืองการข้ึนคาบริการเปนคร้ังท่ีหาในรอบอายุหาป ซ่ึง

หากเปนไปตามท่ีประกาศการขึ้นคาบริการคร้ังนี้จะเปนคร้ังท่ี
รุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตรอีเบย 

 มกราคม 2005 วันท่ี 19 ปรากฏการณประหลาดเกิดข้ึนท่ีตลาดหุน หลังจากอีเบย
ออกมาแถลงอยางเปนทางการวาในไตรมาสแรกบริษัทสามารถ
ทํายอดขายและกําไรไดสูงข้ึน 44% แตมันกลับทําใหราคาหุน
ของอีเบยตกลงถึง 19% ในวันรุงข้ึน เนื่องจากเปนการเพิ่มข้ึน
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ของยอดขายและกําไรที่ไมมากเทาท่ีนักลงทุนคาดหวัง หลายๆ 
คนพากันต้ังขอสังเกตวาอีเบยอาจจะกําลังเขาสูขาลง แตอีเบย
กลับโตตอบความต่ืนตระหนกของนักลงทุนดวยการตัดสินใจ
ลงทุนเพิ่มข้ึนอีก $300 ลาน หรือ 50% สูงกวาท่ีต้ังไว ในธุรกิจ
ใหมๆ เชน PayPal และเว็บอีเบยในประเทศจีน 

 กุมภาพันธ 2005 วันท่ี 18 เปนวันท่ีการประกาศข้ึนคาบริการคร้ังลาสุดของอีเบยมี
ผลบังคับใช ซ่ึงทําใหสมาชิกไมพอใจและพรอมใจถอนตัวออก
จากอีเบยเปนจํานวนมาก และพบวารานคา eBay Stores นั้นได
พรอมใจกันปดตัวลงถึง 7,000 รานในเพียงเวลา 5 สัปดาห 

 กันยายน 2005 ซ้ือบริษัท Skype ซ่ึงเปนบริษัทใหบริการโทรศัพททาง
อินเตอรเน็ตดวยเงิน 2.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 

 ธันวาคม 2005 มีแนวคิดท่ีจะเปดใหบริการประมูลสัตวเล้ียง แตวาถูกตอตาน
อยางรุนแรงจากองคกรตางๆ จึงตองลมเลิกโครงการ 

 พฤษภาคม 2006 จับมือเปนพันธมิตรกับ Yahoo 
 สิงหาคม 2006 เปนพันธมิตรกับ Google ในดานการโฆษณา 
 มิถุนายน 2007 ยกเลิกความรวมมือในดานการโฆษณาบน Google 

 
3.3       ขอมูลทางสถิติของเว็บไซตอีเบย และบริษัท eBay Inc. 

 ในสวนนี้จะแสดงคาสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซต ต้ังแตจํานวนสมาชิก จํานวนสินคาท่ีมี
การประมูล ตลอดจนขอมูลทางการเงินของบริษัท 

 พิจารณาจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการตั้งแตเดือน มีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 
2007 แสดงดังรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ 
 

 จากรูปท่ี 3.2 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูท่ีลงทะเบียนหรือวาเปนสมาชิกเว็บไซตอีเบยนั้นมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ โดยจาก 104.8 ลานรายในเดือนมีนาคมป 
2004 เพิ่มข้ึนเปน 241 ลานรายในเดือนมิถุนายนของป 2007 

 พิจารณาจํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูลโดยแยกออกเปนผูขายท่ีเปนรานคาและผูขายท่ี
ไมไดเปนรานคาต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 แสดงดังรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 จํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูล 
 

 จากรูปท่ี 3.3 จะเห็นไดวาในสวนของสินคาท่ีผูขายไมไดเปนรานคา (Non-Stores) นั้นมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในชวงแรกจาก 319.7 ลานช้ินในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 526.5 ลานช้ินใน
เดือนธันวาคมป 2006 แตหลังจากนั้นกลับมีแนวโนมลดลงจนมีจํานวน 480 ลานช้ินในเดือน
มิถุนายนป 2007 

 สําหรับในสวนของสินคาท่ีผูขายเปนรานคา (Stores) นั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในชวง
แรกจาก 8 ลานช้ินในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 105.5 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2006 แตหลังจาก
นั้นกลับมีแนวโนมลดลงจนมีจํานวน 79.1 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 

 พิจารณาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซตต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 แสดงดังรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 จํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซต 
 

 จากรูปท่ี 3.4 แสดงใหเห็นวาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซตมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆจาก 146,000 รานในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 649,000 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 เม่ือ
เปรียบเทียบกับรูปท่ี 3.3 จะสังเกตไดวาในชวงหลังจากเดือนมิถุนายนป 2006 นั้นจํานวนสินคาท่ี
รานคานํามาประมูลขายนั้นลดลงสวนทางกับจํานวนรานคาท่ีเพิ่มข้ึน 

 สําหรับขอมูลทางการเงินของบริษัทต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 
แสดงไดดังรูปท่ี 3.5 รูปท่ี 3.6 และรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.5 รายได ตนทุน และกําไรของบริษทั 

 
 จากรูปท่ี 3.5 แสดงใหเห็นวาท้ังรายได (Net Revenues)  ตนทุน (Cost of Net Revenues) 

รวมถึงกําไร (Gross Profit) ของบริษัทนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยในสวนของรายไดนั้น
เพิ่มข้ึนจาก 756,239 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 1,834,429 พันลานเหรียญ
สหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 สวนตนทุนนั้นเพิ่มข้ึนจาก 134,358 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือน
มีนาคมป 2004 เปน 416,789 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 และสุดทายกําไรของ
บริษัทเพิ่มข้ึนจาก 621,881 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมีนาคมเปน 1,417,640 พันลานเหรียญ
สหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 

 นอกจากนั้นยังสังเกตไดวารายไดในชวงไตรมาสสุดทาย (ตุลาคม - ธันวาคม) ของปนั้นจะ
เพิ่มข้ึนมากกวาชวงอ่ืนๆ ของปอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาในชวงนี้มีเทศกาลท่ีสําคัญ
โดยเฉพาะเทศกาลคริสตมาสยาวไปจนถึงชวงข้ึนปใหม ซ่ึงในชวงนี้ผูคนจะซ้ือสินคาเปนของขวัญ
ใหกันมาก 
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รูปท่ี 3.6 รายไดของบริษัทโดยจําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
 จากรูปท่ี 3.6 แสดงใหเห็นวารายไดของบริษัทท่ีมาจากธุรกิจท้ัง 3 สวนนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ โดยสวนท่ีทํารายไดใหกับบริษัทมากท่ีสุดคือ Marketplaces คิดเปน 70% ของรายไดท้ังหมด
ในเดือนมิถุนายนของป 2007 สวนท่ีทํารายไดมากท่ีสุดรองลงมาคือ Payments คิดเปน 25% ของ
รายไดท้ังหมดในเดือนมิถุนายนของป 2007 และสวนท่ีทํารายไดเปนอันดับสุดทายคือ ธุรกิจท่ีเพิ่ง
จะเร่ิมตนข้ึนในชวงไตรมาสสุดทายของป 2005 อยาง Communications โดยคิดเปน 5% ของรายได
ท้ังหมดในเดือนมิถุนายนของป 2007 
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รูปท่ี 3.7 รายไดของบริษัทโดยจําแนกตามพื้นท่ี 

 
 จากรูปท่ี 3.7 เม่ือจําแนกท่ีมาของรายไดตามพื้นท่ีแลว จะเห็นวาในชวงเดือนมีนาคมป 2004 

จนถึงเดือนมีนาคมป 2007 นั้นรายไดท่ีบริษัทไดรับมาจากภายในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมากกวา
รายไดจากตางประเทศมาโดยตลอด แตวาในชวงหลังจากนั้นรายไดท่ีมาจากตางประเทศจะมากกวา
รายไดจากในประเทศสหรัฐอเมริกาเล็กนอย โดยจากเร่ิมตนในเดือนมีนาคมป 2004 ซ่ึงสัดสวนของ
รายไดจากในสหรัฐอเมริกาเทียบกับรายไดจากตางประเทศน้ันคิดเปน 60 : 40 แตพอมาถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 สัดสวนของรายไดจากในสหรัฐอเมริกาเทียบกับรายไดจากตางประเทศนั้น
เปล่ียนไปเปน 49 : 51 
 
3.4       การประมูลบนเว็บไซตอีเบย 

 เว็บไซตอีเบย (http://www.ebay.com) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุดในโลก การเขาถึงเว็บไซตสามารถทําไดโดยการใชเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) อยางเชน อินเตอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer: IE) หรือโมซิลลา ไฟรฟอกซ 
(Mozilla Firefox) เม่ือเขาสูหนาแรกของเว็บไซตอีเบย จะเห็นองคประกอบตางๆ จัดไวเปนสัดสวน
ซ่ึงแสดงไดในรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.8 หนาแรกของเว็บไซตอีเบย 
 

 สวนท่ี 1 แสดงในกรอบหมายเลข 1 ในรูปท่ี 3.8 คือสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียนเพ่ือเขาใช
บริการโดยถาหากวาผูใชนั้นไดลงทะเบียนไวกอนแลวก็สามารถเขาใชบริการไดเลยโดยเลือกท่ี 
Sign In แตถาหากวายังไมไดลงทะเบียนจะตองลงทะเบียนกอนโดยการเลือกที่ Register ซ่ึงข้ันตอน
ของการลงทะเบียนจะอธิบายในภายหลัง 

 สวนท่ี 2 แสดงในกรอบหมายเลข 2 ในรูปท่ี 3.8 สวนนี้มีไวเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
คนหาสินคาท่ีผูประมูลสนใจ สามารถทําไดโดยการพิมพคําสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสินคานั้นๆ ลงไป
ในชองวาง แลวเลือกท่ี Search  

 สวนท่ี 3 แสดงในกรอบหมายเลข 3 ในรูปท่ี 3.8 สวนนี้เปนการจัดหมวดหมูของสินคาท่ีมี
การประมูล เพื่อใหผูประมูลสามารถเขาไปคนหาสินคาในแตละประเภทได 

 การลงทะเบียนเพ่ือเขาใชบริการสามารถทําไดโดยการเลือกท่ี Register ในหนาแรกของ
เว็บไซตดังท่ีไดกลาวถึงแลว เม่ือเลือกแลวหนาเว็บจะเปล่ียนไปเปนดังรูปท่ี 3.9 และรูปท่ี 3.10 ใน
สวนนี้ผูท่ีตองการใชบริการเว็บไซตจะตองกรอกขอมูลสวนตัวลงไปในชองวาง เม่ือกรอกขอมูล
ครบถวนแลวจึงเลือกท่ี Continue เพื่อทําการยืนยันการลงทะเบียนทางอีเมล (E-Mail) อีกคร้ังหนึ่ง
เปนอันส้ินสุดกระบวนการในการลงทะเบียน 
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รูปท่ี 3.9 หนาเว็บไซตในสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.10 หนาเว็บไซตในสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน (ตอ) 
 

 เม่ือทําการลงทะเบียนสําเร็จแลว ผูใชก็จะสามารถเขาใชบริการซ้ือขายสินคาได ในสวนของ
การซ้ือสินคานั้น เม่ือผูประมูลทําการคนหาสินคาท่ีตนเองตองการประมูลแลว หนาเว็บไซตจะ
แสดงรายช่ือสินคาท่ีเกี่ยวของท้ังหมดดังในรูปท่ี 3.11 ผูประมูลสามารถเลือกดูรายละเอียดสินคาได
แสดงดังรูปท่ี 3.12 ถึงรูปท่ี 3.16 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของสินคาอยางเชน ช่ือผูขาย ผลตอบรับท่ีมีตอ
ผูขาย ขอมูลของสินคา รูปภาพของสินคา ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาสินคาซ่ึงอีเบยกําหนดใหชําระ
เงินผานทาง Paypal เทานั้น 
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รูปท่ี 3.11 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายการสินคาท่ีผูประมูลสนใจ 
 

 
 

รูปท่ี 3.12 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
 

 
 

รูปท่ี 3.13 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
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รูปท่ี 3.14 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.15 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.16 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
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 ในรูปท่ี 3.16 ถาผูประมูลตองการที่จะประมูลสินคาช้ินนี้สามารถทําไดโดยการกรอกราคาสูง
ท่ีสุดท่ีผูประมูลยอมรับไดลงไปในชองวาง แลวเลือกท่ี Place Bid แลวระบบจะทําการประมูลให
โดยอัตโนมัติจนกระทั่งราคาประมูลนั้นสูงกวาราคาท่ีผูประมูลต้ังไว เม่ือราคานั้นสูงกวาท่ีผูประมูล
ต้ังไวแลวระบบจะสงอีเมลไปแจงวาตอนนี้ราคานั้นสูงกวาท่ีผูประมูลตองการแลว ถาผูประมูล
ตองการจะกลับไปเพิ่มราคาของตนเองก็สามารถทําได 

 ในการประมูลบนเว็บไซตอีเบยนั้นรูปแบบของการส้ินสุดการประมูลจะเปนแบบแข็ง (Hard 
Close ) นั่นคือเวลาส้ินสุดการประมูลท่ีผูขายกําหนดไวต้ังแตเร่ิมตนการประมูลจะไมสามารถเล่ือน
ออกไปไดอีกไมวาจะเกิดอะไรข้ึน ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหผูประมูลมีโอกาสไดรับชัย
ชนะมากท่ีสุดคือ การประมูลในชวงทายๆ ของการประมูล ยิ่งใกลหมดเวลาเทาไดก็ยิ่งดีเทานั้น แต
การประมูลในชวงทายๆ นั้นก็มีความเส่ียงท่ีจะประมูลไมสําเร็จ เนื่องมาจาก ถาหากวาการจราจร 
(Traffic) บนอินเตอรเน็ตในขณะนั้นคับค่ังมากจนอาจทําใหการสงขอมูลทําไดไมทันกอนเวลาท่ี
ส้ินสุดการประมูล 
 
3.5       ประวัติ และความเปนมาของเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 ยาฮูไดถือกําเนิดเม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 1994 โดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 2 
คน คือ เจอรรี หยาง (Jerry Yang) และเดวิด ฟโล (David Filo) โดยพวกเขาไดสรางเว็บไซตท่ีช่ือวา 
“Jerry’s Guide to the World Wide Web” ซ่ึงเปนทางผานไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ตอมาในเดือนเมษายน
ไดเปล่ียนช่ือเปน Yahoo! เพื่อใหงายตอการจดจํา โดยมีช่ือเว็บไซต คือ http://akebono.stanford.edu/ 
yahoo  

 เว็บไซตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนจนกระท่ังมีผูสนใจเขาชมถึง 1 ลานคนในปลายปนั้นเอง ท้ัง
คูจึงตระหนักไดวาเว็บไซตยาฮูนั้นมีแนวโนมวาจะประสบความสําเร็จไดในเชิงธุรกิจจึงไดต้ังบริษัท 
Yahoo! Incorporation ข้ึนในวันท่ี 1 มีนาคม ค.ศ. 1995 มีท่ีต้ังอยูท่ีเมืองซันนีเวล (Sunnyvale) รัฐ
แคลิฟอรเนีย (California) ดังรูปท่ี 3.17 และใชช่ือเว็บไซตวา http://www.yahoo.com ซ่ึงประสบ
ความสําเร็จดวยดี และไดเปล่ียนเปนบริษัทมหาชนในวันท่ี 12 เมษายน ค.ศ. 1996 
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รูปท่ี 3.17 บริษัท Yahoo! Inc. 
 

 ในปเดียวกันนั้นเอง Yahoo! Inc. จึงไดเร่ิมขยายการใหบริการไปยังประเทศอ่ืนๆ เชน ญ่ีปุน 
สหราชอาณาจักร เยอรมนี และฝร่ังเศส 

 ในประเทศญ่ีปุนไดกอต้ังเม่ือวันท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 1996 และเร่ิมตนใหบริการเม่ือวันท่ี 22 
เมษายน ค.ศ. 1996 จากความรวมมือกันทางธุรกิจของ Yahoo! Inc. กับ Softbank Corporation โดยมี
สํานักงานต้ังอยูท่ีกรุงโตเกียวดังรูปท่ี 3.18 ใชช่ือเว็บไซตวา http://www.yahoo.co.jp โดยใหบริการ
ท้ังหมด 6 สวน ดังนี้ 

1) Auction ในสวนนี้จะเปนการใหบริการประมูลออนไลนท้ังแบบ B2C (Business to 
Consumer) และ C2C (Consumer to Consumer) 

2) Listing ในสวนนี้จะเปนการใหบริการขอมูลตามท่ีลูกคารองขอ 
3) Yahoo! BB ในสวนนี้จะทําหนาท่ีเหมือนเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 

Provider: ISP) ใหแกลูกคารายบุคคล 
4) Shopping ในสวนนี้จะใหบริการแกผูประกอบการตางๆ ใหมาเปดรานคาออนไลน

ผานทางเว็บไซตยาฮูเจแปน (Yahoo! Japan)  
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5) Media ในสวนนี้จะใหบริการเกี่ยวกับขอมูลท่ีใหความบันเทิง (Entertainment) และ
อีเมล 

6) Business Solution ในสวนนี้จะใหบริการชวยแกปญหาใหแกบริษัทตางๆ รวมถึง
สนับสนุนดานเว็บไซตใหกับบริษัทเหลานั้น 

 

 
 

รูปท่ี 3.18 บริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

 ในสวนของการใหบริการประมูลออนไลนนั้นไดเร่ิมตนข้ึนเม่ือเดือนกันยายน ค.ศ. 1999 
ชาวญ่ีปุนเรียกการประมูลออนไลนบนเว็บไซตยาฮูเจแปนวา ยาฟุโอกุ (YAFUOKU)  

 เดิมทีนั้น ในป ค.ศ. 1999 ไมมีใครกลารับเดิมพันวาการประมูลออนไลนจะมีอนาคตท่ีสดใส
ในประเทศญ่ีปุน ทั้งนี้เปนเพราะวาคนญ่ีปุนนั้นมีความรูสึกในเชิงดูหม่ินเหยียดหยามสินคามือสอง
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มาก แตวานายมาซาฮิโระ อิโนอุเอะ (Masahiro Inoue) ซ่ึงดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหาร
ของยาฮูเจแปนมีความเชื่อวาหลังจากท่ีญ่ีปุนประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกตํ่ามานาน ชาวญ่ีปุนนั้น
นาท่ีจะพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง และจากการสํารวจพบวาในขณะนั้นชาวญ่ีปุนใชเวลา
พักผอนไปกับการใชอินเตอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นในเดือนกันยายนปนั้น ยาฮูเจแปนจึงไดเร่ิมตน
ใหบริการประมูลออนไลนข้ึน ซ่ึงการใหบริการในสวนนี้ประสบความสําเร็จอยางลนหลาม 
จนกระท่ังผูใหบริการประมูลออนไลนท่ีใหญท่ีสุดในโลกอยางอีเบยตองเขามาแขงขันดวย แต
อยางไรก็ตามอีเบยนั้นไมสามารถแขงขันไดเลยเพราะขณะนั้นตลาดการประมูลเกือบท้ังหมดใน
ประเทศญ่ีปุนตกเปนของยาฮูเจแปน โดยในป ค.ศ. 2000 นั้นสินคาท้ังหมดที่ประมูลผานทางยาฮู
เจแปนมีมูลคาสูงถึง 1.6 พันลานเหรียญสหรัฐ คิดเปน 95% ของตลาดการประมูลท้ังหมดในญ่ีปุน 
ในขณะท่ีอีเบยเจแปน (eBay Japan) ซ่ึงเร่ิมใหบริการหลังจากยาฮูเจแปนเปนเวลา 5 เดือนนั้นมีสวน
แบงเพียงแค 3% เทานั้น จนตองปดตัวลงในเดือนมีนาคมป ค.ศ. 2002  (ท่ีมา: http://www. 
businessweek.com/magazine/content/01_23/b3735139.htm)  

 มีการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหอีเบยนั้นไมสามารถแขงขันกับยาฮูเจแปนไดนั้น มีสาเหตุ
ดังนี้ 

1) อีเบยเจแปนน้ัน เร่ิมตนใหบริการชาเกินไป ซ่ึงอันท่ีจริงแลวอีเบยมีโอกาสที่จะเร่ิมตน
ใหบริการไมนานหลังจากการเปดตัวของยาฮูเจแปนแตอีเบยก็มัวแตเสียเวลาไปกับการ
พัฒนาเว็บไซต การเตรียมตัวทางดานกฎหมาย ตลอดจนการเฟนหาผูท่ีจะมาจัดการ
บริหารเว็บไซต 

2) อีเบยเจแปนเร่ิมตนใหบริการโดยคิดคาบริการตอคร้ังเพิ่มจากรอยละ 1.25 เปนรอยละ 5 
ของมูลคาสินคา ในขณะท่ียาฮูเจแปนนั้นยังไมคิดคาบริการใดๆ (ยาฮูเจแปนเร่ิมคิด
คาบริการคร้ังแรกในเดือนกรกฎาคมป ค.ศ. 2001 โดยคิดคาบริการเดือนละ 2.25 
เหรียญสหรัฐ และคิดคาบริการเม่ือขายสินคาไดอีกแยกตางหาก) 

3) อีเบยเจแปนน้ันไมไดมีวิธีการและกลไกท่ีดีพอในการคนหาสินคาเทากับในอีเบย
ตนแบบ โดยไมไดมีการแบงหมวดหมูยอยๆ สําหรับสินคาแตละประเภท และในการ
คนหาก็ใหผลท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ นั่นคือสินคาท่ีคนหาไดไมตรงตามท่ี
ตองการ 

 
3.6       พฤติกรรมในการใชบริการประมูลออนไลนของชาวญ่ีปุน 

 พิจารณาการสํารวจพฤติกรรมของชาวญ่ีปุนในการใชบริการประมูลออนไลนโดย     
เว็บไซต http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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เม่ือเดือนมิถุนายน ป 2006 โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 14,023 ราย ในจํานวนนี้เปนเพศ
หญิง 54% เม่ือพิจารณาจากระดับอายุของกลุมตัวอยางจะแสดงดังตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 ระดับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับอายุของกลุมตัวอยาง จํานวน (%) 
10-19 ป 3 
20-29 ป 22 
30-39 ป 39 
40-49 ป 24 

50 ปข้ึนไป 12 
   ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
            three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบคําถามท้ังหมด 5 คําถามดังนี้ 

1) เคยใชบริการประมูลออนไลนหรือไม 
2) ถาเคยแลวใชบริการบอยแคไหน 
3) เว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนใดท่ีเคยเขาไปใชบริการ 
4) เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเว็บไซตนั้น 
5) สําหรับคนท่ีไมเคยใชบริการ มีเหตุผลใดบางท่ีทําใหไมใชบริการ 
ซ่ึงผลที่ไดแสดงดังตารางท่ี 3.6 ถึงตารางท่ี 3.10 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 3.6 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 1 
 

เคยใชบริการประมูลออนไลนหรือไม จํานวน (%) 
เคยเปนเพียงผูซ้ือเทานั้น 27.9 
เคยเปนเพียงผูขายเทานั้น 2.0 
เคยเปนท้ังผูซ้ือและผูขาย 29.2 

ไมเคยใชบริการ แตเคยเขาชมสินคาท่ีมีใหประมูล 12.4 
ไมเคยเขาชมเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนเลย 28.5 

           ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
ตารางท่ี 3.7 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 2 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (%) 
ทุกวัน 2.7 

4-5 คร้ังตอสัปดาห 1.6 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 4.9 
1 คร้ังตอสัปดาห 6.6 
2-3 คร้ังตอเดอืน 16.6 
1 คร้ังตอเดือน 15.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 24.3 
เคยใชบริการ แตตอนนีไ้มไดใชแลว 27.8 

ไมมีคําตอบ 0.6 
           ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 

three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.8 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 3 
 

เว็บไซตท่ีใชบริการ จํานวน (%) 
Yahoo! Japan Auction 81.1 
Rakuten Super Auction 25.5 

Rakuten Fleamarket 23.7 
Bidders 18.5 

NSN Auction 2.8 
eBay 1.8 

WANTED Auction 1.4 
BIGLOBE Auction Plaza 1.3 

@nifty Auction 1.1 
Goo Auction 1.0 

Livedoor Auction 0.9 
Woman.excite Auction 0.6 

เว็บไซตอ่ืนๆ 3.0 
ไมทราบ 0.4 

ไมมีคําตอบ 0.3 
    ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
             three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.9 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 4 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเว็บไซต จํานวน (%) 
เว็บไซตนัน้มีความนาเช่ือถือ 49.5 

มีระบบการประเมินผูขายท่ีครอบคลุม 46.4 
มีสินคาครอบคลุมทุกประเภท 46.0 
มีผูใชบริการจาํนวนมาก 42.7 

เว็บไซตนัน้เปนท่ีรูจักกนัโดยท่ัวไป 41.8 
เปนเว็บไซตท่ีใชงานงาย 39.6 

มีชองทางใหชําระเงินไดหลายชองทาง 26.5 
ไมคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเม่ือตองจายเงินเพื่อซ้ือสินคา 18.1 

ไมคิดคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ 14.0 
มีชองทางในการสงสินคาหลายชองทาง 12.7 

สามารถใชบริการผานทางโทรศัพทมือถือได 4.5 
สามารถใชบริการฝากเงินไวกับเว็บไซตเพือ่รอการชําระได 2.4 

เหตุผลอ่ืนๆ 2.5 
ไมทราบ 2.6 

ไมมีคําตอบ 0.5 
      ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
               three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.10 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 5 
 

สาเหตุท่ีไมใชบริการประมูลออนไลน จํานวน (%) 
กลัวถูกผูขายหลอกลวง 49.8 

กลัวไดรับสินคาไมมีคุณภาพ 45.3 
ไมไวใจผูซ้ือ/ผูขาย 40.0 

มีคาใชจายในการใชบริการ 33.7 
เปนหวงตอปญหาดานความปลอดภัย 33.1 
กลัวการร่ัวไหลของขอมูลสวนตัว 27.0 

ไมเขาใจวิธีการประมูล 18.9 
ไมไวใจเว็บไซตท่ีใหบริการ 17.6 
ไมมีเวลาวางพอท่ีจะใชบริการ 12.4 

ไมมีสินคาท่ีตองการ 11.1 
สาเหตุอ่ืนๆ 3.6 

ไมสนใจท่ีจะใชบริการ 11.2 
ไมมีคําตอบ 4.2 

          ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
   three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
 จากตารางท่ี 3.6 จะสามารถสรุปไดวาผูใชอินเตอรเน็ตชาวญ่ีปุนนั้นจะใชบริการประมูล

ออนไลนประมาณ 60% ของผูใชอินเตอรเน็ตท้ังหมด โดยจากตารางท่ี 3.8 จะเห็นวาเว็บไซตท่ี
ใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุนคือ Yahoo! Japan Auction 
โดยไดรับความนิยมมากกวาผูใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับท่ี 2 ถึง 2 เทา 

 ในสวนของขอมูลพื้นฐานของบริษัท Yahoo! Japan Corporation แสดงในตารางท่ี 3.11 
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ตารางท่ี 3.11 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

ชื่อบริษัท Yahoo Japan Corporation 

รูปแบบธุรกิจ Internet Advertising Business 
E-Commerce Business 
Member Services Business 
Other Businesses 

ตําแหนงท่ีตั้งของบริษัท Roppongi Hills Mori Tower, 10-1, 
Roppongi 6-chome, Minato-ku, Tokyo, 
106-6182, Japan 

ประเภทของอุตสาหกรรม Information & Communication 

วันท่ีส้ินสุดของปงบประมาณ 31 มีนาคม 

วันท่ีกอตั้ง 31 มกราคม 1996 

ตัวแทนของบริษัท Masahiro Inoue, President & CEO 

จํานวนลูกจาง 2,640 คน (อายุเฉล่ีย 31.7) (ขอมูลเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2007) 
   ที่มา: http://ir.yahoo.co.jp/en/profile.html 

 
3.7       ประวัติการดําเนินธุรกิจของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถแสดงไดโดยเรียงตามระยะเวลาดังนี้ 
 มกราคม 1996  กอต้ังบริษัท 
 เมษายน 1996 เร่ิมตนใหบริการการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตภายใต

ช่ือ Yahoo! Japan 
 มกราคม 1997 ไดรางวัล Nikkei Product and Service Excellence Prize 

'96 จากหนังสือพิมพ Nikkei Indutrial Daily 
 พฤศจิกายน 1997 นําบริษัทเขาสูตลาดหุน JASDAQ 
 กรกฎาคม 1998 เร่ิมตนใหบริการ My Yahoo!, Yahoo! Message Boards, 

Yahoo! Game and Yahoo! Pager 
 กรกฎาคม 1999 เร่ิมตนเปดใหใชบริการ Yahoo! Japan Visa Card โดย

รวมมือกับ Sumimoto Mitsui Card Company, Limited 
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 กันยายน 1999 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Shopping และ Yahoo! 
Auctions 

 มีนาคม 2000 ควบรวมกิจการกับ Geocities Japan Corporation และ 
broadcast.com Japan k.k. 

 เมษายน 2000 กอต้ัง Tavigator, Inc. ซ่ึงเปนบริษัทใหบริการดานนํา
เท่ียวบนอินเตอรเน็ต โดยการรวมทุนกับ JTB Corp. 
และ Softbank E-Commerce Corp. 

 มิถุนายน 2000 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Mobile สําหรับ
โทรศัพทมือถือ  i-mode  

 กรกฎาคม 2000 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 100 ลานหนา
เว็บไซตตอวัน 

 สิงหาคม 2000 นําเสนอผลิตภัณฑช่ือวา Demographic Targeting ads. 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีชวยใหผูท่ีตองการโฆษณาสามารถ
แ ส ด ง แ บ น เ น อ ร  (Banner) ข อ ง ต น เ อ ง ไ ป ยั ง
กลุมเปาหมายท่ีตองการได 

 กันยายน 2000 ควบรวมกิจการกับ P.I.M., Inc. 
 กันยายน 2000 เร่ิมตนใหบริการรับฝากเงินสําหรับผูท่ีใชบริการในสวน

Yahoo! Auction โดยรับฝากเงินไวจากผูซ้ือจนกระท่ัง
บรรลุเง่ือนไขของการประมูลตางๆ จึงจะจายเงินใหกับ
ผูขาย 

 มีนาคม 2001 เปดตัว Yahoo! Cafe ท่ี Aoyama, Tokyo ซ่ึงเปนสถานท่ี
ท่ีใหบริการบรอดแบนดอินเตอรเน็ต 

 พฤษภาคม 2001 เปดใหใชบริการระบบ Personal Identification สําหรับ 
Yahoo! Auction 

 มิถุนายน 2001 ประกาศวาจะเร่ิมตนใหบริการ Yahoo! BB 
 สิงหาคม 2001 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 200 ลานหนา

เว็บไซตตอวัน 
 กันยายน 2001 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! BB 
 กันยายน 2001 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา eGroups KK 
 ธันวาคม 2001 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา e-Shopping! Books Corp. 
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 กุมภาพันธ 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา BridalConcierge Corp. 
 มีนาคม 2002 เปดใหใชบริการ Yahoo! Wallet ท่ีชวยจัดการดานความ

ปลอดภัยของขอมูลของผูใชบริการ 
 เมษายน 2002 เร่ิมตนเก็บคาใชบริการในการนําสินคามาประมูลบน 

Yahoo! Auction 
 เมษายน 2002 เร่ิมตนใหบริการ BB Phone อยางเปนทางการ 
 พฤษภาคม 2002 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 300 ลานหนา

เว็บไซตตอวัน 
 พฤษภาคม 2002 เร่ิมตนเก็บคาบริการการซ้ือขาย (Transaction Fee) บน 

Yahoo! Auction 
 สิงหาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา UniCept, Inc. 
 สิงหาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Netrust, Ltd. 
 ตุลาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา INTAGE Interactive Inc. 
 พฤศจิกายน 2002 เร่ิมตนใหบริการการคนหาเว็บไซตในรูปแบบท่ีผูใชตอง

จายคาใชบริการ 
 กุมภาพันธ 2004 กอต้ังบริษัทลูกช่ือวา Indival, Inc. 
 สิงหาคม 2004 ไดรับเอกสารรับรองในดาน Information Securities 

Management Systems (ISMS) 
 ตุลาคม 2004 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 1000 ลาน

หนาเว็บไซตตอวัน 
 พฤศจิกายน 2004 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Firstserver, Inc. 
 มกราคม 2005 เขายึดครองกิจการ ALPS MAPPING K.K. 
 มกราคม 2005 ไดขอสรุปเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอตกลงที่ทํากับ Aozara 

Bank, Ltd. สําหรับการใหบริการธนาคารบน
อินเตอรเน็ต (Internet Banking) 

 มีนาคม 2005 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา CURIOCITY CORP. 
 ตุลาคม 2005 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา INFO PLANT Co., Ltd. 
 กุมภาพันธ 2006 ลมเลิกขอตกลงท่ีทํากับ Aozara Bank, Ltd. สําหรับการ

ใหบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ต (Internet Banking) 
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 มีนาคม 2006 ไดขอสรุปเกี่ ยวกับขอตกลงท่ี ทํากับ  SOFTBANK 
CORP. ในเร่ืองการทําธุรกิจการส่ือสาร 

 มีนาคม 2006 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา NewsWatch, Inc. 
 มีนาคม 2006 ไดขอสรุปเกี่ยวกับขอตกลงท่ีทํากับ  SMBC Group 

สําหรับการใหบริการทางการเงินบนอินเตอร เน็ต 
(Internet Financial Service) 

 เมษายน 2006 ลงทุนในธุรกิจการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 
 มิถุนายน 2006 จับมือเปนพันธมิตรกับ SMBC Group ในดานธุรกิจและ

การลงทุน 
 กันยายน 2006 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! NetBanking โดยรวมมือกับ 

The Japan Net Bank, Limited 
 ตุลาคม 2006 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Keitai  
 กุมภาพันธ 2007 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Interscope Inc. 
 เมษายน 2007 เร่ิมตน Yahoo! JAPAN Research 

 
3.8       ขอมูลทางสถิติของเว็บไซตยาฮูเจแปน และบริษัท Yahoo! Japan Corporation 

 จากท่ีไดกลาวไปวาเว็บไซตยาฮูเจแปนนั้นไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน ดังนั้น
ในสวนนี้จะแสดงใหเห็นถึงคาสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซต ต้ังแตจํานวนคนใชบริการ จํานวน
สมาชิก ตลอดจนขอมูลทางการเงินของบริษัท 

 พิจารณาจํานวนผูที่เขาชมเว็บไซตยาฮูเจแปน ต้ังแตปเดือนมิถุนายนป 2005 จนถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.19 
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รูปท่ี 3.19 จํานวนผูเขาชมเวบ็ไซตยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.19 จะเห็นวาจํานวนผูใชโดยคิดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเปดเขามายัง
เว็บไซต ยาฮูเจแปนนั้นมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากเร่ิมตนท่ีประมาณ 90 ลานในเดือนมิถุนายนป 
2005 เพิ่มข้ึนเปน 150 ลานในเดือนมิถุนายนของป 2007 

 พิจารณาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปนโดยรวม ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 
จนกระท่ังเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.20 
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รูปท่ี 3.20 จํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.20 จะเห็นวาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปนโดยรวมนั้นมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากท่ีเร่ิมตนท่ีประมาณ 9000 ลานหนาในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 
39000 ลานหนาในเดือนมิถุนายนป 2007 

 พิจารณาจํานวนสมาชิกเว็บไซตยาฮูเจแปน ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 จนกระท่ังเดือน
มิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.21 
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รูปท่ี 3.21 จํานวนสมาชิกเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.21 แสดงใหเห็นวาจํานวนสมาชิกเว็บไซตนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จาก 5.98 
ลานรายในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 19.67 ลานรายในเดือนมิถุนายนป 2007 

 สําหรับการพิจารณาคาสถิติตางๆ ของเว็บไซตยาฮูเจแปนในสวนของการประมูลออนไลน
นั้นจะประกอบไปดวยขอมูลท่ัวไป เชนมูลคาโดยรวมของสินคาท่ีมีการซ้ือขายผานการประมูล
ออนไลน คาเฉล่ียของราคาสินคา และสัดสวนของการประมูลท่ีประสบความสําเร็จ คือมีการซ้ือขาย
เกิดข้ึนจริง ดังตารางท่ี 3.12  
 
ตารางท่ี 3.12 ขอมูลท่ัวไปของการประมูลออนไลนบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

ชวงเวลา  

เมษายน-มิถุนายน 
2006 

เมษายน-มิถุนายน 
2007 

มูลคาการซ้ือขายสินคาเฉล่ียตอวัน (100 ลานเยน) 18.9 19.9 

ราคาเฉล่ียของสินคาท่ีมีการประมูล (เยน) 5,571 5,433 

สัดสวนของการประมูลท่ีประสบความสําเร็จ (%) 32 24 
 ที่มา: http://i.yimg.jp/images/docs/investor/bizres/present/2007/en0724present-all.pdf 
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 จากตารางท่ี 3.12 จะเห็นวาในสวนของมูลคาการซ้ือขายเฉล่ียตอวันในชวงเดือนเมษายนถึง
มิถุนายนป 2007 นั้นเพิ่มข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในป 2006 ประมาณ 100 ลานเยน สําหรับราคา
เฉล่ียของสินคาท่ีมีการประมูลนั้นลดลงเล็กนอยจาก 5,571 เยนในป 2006 เปน 5,433 เยนในป 2007 
และในสวนของสัดสวนการประมูลที่ประสบความสําเร็จตอการประมูลท้ังหมดลดลงจาก 32% ใน
ป 2006 เปน 24% ในป 2007 

 พิจารณาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมในสวนของการประมูลบนยาฮูเจแปน ต้ังแตเดือน
มิถุนายนป 2002 จนถึงเดือนธันวาคมป 2005 ดังรูปท่ี 3.22 
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รูปท่ี 3.22 จํานวนหนาเว็บไซตในสวนของการประมูลออนไลนท่ีมีผูเขาชม 
 

 จากรูปท่ี 3.22 แสดงใหเห็นวามีผูเขาชมเว็บไซตในสวนของการประมูลออนไลนเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ จาก 2,248 ลานหนาเว็บไซตในเดือนมิถุนายนป 2002 เปน 6,738 ลานหนาในเดือนธันวาคม
ป 2004 แลวมีจํานวนคอนขางคงท่ีหลังจากนั้น 

 พิจารณาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 
2002 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.23 
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รูปท่ี 3.23 จํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction 
 

 จากรูปท่ี 3.23 แสดงใหเห็นวารานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction นั้นมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จาก 164 รานในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 13,120 รานในเดือน
มิถุนายนป 2007 จะเห็นวามีจํานวนเพิ่มข้ึนถึง 80 เทาเลยท่ีเดียว 

 พิจารณาคาเฉล่ียของจํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูลตอวัน ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 
จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.24 
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รูปท่ี 3.24 คาเฉล่ียของจํานวนสินคาท่ีมีผูนําประมูลตอวนั 
 

 จากรูปท่ี 3.24 แสดงใหเห็นวาจํานวนสินคาท่ีมีการนํามาประมูลนั้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จาก 
2.18 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2002 เปน 14.95 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 

 สําหรับขอมูลทางการเงินของบริษัทแสดงในตารางท่ี 3.13 
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ตารางท่ี 3.13 ขอมูลทางการเงินของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

 1Q/2007 1Q/2006 การเปล่ียนแปลง 

Net Sales (100M Yen) 566 492 15% 

Cost of Sales (100M Yen) 24 20 18% 

Gross Profit (100M Yen) 542 472 15% 

Operating Income (100M Yen) 296 239 24% 

Ordinary Income (100M Yen) 285 229 24% 

Quarterly Net Income (100M Yen) 162 132 23% 

EPS (Yen) 267 218 23% 

Number of Shares Outstanding 
(Thousands of Shares) 
(Average of Period) 

60,476 60,453 0% 

Fully Diluted EPS (Yen) 267 217 23% 

Number of Shares Assuming Full Dilution 
(Thousands of Shares) 

60,563 60,582 0% 

ที่มา: http://i.yimg.jp/images/docs/investor/bizres/present/2007/en0724present-all.pdf 

 
 จากตารางท่ี 3.13 จะเห็นวาท้ังรายได (Net Sales) ตนทุน (Cost of Sales) รวมไปถึงกําไร 

(Gross Profit) ในไตรมาสแรกของป 2007 นั้นมีมูลคาเพิ่มข้ึนจากไตรมาสแรกของป 2006 อยางเห็น
ไดชัด แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการท่ีดีของบริษัท 
 
3.9       การประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 เว็บไซตยาฮูเจแปน (http://auctions.yahoo.co.jp) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน หนาแรกของเว็บไซตแสดงดังรูปท่ี 3.25 ซ่ึงจากหนาแรก
ของเว็บไซตสามารถแบงสวนหลักๆ ออกเปน 3 สวนเชนเดียวกันกับในเว็บไซตอีเบย 
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รูปท่ี 3.25 หนาแรกของเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

 สวนท่ี 1 อยูในกรอบท่ี 1 ดานบนเปนสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน 
 สวนท่ี 2 อยูในกรอบท่ี 2 ถัดลงมาจากสวนท่ี 1 เปนสวนท่ีใชสําหรับคนหาสินคาท่ีผูประมูล

สนใจ 
 สวนท่ี 3 อยูในกรอบท่ี 3 มุมลางซายเปนหมวดหมูของสินคาประเภทตางๆ 
 การลงทะเบียนสามารถทําไดโดยการเลือกท่ี Login ท่ีอยูในกรอบท่ี 1 ในรูปท่ี 3.25 หนา

เว็บไซตในสวนการลงทะเบียนแสดงดังรูปท่ี 3.26 และรูปท่ี 3.27 ซ่ึงผูท่ีตองการใชบริการจะตอง
กรอกขอมูลสวนตัวใหครบถวน จากนั้นจึงเปนการยืนยันการลงทะเบียนผานทางอีเมลเปนอัน
ส้ินสุดข้ันตอนของการลงทะเบียน 
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รูปท่ี 3.26 หนาเว็บไซตในสวนของการลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.27 หนาเว็บไซตในสวนของการลงทะเบียน (ตอ) 
 

 ภายหลังจากการลงทะเบียน ผูใชจะสามารถทําการประมูลบนเว็บไซตได ในการซื้อสินคา
นั้น เม่ือผูประมูลทําการคนหาสินคาท่ีตนเองตองการประมูลแลว หนาเว็บไซตจะแสดงรายช่ือสินคา
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ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดดังในรูปท่ี 3.28 ผูประมูลสามารถเลือกดูรายละเอียดสินคาและทําการประมูลได
แสดงดังรูปท่ี 3.29 ถึงรูปท่ี 3.31 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของสินคาอยางเชน ช่ือผูขาย ผลตอบรับท่ีมีตอ
ผูขาย ขอมูลของสินคา รูปภาพของสินคา ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาสินคา 

 

 
 

รูปท่ี 3.28 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายการสินคาท่ีผูประมูลสนใจ 
 

 
 

รูปท่ี 3.29 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
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รูปท่ี 3.30 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.31 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
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 ในการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปนน้ันรูปแบบของการส้ินสุดการประมูลจะเปนแบบออน 
(Soft Close) นั่นคือเวลาส้ินสุดการประมูลท่ีผูขายกําหนดไวต้ังแตเร่ิมตนการประมูลจะสามารถ
เล่ือนออกไปไดอีกถาหากวามีการแขงขันกันในชวง 5 นาทีสุดทายของการประมูล ดังนั้นจึงไมมีกล
ยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 


