
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1    ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การประมูลเปนวิธีการที่ใชในการคาขายท่ีสําคัญของมนุษยมาชานานนับต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน การประมูลถือกําเนิดข้ึนคร้ังแรกในสมัยอาณาจักรบาบิโลเนียเม่ือ 500 ปกอนคริสตศักราช 
การประมูลในยุคเร่ิมตนนั้นไดแก การประมูลเจาสาว ซ่ึงจะจัดข้ึนปละหนึ่งคร้ัง โดยเปนการประมูล
หญิงสาวพรหมจรรยมาเพื่อแตงงาน อาศัยวิธีการประมูลโดยการกําหนดราคาของเจาสาวเร่ิมตนท่ี
ราคาสูงๆ แลวลดราคาลงมาเร่ือยๆ เม่ือเวลาผานไป (Descending Auction) จนกระท่ังผูท่ีมาประมูล
บอกใหหยุด ก็จะถือวาการประมูลไดส้ินสุดลง ผูท่ีบอกใหหยุดคือผูชนะการประมูลและจะไดหญิง
สาวไปเปนภรรยา การกระทําเชนนี้ไมถือวาผิดกฎหมาย แตถาหากมีการซ้ือขายกันนอกเหนือจาก
การใชวิธีประมูลแลวจะถือวาผิดกฎหมาย 

ตอมาในสมัยอาณาจักรโรมัน การประมูลถูกจัดทํากันอยางมีระบบมากข้ึน นั่นคือ การประมูล
จะประกอบไปดวยเจาของสินคา (Object Owner) ผูจัดใหมีการประมูล (Organizer) ผูขายทอดตลาด 
(Auctioneer) และผูซ้ือ (Buyer) ซ่ึงในสมัยอาณาจักรโรมันนี้สินคาท่ีนํามาประมูลจะเปนส่ิงของ
จําพวกช้ินสวนท่ีหลงเหลือมาจากการทําสงคราม นอกจากนั้นยังปรากฏหลักฐานวาจักรพรรดิโรมัน 
คือ มารคัส ออเรลิอุส (Marcus Aurelius) ไดนํามรดกท่ีไดรับกับเคร่ืองเรือนมาประมูลดวย กลาวกัน
วาการประมูลคร้ังนั้นยาวนานมากกวา 2 เดือน 

ในศตวรรษท่ี 15 หรือยุโรปในยุคกลาง ไดมีการกําหนดกฎหมายสําหรับการประมูลข้ึนคร้ัง
แรกโดยกษัตริยเฮนร่ีท่ี 11 ของอังกฤษ หนึ่งในกฎหมายท่ีกําหนดข้ึนคือ การกําหนดใหมีใบอนุญาต
สําหรับการประมูล 

ในชวงศตวรรษท่ี 17 การประมูลสวนใหญในประเทศอังกฤษจะถูกจัดข้ึนในโรงสุราหรือราน
กาแฟเพ่ือประมูลผลงานศิลปะและส่ิงของสะสม ในชวงนี้เองสถานท่ีสําหรับใชในการประมูลท่ีมี
ช่ือเสียงเชน Sotheby และ Christie ไดถือกําเนิดในป ค.ศ. 1744 และ ค.ศ. 1766 ตามลําดับ 

ต้ังแตป ค.ศ. 1990 เปนตนมา การประมูลนั้นไดรับการยอมรับวาเปนส่ือกลางท่ีสําคัญในการ
ซ้ือขายสินคา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการประมูลมากข้ึน ตัวอยางเชน การนํา
คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาใชในการประมูลเพื่อใหการประมูลนั้นเปนไปไดอยางราบร่ืน
และรวดเร็ว โดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการประมูลนั้นไดทําให
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การประมูลเปนท่ีแพรหลายไปไดอยางรวดเร็ว การประมูลดวยการนําคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต
เขามาใชเปนส่ือกลางนั้นสามารถเรียกโดยรวมไดวาการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Auction: E-Auction) ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนสวนหนึ่งของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: E-Commerce) 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Business: E-Business) หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินคาและบริการ
ระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้เพื่อชวยสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ในทางกฎหมายไดบัญญัติความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวคือ รูปแบบทางธุรกิจ
ทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผล และการสงขอมูลดิจิตอล รวมท้ังขอมูลเสียงและ
ภาพเคล่ือนไหว โดยรวมถึงผลท่ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลท่ีมีผลดีตอองคกร การเจรจาทางธุรกิจ 
การทํานิติกรรมสัญญา การชําระบัญชี รวมท้ังการชําระภาษี เปนตน 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยน้ันไดเร่ิมตนอยางจริงจังข้ึนในป พ.ศ.2540 โดย
ทางรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงไดมีการรางกฎหมายเพ่ือ
ควบคุมและปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยเร่ิมทําการรางกฎหมายต้ังแตป พ.ศ.2541 
จนกระท่ังแลวเสร็จออกเปนพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ในป พ.ศ.2544 ซ่ึงมี
เนื้อหาครอบคลุมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดท้ังหลักการ ขอบเขต ตลอดจน
บทลงโทษทางกฎหมาย 

นับต้ังแตจุดเร่ิมตน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดดําเนินการมาอยางม่ันคง 
โดยในป พ.ศ.2546 มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมของประเทศไทยมีมูลคาถึง 
63,436.42 ลานบาท แบงเปนมูลคาธุรกรรมระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) 
จํานวน 57,812.23 ลานบาท และมูลคาธุรกรรมระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: 
B2C) จํานวน 716.93 ลานบาท (ท่ีมา: www.nectec.or.th/pub/books/ECbook.pdf) 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตาม
ลักษณะประเภทขององคกร ในเดือนกุมภาพันธของป พ.ศ.2549 จากขอมูลของตารางที่ 1.1 พบวา 
จํานวนผูประกอบการท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนจากการสํารวจในป พ.ศ. 2548 
เล็กนอยท้ังในกรณีของผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลและผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดา 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามลักษณะ 
  ประเภทขององคกรในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2549 

 
ผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2548 (จํานวน/รอยละ) 
นิติบุคคล 1,048 47.08 13/1.25 

บุคคลธรรมดา 1,178 52.92 45/3.97 
รวม 2,226 100 58/2.67 

ที่มา: รายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประจําป 2549 
 

 ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีแบงตาม
ลักษณะประเภทโดเมนเนมของเดือนมกราคม พ.ศ.2549 จากขอมูลของตารางที่ 1.2 พบวา จํานวน
ผูประกอบการซ่ึงแบงตามประเภทโดเมนเนมโดยท่ัวไป ยกเวนโดเมนเนม .biz มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
เล็กนอย 

 
ตารางท่ี 1.2 จํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามประเภท 

โดเมนเนมของเดือนมกราคม พ.ศ.2549 
 

โดเมนเนม จํานวนเว็บไซต รอยละ เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2548 (จํานวน/รอยละ) 
.co.th 239 8.13 3/1.27 
.com 2,234 75.99 49/2.24 
.net 172 5.85 2/1.17 
.biz 18 0.61 - 
อ่ืนๆ 277 9.42 6/2.21 
รวม 2,940 100 60/2.08 

ที่มา: รายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประจําป 2549 

 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของ

ธุรกิจ การประยุกตใชท่ีสําคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก การประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Auction: E-Auction) 
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การประมูลเพื่อซ้ือขายสินคาหรือบริการในรูปแบบดั้งเดิมนั้น ผูซ้ือสินคาและผูขายไม
สามารถทําการประมูลไดอยางท่ัวถึงและเต็มท่ี เนื่องจากมีขอจํากัดหลายประการ ตัวอยางเชน ความ
หางไกลของสถานท่ีประมูล การทราบขาวการประมูลท่ีไมท่ัวถึงซ่ึงถูกจํากัดอยูเพียงกลุมคนบาง
กลุม คาใชจายในการประมูลสูง เปนตน เม่ือการส่ือสารผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตเร่ิมมีบทบาท
สําคัญตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน การใชอินเตอรเน็ตจึงไดกลายมาเปนชองทางหนึ่งของการประมูล 
และไดถูกพัฒนาใหกลายเปนการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสข้ึนมา ท้ังนี้เพื่อตองการลดตนทุน
และขอจํากัดดานอ่ืนๆของการประมูลในรูปแบบดั้งเดิมลง โดยเฉพาะขอจํากัดทางดานสถานท่ีท่ี
ผูสนใจสามารถเขารวมประมูลไดไมวาจะอยู ณ ท่ีใดก็ตาม 

สําหรับประโยชนของการประมูลไมวาจะเปนรูปแบบดั้งเดิมหรือแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น จะ
ชวยเพิ่มโอกาสในการซ้ือขายสินคาใหแกผูซ้ือและผูขายท่ีไมสามารถซ้ือขายสินคาไดตามชองทาง
การตลาดโดยท่ัวไป นอกจากนี้ยังชวยสรางความพึงพอใจทางดานราคาสินคาใหแกผูซ้ือและผูขาย 
เนื่องจากราคาสินคาไมถูกกําหนดอยางตายตัวแนนอน แตข้ึนอยูกับการเจรจาตกลงกันระหวางผูซ้ือ
และผูขาย 

กอนท่ีจะมีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น การประมูลในประเทศไทยถูกกําหนดให
มีรูปแบบการประมูลแบบดั้งเดิม ซ่ึงถือไดวาเปนรูปแบบท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป ในสวนของ
ภาคเอกชนผูซ้ือและผูขายจะตองมาพบกันเพื่อเสนอราคาสินคา และแขงขันกันจนกระท่ังไดผูชนะ
สําหรับการประมูลในสวนของภาครัฐ แตเดิมการจัดซ้ือพัสดุภัณฑนั้นจะเปนหนึ่งในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง (Procurement) และจะกระทําในลักษณะของการยื่นซองประกวดราคา ซ่ึงการยื่นซอง
ในลักษณะนี้บอยคร้ังท่ีเปนผูขายรายเดิม ผูซ้ือไมมีโอกาสพบกับผูขายรายใหม และผูขายรายอ่ืนๆ
ไมสามารถทราบขอมูลการแขงขันได สงผลทําใหเกิดความไมโปรงใส และปญหาทุจริตการประมูล
ข้ึน การประมูลในลักษณะการยื่นซองประกวดราคา ทําใหผูขายสามารถเสนอราคาไดเพียงคร้ังเดียว
เทานั้น (Static Pricing) 

การเสนอซ้ือเสนอขายสินคา พัสดุภัณฑและบริการ แตเดิมอาจใชการเจรจาตอรอง 
(Negotiation and Bargaining) กับผูขาย โดยผูซ้ือจะกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาท่ีตองการ โดย
ทําการคนหาและคัดเลือกผูขายท่ีมีศักยภาพ จากนั้นจึงเร่ิมเจรจากับผูขายท่ีไดคัดเลือกไว ซ่ึงอาจเปน
การเจรจาทางโทรศัพท การแฟกซเอกสาร หรือการนัดพบกัน แลวจึงตัดสินหาผูชนะการตอรองและ
เขาสูการจัดสงสินคา 

การประมูลแบบดั้งเดิมนั้นมีขอจํากัดมากมาย อาทิเชน ความไมสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานท่ีจัดการประมูล อีกท้ังยังใหเวลาแกผูซ้ือนอยเกินไปในการเสนอราคาเพ่ือประมูลซ้ือสินคา 
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ทําใหผูซ้ือมีเวลาในการตัดสินใจนอย ซ่ึงอาจสงผลเสียท้ังตอผูซ้ือและผูขาย ตลอดจนมีคาใชจายสูง
ในการจายคานายหนา คาเชาสถานท่ีประมูล คาโฆษณา คาจางพนักงานและอ่ืนๆ 

ตอมาเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมไดรับการพัฒนาข้ึน ผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถ
เช่ือมโยงถึงกันไดโดยไมจํากัดอยูเพียงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรเทานั้น แตยังสามารถ
เช่ือมโยงกับเครือขายคอมพิวเตอรขององคกรอ่ืนและเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลอ่ืนๆได โดยไม
จํากัดสถานท่ี โดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยจุดเดนของเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีสามารถ
ติดตอกันไดโดยไมตองเดินทางมาพบกัน จึงทําใหเกิดแนวคิดนําการประมูลในรูปแบบดั้งเดิมมา
ขจัดปญหาเร่ืองการเดินทางออก โดยอาศัยการเดินทางผานเครือขายอินเตอรเน็ตแทน จึงเรียกวาการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Auction: E-Auction) หรือการประมูลแบบออนไลน 
(Online Auction) นั่นเอง 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะตองดําเนินการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  (E-
Marketplace) ซ่ึงเปนเว็บไซตของผูใหบริการตลาดกลาง (E-Marketplace Service Providers) โดย
เปนผูทําหนาท่ีจัดการประมูล และเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขายตลอดจนจัดหาผูขายเพิ่มเติม 
ในกรณีการประมูลของภาครัฐ ผูใหบริการตลาดกลางจะตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตแลวเทานั้น โดย
ทางภาครัฐจะเปดเว็บไซต เพื่อใชเปนศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ และทําหนาท่ีในการ
ประกาศขาวการประกวดราคา ประกาศผลการประมูล ขอมูลพัสดุภัณฑของภาครัฐ กฎหมาย 
ขอบังคับ ตลอดจนข้ันตอนของการประมูลในเว็บไซต ผูใหบริการตลาดกลางท่ัวไปจะเตรียม
เคร่ืองมือในการประมูลใหอยางครบถวน ไมวาจะเปนการปดประกาศประมูล การเขียนใบเสนอ
ราคา (Quotation) หรือใบขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) ระเบียบ กติกา หรือกฎตางๆ 
อยางครบถวน วิธีการดังกลาวสงผลทําใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยม
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

สําหรับประเทศไทยในยุค ท่ีพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เ ร่ิมได รับความนิยม  ถึงแมว า
ผูประกอบการจะมีความต่ืนตัวและมีความต้ังใจในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมาก แต
ผลสําเร็จทางธุรกิจกลับมีนอยเนื่องจากความไมพรอมของลูกคา ความไมเคยชินกับเทคโนโลยี
ใหมๆ และความไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของระบบ ลูกคามองไมเห็นประโยชนท่ีแทจริงของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับประสิทธิภาพของเครือขายอินเตอรเน็ตไทยก็ยังอยูในระดับตํ่า
มาก 

ในชวงดังกลาวนั้นเองท่ีผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังหารูปแบบบริการที่เหมาะสม
กับผูใชบริการ จึงไดนําเอาซอฟแวรการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มาแนะนําแกลูกคาเพื่อใช
ในการซ้ือสินคา 
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การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยลดตนทุนในการซ้ือสินคาใหแกลูกคาได
อยางมาก ทําใหลูกคามองเห็นประโยชนและยอมรับบริการไดงาย ดังนั้น ผูใหบริการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจึงหันมาแนะนําบริการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแกลูกคาตนเองมากข้ึน
เร่ือยๆ และแพรหลายออกไปในอุตสาหกรรมตางๆ มากมายหลายกลุม โดยในชวงแรกๆ การ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดเร่ิมตนในกลุมบริษัทท่ีทําธุรกิจดานอาหารสงออกตางประเทศ
และขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมน้ํามัน อุตสาหกรรมกอสราง ธนาคาร การเกษตร และกลุมลาสุด
คือภาคราชการนั่นเอง 

ความเปนมาท่ีภาคราชการหันมาใชระบบการจัดซ้ือแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น สืบเนื่องมาจาก
กรอบการเจรจาในขอตกลงท่ัวไปวาดวยพิกัดอัตราภาษีศุลกากรและการคาสินคา (General 
Agreement on Tariffs and Trade: GATT) ซ่ึงเปนกติกาสากลเก่ียวกับการคาสินคา และขอตกลงวา
ดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ซ่ึงเปนกติกาสากลวาดวย
การคาบริการ นอกจากนี้การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐยังเกี่ยวของโดยเฉพาะกับขอตกลงหลายฝายวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ (Government Procurement Agreement: GPA) ซ่ึงเร่ิมข้ึนจากการ
เจรจาในรอบโตเกียว ระหวางป พ.ศ. 2516 ถึงป พ.ศ. 2522 และไดรับการขยายขอบเขตในการเจรจา
รอบอุรุกวัย ระหวางป พ.ศ.2529 ถึงป พ.ศ. 2536 อีกดวย 

ทางธนาคารโลก (World Bank) ท่ีประชุมองคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 
(United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) และองคกรการคาโลก 
(World Trade Organization: WTO) ไดมีการนําเสนอผลการวิจัยวาการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ประเทศตางๆ ท่ัวโลก มากกวา 95% เกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ดังนั้น ถาหากหาทางทําให
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางเกิดความโปรงใส ยุติธรรม จะชวยใหภาครัฐบาลของแตละประเทศ
ประหยัดงบประมาณไดมากมาย วิธีการจัดซ้ือทางระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) จึงถูก
นําเสนอขึ้นมาและมีหลายประเทศท่ีเห็นชอบไดลงนามในสัญญา (Agreement) ท่ีจะใชวิธีการ
ดังกลาว 

ในสวนของประเทศไทยไดมีการประกาศนโยบายการจัดซ้ือจัดหาพัสดุผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลไทย เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 โดยไดบรรจุวิธีการประมูลแบบ 
อิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในวิธีการจัดซ้ือจัดหาพัสดุวิธีท่ี 6 ซ่ึงจากเดิมท่ีมีอยูแลว 5 วิธี และใหหนวย
ราชการทุกหนวยงานดําเนินการจัดประมูลอิเล็กทรอนิกสใหไดอยางนอย 1 รายการภายในเวลา 3 
เดือน ซึ่งนับเปนจุดเร่ิมตนท่ีรัฐบาลใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดซ้ือจัดหาพัสดุของภาครัฐ 
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 หลังจากนั้นไมนานไดมีมติจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 ใหสวน
ราชการท่ัวประเทศสามารถนําเอาระบบการประมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชได ซ่ึงเปนการตอกย้ํา 
ชัดเจนวารัฐบาล เอาจริงเอาจังกับนโยบายการจัดซ้ือจัดหาผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยปจจุบัน
รัฐบาลมีระเบียบใหสวนราชการท่ีจัดซ้ือจัดจางในวงเงินเกิน 2 ลานบาทจะตองใชวิธีการประมูล
อิเล็กทรอนิกสอยางเดียวเทานั้น 

จากรูปท่ี 1.1 แสดงใหเห็นวามูลคาการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
มีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ แตขอมูลของป พ.ศ.2547 นั้นไมใชขอมูลท้ังป นับเฉพาะ 2 เดือนแรกของป
เทานั้น 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 มูลคาการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐป พ.ศ. 
2545 - พ.ศ.2547 

 
นอกจากการประมูลโดยหนวยงานของรัฐแลว การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยัง

สามารถกระทําไดโดยการประมูลผานเว็บไซต ในสวนของประเทศไทยมีผูใหบริการอยางเชน
ประมูลดอทดอม (http://www.pramool.com) แตวาการประมูลผานผูใหบริการทางเว็บไซตใน
ประเทศไทยน้ันไมคอยเปนท่ีนิยมเม่ือเทียบกับการประมูลผานเว็บไซตระดับโลกอยางอีเบย (Ebay) 
หรือวายาฮู (Yahoo) 

อีเบยนั้นไดถือกําเนิดข้ึนเม่ือเดือนกันยายนป พ.ศ. 2538 โดยเปนหนึ่งในเว็บไซตกลุมแรกท่ี
ใชความไดเปรียบของเทคโนโลยีเขามาชวย ตัวอยางเชน การเสนอราคาอัตโนมัติในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสการใชเคร่ืองมือชวยคนหาสินคาท่ีผูซ้ือ โดยการประมูลผานอีเบยจะใชเวลาระหวาง
หลายวันจนถึงหลายสัปดาห เพื่อใหผูซ้ือไดรับความสะดวกสบายในการเขารวมประมูล 
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ในชวงเร่ิมตน สินคาสวนใหญท่ีมีคนนํามาประมูลจะเปนพวกของสะสม ยกตัวอยางเชน
หนังสือการตูนหรือการดรูปนักกีฬา ผูขายในอีเบยสามารถเลือกรูปแบบการประมูลได เชน สามารถ
เลือกไดวาจะใหการประมูลนั้นใชเวลาท้ังหมดกี่วัน ระดับราคาเร่ิมตน และราคาท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีจะยอม
ขาย ซ่ึงไมไดเปดเผยออกมา อีเบยนั้นเติบโตอยางรวดเร็วดวยอัตราประมาณรอยละ 12 ตอเดือน 
ในชวงนั้นไดมีเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการเชนเดียวกันกับอีเบย แตวาไมมีเว็บไซตใดเลยที่จะ
สามารถมาแขงขันกับอีเบยได 

ตอมาในป พ.ศ. 2541 บริษัทยักษใหญท่ีดําเนินธุรกิจทางอินเตอรเน็ตอยางยาฮูและอเมซอน 
(Amazon) ไดเร่ิมตนใหบริการประมูลออนไลนในรูปแบบท่ีคลายคลึงกับอีเบย แตวาไมมีรายใดเลย
ท่ีจะประสบความสําเร็จไดเทากับอีเบยจนถึงปจจุบัน จากตารางท่ี 1.3 แสดงใหเห็นวาปริมาณสินคา
ท่ีนํามาประมูลทางอีเบยในวันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 นั้นมีมากกวาอันดับสองอยางยาฮูถึง 14 
เทา 

 
ตารางท่ี 1.3 ปริมาณสินคาท่ีนํามาประมูลบนเว็บไซตท่ีใหบริการ 

 
อันดับ เว็บไซตท่ีใหบริการ ปริมาณสินคาท่ีนํามาประมูล (ชิ้น) 

1 eBay 14,441,087 
2 Yahoo! 1,120,401 
3 Bidville 1,010,101 
4 MightyBids 428,833 
5 eCrater 382,631 
6 uk.ebid.net 360,462 
7 us.ebid.net 272,131 
8 ca.ebid.net 254,694 

             ที่มา: http://www.powersellersunite.com 

 
แตเม่ือพิจารณาการประมูลออนไลนในประเทศญ่ีปุน การประมูลบนเว็บไซตอีเบยกลับไม

ประสบความสําเร็จในการใหบริการเทาท่ีควร สาเหตุเนื่องมาจากในญ่ีปุนนั้นมีเว็บไซตท่ีใหบริการ
ประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมอยางสูงอยางยาฮูเจแปนเปนคูแขงขันอยู โดยยาฮูเจแปนนั้น
ครอบครองตลาดการประมูลในญ่ีปุนถึงรอยละ 95 ในป พ.ศ.2543 
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การประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปนนั้นมีรูปแบบเฉพาะตัวอยางหนึ่งคือ การประมูล
จะเปนลักษณะท่ีมีตัวแทนทําการประมูลใหโดยอัตโนมัติ (Proxy Biding) นั่นคือ ระบบคอมพิวเตอร
จะทําการประมูลแทนผูเขารวมการประมูลจนกระท่ังราคานั้นถึงมูลคาท่ีผูประมูลไดทําการกําหนด
ไวโดยอัตโนมัติ นักเศรษฐศาสตรหลายๆ คนพิจารณาการประมูลผานเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน
แลวพบวามีรูปแบบการประมูลเปนแบบ Second-Price (Second-Price Auction) เพราะวาผูท่ีชนะ
การประมูลนั้นไมไดจายมูลคาท่ีตนเองทําการประมูลแตจะจายท่ีราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีสูงท่ีสุดเปน
ลําดับท่ีสอง (Second Best) เพียงเล็กนอยเทากับราคาสวนเพิ่ม (Increment Price) ท่ีผูขายกําหนด
เทานั้น ยกตัวอยางเชนถาผูท่ีชนะการประมูลไดกําหนดมูลคาของตนเองไวท่ี 10,000 บาท และถาให
สวนเพิ่มของราคาประมูลเทากับ 100 บาท และราคาท่ีดีท่ีสุดรองลงไปจากผูชนะมีคาเทากับ 8,000 
บาท ในกรณีนี้ผูชนะจะจายแค 8,100 บาทเทานั้น แทนท่ีจะตองจายท่ีมูลคาของตนเองคือ 10,000 
บาท เราจึงอาจกลาวไดวาการประมูลแบบใชตัวแทนผานอินเตอรเน็ตนั้นมีรูปแบบการประมูลแบบ 
Second-Price 

การประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปนนั้นมีความแตกตางกันอยูประการหนึ่ง 
นั่นคือ ระยะเวลาของการส้ินสุดการประมูล โดยในเว็บไซตอีเบยนั้นจะมีรูปแบบการสิ้นสุดการ
ประมูลเปนแบบแข็ง (Hard Close) แตในเว็บไซตยาฮูเจแปนนั้นผูขายสามารถเลือกไดวาจะใหการ
ประมูลส้ินสุดลงแบบใด ระหวางแบบออน (Soft Close) หรือแบบแข็ง (Hard Close) ความแตกตาง
ระหวางเวลาของการส้ินสุดการประมูลระหวางแบบออนและแบบแข็งสามารถอธิบายไดในตัวอยาง
ดังนี้ 

ถาหากวาผูขายเลือกท่ีจะปดการประมูลเปนแบบแข็ง คือ เวลาปดประมูลจะไมมีการเล่ือน
ออกไปไมวาในชวงทายไดมีผูซ้ือเขามาประมูลก็ตาม ตัวอยางเชน ผูขายไดนําสินคามาประมูลใน
วันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 เวลา 18.00 นาฬิกา และไดกําหนดระยะเวลาการประมูลเอาไว 2 วัน 
เพราะฉะน้ันเวลาปดประมูลคือ 18.00 นาฬิกาของวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 อยางแนนอน จะ
ไมมีการเล่ือนเวลาปดประมูลออกไปถึงแมวาจะมีการประมูลโดยผูซ้ือในชวง 5 นาทีสุดทายก็ตาม 
ซ่ึงรูปแบบนี้เปนรูปแบบเดียวกับท่ีใชในอีเบย 

ตรงกันขามกับการปดประมูลแบบออน นั่นคือ ถาหากวาในชวง 5 นาทีสุดทายกอนปด
ประมูลไดมีผูซ้ือเขามาประมูล เวลาปดประมูลจะถูกเล่ือนออกไปทันทีอีก 5 นาที และจะเล่ือน
ออกไปเร่ือยๆ ถายังมีคนมาประมูลแขงขันกันในชวง 5 นาทีสุดทาย จากตัวอยางขางตน เวลาปด
ประมูลคือ 18.00 น. ของวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถาในชวงเวลาระหวาง 17.55 – 18.00 น. ยัง
มีผูประมูลรายอ่ืนมาประมูลอยู เวลาปดประมูลจะถูกเล่ือนออกไปเปน 18.05 น. แทน แลวถายังมีผู
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ประมูลรายอ่ืนมาประมูลอีกในชวงเวลา 18.00 – 18.05 น. เวลาปดประมูลก็จะถูกเล่ือนออกไปอีก
เปน 18.10 น. 

ประเด็นท่ีนาสนใจในเร่ืองของการประมูลออนไลนนั้นมีมากมายอยางเชน การพิจารณา
พฤติกรรมการเขารวมในการประมูลของผูประมูล การพยากรณราคาประมูล การแยกประเภทของ
การประมูล รวมไปถึงเร่ืองของความสัมพันธระหวางราคาประมูลกับตัวแปรอิสระตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กัน และผลกระทบจากการประมูลท่ีเรียกวาปรากฏการณวินเนอรเคิรส (Winner’s Curse 
Phenomenon) 

การพิจารณาพฤติกรรมในการเขารวมการประมูลของผูประมูลนั้นมีความสําคัญมากตอผูขาย 
เนื่องจากวา ถาหากผูขายทราบวาปจจัยท่ีสงผลตอการเขารวมในการประมูลนั้นมีปจจัยใดบาง ผูขาย
ก็จะสามารถปรับเปล่ียนลักษณะการเสนอขายใหเหมาะสมเพื่อใหมีผูเขารวมในการประมูลมากข้ึน
อันจะสงผลตอทําใหรายไดของผูขายเพ่ิมสูงข้ึน 

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งของการประมูลออนไลนก็คือ การศึกษาถึงผลกระทบของ
รูปแบบท่ีใชในการส้ินสุดการประมูลท่ีมีตอการยื่นประมูลของผูประมูล รวมถึงการศึกษาถึงผลของ
การเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีอาจจะเกิดข้ึนแตกตางกัน 

การวิเคราะหถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสเร่ิมตนจากการประมูลสัมปทานขุด
เจาะน้ํามันในอาวเม็กซิโก ดังนี้ 

ในชวงป ค.ศ. 1960-1970 ทางรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดจัดใหมีการประมูลสัมปทานในการขุด
เจาะเพื่อหาน้ํามัน บริษัทน้ํามันตางๆ  คนพบวาตนเองไดเผชิญกับสถานการณท่ียากลําบากในการ
ตัดสินใจวาควรจะประมูลท่ีราคาเทาใด แตละบริษัทตองทําการประมาณปริมาณน้ํามันท่ีมีอยูใน แต
ละทาขุดเจาะ ซ่ึงแนนอนวาแตละบริษัทนั้นมีขอมูลท่ีใชในการประมาณมูลคาท่ีแตกตางกันทําให
มูลคาท่ีแตละบริษัทกําหนดนั้นมีความแตกตางกันไปดวย ดังนั้นเม่ือการประมูลเสร็จส้ินลง บริษัท
แอตแลนติก ริชฟลด (Atlantic Richfield: ARCO) นั้นประมาณมูลคาแตกตางจากบริษัทเอ็กซอน 
(Exxon) อยางมาก เห็นไดชัดวาบริษัทท่ีชนะการประมูลนั้นจะตองเปนบริษัทท่ีประมาณมูลคาสูง
มากท่ีสุด ปญหาก็คือปริมาณนํ้ามันท่ีมีอยูใตดินนั้นมีปริมาณท่ีคงท่ี (Common Value) ไมไดข้ึนอยู
กับมูลคาท่ีมันถูกประมูลโดยบริษัทน้ํามัน ดังนั้น โอกาสที่ผูชนะการประมูลนั้นตองจายเงินท่ี 
มากกวามูลคาท่ีแทจริงของปริมาณนํ้ามันท่ีมีอยูใตดินเปนไปไดคอนขางมาก 

ในการประมูลสัมปทานในการขุดเจาะนํ้ามันนั้น บริษัทน้ํามันท่ีประมาณมูลคามากกวา 
ปริมาณน้ํามันท่ีมีอยูจริง หรือวาถูกกดดันใหประมูลมากกวาท่ีตนเองกําหนดจะไดรับผลกระทบ 
จากการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส 
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วิศวกรของบริษัทแอตแลนติก ริชฟลด 3 คนไดทําการวิเคราะหขอมูลในการประมูล
สัมปทานขุดเจาะน้ํามันท่ีหลุยเซียนา (Louisiana) ในป ค.ศ. 1967 และท่ีซานตา บารบารา (Santa 
Barbara) ในป ค.ศ. 1968 ซ่ึงแสดงขอมูลของการประมูลในตารางท่ี 1.4 
 
ตารางท่ี 1.4 การประมูลสัมปทานขุดเจาะน้ํามัน (ลานเหรียญสหรัฐ) 
 

Louisiana (1967) Santa Barbara (1968) 
$32.5 $43.5 
17.7 32.1 
11.1 18.1 
7.1 10.2 
5.6 6.3 
4.1  
3.3  

 ที่มา: Beware the Winner’s Curse: Victories  
          That Can Sink You and Your Company 

 
จากตารางท่ี 1.4 จะพบวาท่ีหลุยเซียนานั้น ผูท่ีชนะการประมูลไดทําการประมูลท่ีราคาสูงกวา

ราคาประมูลท่ีตํ่าท่ีสุดถึง 10 เทา ในขณะท่ีท่ีซานตา บารบารา ผูชนะน้ันประมูลดวยราคาท่ีสูงกวา
ราคาท่ีตํ่า ท่ีสุดประมาณ 7 เทา จะเห็นไดวาการประมาณมูลคาของแตละบริษัทนั้นมีความแตกตาง
กันอยางมาก 

สามารถกลาวไดวาปรากฏการณวินเนอรเคิรสนั้นสามารถเกิดข้ึนไดเปนประจําในกรณีท่ีผู
ประมูลไมทราบมูลคาท่ีแทจริงของสินคาท่ีถูกนํามาประมูล เพราะวาผูท่ีชนะการประมูลนั้นคือผูท่ี
ประมาณมูลคาไวสูงท่ีสุดกวาผูอ่ืน ซ่ึงมูลคาสูงท่ีสุดนั้นมีความเปนไปไดท่ีจะมีคามากกวามูลคาท่ี
แทจริงของสินคาท่ีประมูล 

การพิจารณาผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลแบบออฟไลน (Offline 
Auction) นั้นมีการศึกษากันมายาวนาน แตวาในสวนของการประมูลออนไลนนั้นยังถือวาเปนเร่ือง
ท่ีคอนขางใหม งานวิจัยถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลนนั้นมี
ไมมากนัก ความเสียหายของปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีมีตอผูชนะการประมูลในอดีตท่ีผานมาวา
มีความรุนแรงคอนขางมาก ถึงแมวาการประมูลออนไลนความเสียหายในสวนนี้จะไมมากจนเห็น
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ไดชัดเจน แตการศึกษาถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลนนั้นมี
เปาหมายท่ีสําคัญก็เพื่อเปนการเตือนใจใหผูเขารวมในการประมูลทุกคนไดมีความระมัดระวังใน
การประมูล และปองกันการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีจะสงผลเสียหายแกผูประมูลนั่นเอง 

 
1.2     วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงวิธีการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประมูลและปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมประมูลออนไลนบน

เว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส (Winner’s Curse) ท่ีเกิด

ข้ึนกับผูชนะการประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
 
1.3       ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงข้ันตอนและวิธีการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
2) ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูประมูลและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมในการ

ประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
3) ทําใหทราบถึงผลกระทบท่ีมีตอการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสจากการประมูล

ออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
4) เพื่อเปนการกระตุนใหมีความสนใจตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการ

ประมูลออนไลนเพิ่มสูงข้ึน  
 


