
 
บทที่ 6 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาสรุปไดใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
   ประเด็นที่ 1 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศของผูโดยสารชาวไทย 
   ประเด็นที่ 2 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติ 
   ประเด็นที่ 3 แนวโนมจํานวนผูโดยสารของสายการบินในแตละทาอากาศยาน 
 

6.1.1 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ
ของผูโดยสารชาวไทย 
   ผลการศึกษาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit พบวา ปจจัยและคุณลักษณะที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยไดแก การรับรูตนทุนการเดินทาง 
ตนทุนของเวลา  ตนทุนความปลอดภัย เพศ อาชีพ รายได การไดรับขอมูลของสายการบิน 
จุดประสงคในการเดินทาง ลักษณะการรับผิดชอบคาใชจาย ระยะเวลาจองตั๋วโดยสาร และวิธีจอง
ตั๋วโดยสาร ซ่ึงปจจัยและคุณลักษณะดังกลาวนี้สามารถจําแนกกลุมผูโดยสารของแตละสายการบิน
ไดดังนี้ 
 
  กลุมผูโดยสารของสายการบินไทย เปนกลุมผูโดยสารที่มีตนทุนเวลาสูง และมีตนทุนความ
ปลอดภัยสูง นอกจากนี้ผูโดยสารมีโอกาสเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงให
ความสําคัญกับความปลอดภัยมากกวาเพศชายและผูโดยสารสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ อีกทั้งผูโดยสารของสายการบินไทยสวนใหญมีจุดประสงค   
การเดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนาซึ่งตองอาศัยเวลาที่แนนอนหรือคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 
ประกอบกับผูโดยสารของการบินไทยจะจองตั๋วผานตัวแทนจําหนายมากกวาวิธีอ่ืน ๆ เพราะการ
จองตั๋วในลักษณะนี้ใหความสะดวกสบาย และไดรับใบเสร็จที่สมบูรณสามารถนําไปเบิกกับ
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หนวยงานที่รับผิดชอบคาใชจายให สวนใหญแลวผูที่จองตั๋วโดยสารดวยวิธีนี้จะเปนพนักงานบริษัท
และกลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่นๆของรัฐ  
 
  กลุมผูโดยสารของสายการบินนกแอร เปนกลุมผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตและจองตั๋ว
โดยสารจากอินเตอรเน็ตดวย เพราะราคาคาโดยสารของสายการบินนกแอรจะไมคงที่ หากจอง
ลวงหนานานจะไดราคาถกูกวาจองในระยะเวลาสั้นหรือในวันเดินทาง นอกจากนี้ผูโดยสารจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง และตนทุนเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสารของ           
สายการบินนกแอรไมแตกตางจากผูโดยสารของการบินไทย 
 
  กลุมผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชีย  เปนกลุมผูโดยสารที่ รับรูตนทุนใน            
การเดินทางสูง และเปนผูรับผิดชอบคาโดยสารเองทั้งหมด นอกจากนี้ยังชอบใชอินเตอรเน็ตและ
จองตั๋วทางอินเตอรเน็ตดวย เนื่องจากราคาคาโดยสารไมคงที่ กลาวคือถาจองตั๋วโดยสารลวงหนา
นานราคาคาโดยสารจะถูกกวาเมื่อจองในวันเดินทางหรือใกลวันเดินทางเพราะราคาคาโดยสารจะ
ปรับขึ้นเมื่อจํานวนผูโดยสารเพิ่มขึ้น ซ่ึงเหมือนกับสายการบินนกแอร 
  
  กลุมผูโดยสารของสายการบินวัน ทู โก เปนผูโดยสารที่รับรูตนทุนในการเดินทางสูงและ
รับผิดชอบคาโดยสารเองทั้งหมด อีกทั้งผูโดยสารกลุมนี้จะจองตั๋วในวันเดินทางหรือกอนลวงหนา
ไมเกิน 3 วัน เนื่องจากราคาคาโดยสารของสายการบินนี้มีราคาเดียว ไมวาจะจองเมื่อใด ทําใหใน 
วันเดินทางราคาคาโดยสารมีราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอื่น ๆ  
 

6.1.2 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ
ของผูโดยสารชาวตางชาติ 
   ผลการศึกษาดวยแบบจําลอง Binary Logit พบวา ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ ไดแก ตนทุนของเวลา อายุ ลักษณะ      
ผูรวมเดินทาง การไดรับขอมูลของสายการบิน ระยะเวลาจองตั๋วโดยสาร และวิธีจองตั๋วโดยสาร ซ่ึง
ปจจัยและคุณลักษณะดังกลาวนี้สามารถจําแนกกลุมผูโดยสารของแตละสายการบินไดดังนี้ 
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  กลุมผูโดยสารของสายการบินไทย  เปนผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลาสูงเพราะให
ความสําคัญกับเรื่องของเวลามากกวากลุมผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นจึงเลือกสายการ
บินที่มีความตรงตอเวลาที่สุดและจะยอมรับไดนอยมากหากสายการบินมีความลาชาหรือยกเลิก
เที่ยวบินกะทันหัน และสวนใหญเปนผูโดยสารที่มีอายุมากเพราะอายุเปนสิ่งที่บอกใหทราบ
ขอจํากัดของรางกาย ดังนั้นเมื่ออายุมากขึ้นทําใหตองการความสะดวกสบายในการเดินทางสูง 
ขณะเดียวกันผูโดยสารกลุมนี้จะไดรับขอมูลของสายการบินไทยจากบริษัทตัวแทนจําหนาย และ
จองตั๋วดวยวิธีนี้ เนื่องจากสายการบินไทยมีเครือขายอยูในหลายประเทศจึงจําเปนตองมีตัวแทน
จําหนายอยูตางประเทศดวย ประกอบกับการจองตั๋วดวยวิธีนี้มีความสะดวกในการเลือกเที่ยวบิน
ตอไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ของไทย ดังนั้นในการเดินทางดวยเครื่องบินภายในประเทศผูโดยสาร
กลุมนี้จึงเลือกสายการบินไทยเพราะไดจองตั๋วเครื่องบินมาจากประเทศของผูโดยสารแลว และสาย
การบินไทยเปนสายการบินประจาํชาติและมีชื่อเสียงมานาน ดังนั้นในการเลือกโดยสารดวยสายการ
บินไทยจึงใหความนาเชื่อถือแกผูโดยสารกลุมนี้ นอกจากนี้ผูโดยสารชาวตางชาติของสายการบิน
ไทยจะจองตั๋วลวงหนานานตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป ซ่ึงการจองตั๋วลวงหนานานทําใหผูโดยสารมโีอกาส
เลือกเที่ยวบินที่ตองการเดินทางไดมากกวาผูโดยสารที่จองตั๋วลวงหนาในระยะเวลาสั้นกวา ซ่ึง
แสดงวาผูโดยสารกลุมนี้ไดวางแผนการเดินทางไวลวงหนาแลว และตัดสินใจเลือกสายการบินไทย
เพื่อเดินทางในประเทศไทย เหตุผลหนึ่งก็เพราะวาสายการบินไทยมีเที่ยวบินและจํานวนเสนทาง
ภายในประเทศมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากการเดินทางในเสนทางกรุงเทพ – กระบี่ ซ่ึงชวงที่มีการ
เก็บขอมูลผูโดยสารสวนใหญของสายการบินไทยจะเปนชาวตางชาติมากกวาผูโดยสารชาวไทยใน
สัดสวนที่มากกวาดวย ในขณะเดียวกันเมื่อมีสายการบินตนทุนต่ําเปดใหบริการในเสนทางนี้
ผูโดยสารของสายการบินเปนชาวไทยมากกวาชาวตางชาติ แสดงใหเห็นวาผูโดยสารชาวตางชาติ
รูจักสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ําที่เพิ่งเปดใหบริการ 
 
  กลุมผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา เปนผูโดยสารที่ เดินทางมากับเพื่อนเพราะ             
มีงบประมาณในการเดินทางที่จํากัด และตองการใหคาใชจายการเดินทางประหยัดที่สุด โดยไมได
สนใจความสะดวกสบายในการเดินทางมากนักเพราะคิดวาเปนการเดินทางในประเทศที่ใชเวลา 1 
ชั่วโมงกวา ๆ ไมตองการอาหารและเครื่องดื่ม แตตองการไปถึงจุดหมายปลายทางอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้จะชอบเลนอินเตอรเน็ตเพราะงายตอการหาขอมูลของสายการบิน
ตนทุนต่ําในประเทศไทย และจองตั๋วโดยสารดวยวิธีนี้ จึงทําใหระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารของ
ผูโดยสารกลุมนี้ส้ันกวาผูโดยสารของสายการบินไทย  
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  นอกจากนี้ในการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวตางชาติไดทดลองประมาณคาดวย
แบบจําลอง Multinomial Logit พบวาปจจัยที่มีความแตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง
Binary Logit คือ ผูโดยสารที่เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอนจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย
มากกวาสายการบินตนทุนต่ําอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสายการบินไทยแอรเอเชียเปนที่รูจักของ
ผูโดยสารชาวตางชาติ เพราะสายการบินนี้มีเครือขายในตางประเทศมากกวาสายการบินนกแอร 
และวัน ทู โก นอกจากนี้ผูโดยสารที่ชอบเลนอินเตอรเน็ตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและวัน 
ทู โก มากกวาสายการบินนกแอร เพราะสายการบินนกแอรมีขอจํากัดในการจายคาโดยสารเมื่อจอง
ตั๋วทางอินเตอรเน็ต ทําใหผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตไมเลือกสายการบินนกแอร  
 

6.1.3 แนวโนมจํานวนผูโดยสารของสายการบินในแตละทาอากาศยาน 
  จากการศึกษาแนวโนมจํานวนผูโดยสารของสายการบิน ไดทําการพยากรณใน 4 ทาอากาศ
ยานไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย และหาดใหญ พบวาจํานวนผูโดยสารโดยรวมที่เดินทาง
ดวยเครื่องบินในทาอากาศยานกรุงเทพฯและหาดใหญมีแนวโนมคงที่ แตในทาอากาศยานเชียงใหม
และเชียงราย จํานวนผูโดยสารมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  
  นอกจากนี้ในการพยากรณแนวโนมของจํานวนผูโดยสารของสายการบินอื่นยกเวนสายการ
บินตนทุนต่ําของทั้ง 4 ทาอากาศยาน พบวาจํานวนผูโดยสารของสายการบินดังกลาวมีแนวโนม
ลดลง โดยมีอัตราการลดลงเทากับรอยละ 0.73, 0.65, 0.69 และ 1.60 ตอเดือน ตามลําดับ 
  จากแนวโนมที่เพิ่มขึ้นหรือคงที่ของจํานวนผูโดยสารโดยรวมกับแนวโนมที่ลดลงของ
จํานวนผูโดยสารที่ใชสายการบินอื่นที่ไมใชสายการบินตนทุนต่ํา จึงสรุปไดวาจํานวนผูโดยสารของ
สายการบินตนทุนต่ํามีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้ง 4 ทาอากาศยาน 
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6.2 ขอเสนอแนะ  
1) สายการบินตนทุนต่ําควรใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายที่ผูโดยสารตองจาย กลาวคือตองมี

การชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ที่ผูโดยสารจะตองจายจริงหรือหากสายการบินตนทุนต่ําจําเปนตองเพิ่ม
คาโดยสารดวยเหตุผลใดก็ตาม ควรตองมีเหตผุลที่เหมาะสมที่จะตองขึ้นคาโดยสาร ไมเชนนั้นแลว
อาจจะทําใหสูญเสียลูกคาไป 

2) สายการบินตนทุนต่ํา ควรใหความสําคัญเรื่องการตรงตอเวลามากขึ้น เพื่อใหผูโดยสารมี
ความเชื่อถือและเปนลูกคาของสายการบินตอไป เนื่องจากสายการบินตนทุนต่ํามีความคลาดเคลื่อน
เรื่องเวลามากกวาสายการบินไทย ผูโดยสารที่มีตนทุนเวลาสูงจึงไมเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
ดังนั้นหากสายการบินปรับปรุงเรื่องการตรงตอเวลาใหดีขึ้น และพัฒนาใหเปนมาตรฐานสากล จะ
ดึงดูดผูโดยสารใหหันมาใชมากขึ้น 

3) สายการบินตนทุนต่ํา ควรขยายตัวแทนจําหนายและเครือขายการตลาดไปยังตางประเทศ 
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

4) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัททัวร 
เปนตน ควรใหขอมูลตารางบินของสายการบินตนทุนต่ําในเสนทางภายในประเทศใหชาวตางชาติ
รูจักมากขึ้น อันจะทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นเพราะการเดินทาง
ภายในประเทศมีความสะดวกรวดเร็ว และราคาประหยัด  

5) จากแนวโนมจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้นในทาอากาศยานหลัก โดยเฉพาะผูโดยสารของ
สายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นผูบริหารทาอากาศยานควรเตรียมพรอมเพื่อรองรับจํานวนผูโดยสารที่
จะเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันควรใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยและการตรงตอเวลา เพื่อสราง
ความมั่นใจตอผูใชบริการการเดินทางทางอากาศ 
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6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
1) ในการศึกษาครั้งนี้ไมไดศึกษาผลกระทบของการเดินทางดวยเครื่องบินตอการเดินทาง

ดวยยานพาหนะอื่น ๆ เนื่องจากในการศึกษานี้พบวาจํานวนผูโดยสารเครื่องบินมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
แตไมไดศึกษาวาผูโดยสารของเครื่องบินที่เพิ่มขึ้นนี้เปนผูโดยสารของยานพาหนะใดมากอน และ
ปจจัยใดบางที่ทําใหผูโดยสารเลือกที่จะใชเครื่องบินในการเดินทางมากกวาจะใชยานพาหนะอื่น  

2) การพยากรณแนวโนมจํานวนผูโดยสารในการศึกษาครั้งนี้ ไมไดใชขอมูลจากจํานวน
ผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา เพราะในปแรกของการเปดใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา
นั้นขอมูลยังไมสมบูรณ ดังนั้นหากมกีารพยากรณจํานวนผูโดยสารในอนาคตตอไป ขอมูลของสาย
การบินตนทุนต่ําซึ่งเปดใหบริการในระยะเวลานานขึ้นจะสามารถทําการพยากรณแนวโนมจํานวน
ผูโดยสารได นอกจากนี้ถาพยากรณจํานวนผูโดยสารแยกแตละสายการบิน และแตละทาอากาศยาน 
จะทําใหบริษัทสายการบิน และทาอากาศยานสามารถนําขอมูลสวนนี้ไปใชในการพัฒนาการ
ใหบริการไดงายขึ้น 

3) ในการศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะสวนตัวของผูโดยสาร (characteristics 
of individual) วามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินภายในประเทศ แตไมไดศึกษา
วาปจจัยหรือคุณลักษณะใดของสายการบิน (attributes of choice) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสาร ดังนั้นหากมีการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะของผูโดยสารและ
สายการบินควบคูกันไป นาจะทําใหผลการศึกษาดียิ่งขึ้น 
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