
 
บทที่ 5 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ 
 
  การศึกษาการวิ เคราะหทาง เศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศในครั้งนี้ มุงหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ
ของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงในบทนี้ไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทย 
  สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติ 
  สวนที่ 3 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
  สวนที่ 4 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร  
    ชาวตางชาติ 
  
5.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทย 
  จากการศึกษาการวิ เคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศ ของผูโดยสารชาวไทยจํานวน 547 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาไดแบงการสํารวจ
ผูโดยสารออกเปน 4 สายการบินดังนี้ สายการบินไทยจํานวน 160 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 29.3) 
สายการบินนกแอรจํานวน 129 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.6) สายการบินไทยแอรเอเชีย 127 
ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.2) และสายการบินวัน ทู โก จํานวน 131 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.9) 
นอกจากนี้ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของผูโดยสารประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 
การศึกษา วัตถุประสงคในการเดินทาง ส่ือที่ไดรับขอมูลของสายการบิน ลักษณะผูรวมเดินทาง 
ลักษณะการรับผิดชอบคาโดยสาร วิธีจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร  
  จากลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่เลือกใชแตละสายการบิน พบวามีความคลายคลึงและ
แตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาของลักษณะที่มีความคลายคลึงกันจะแสดงในรูปแบบตารางรอยละ 
ในขณะเดียวกันลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่มีความแตกตางกันจะแสดงในรูปแบบตาราง
ความสัมพันธระหวางสายการบินกับขอมูลตาง ๆ เพื่อจะอธิบายผลการศึกษาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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5.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่มีความคลายคลึงกัน 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ที่มี
ความคลายคลึงกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะผูรวมเดินทาง  
 
  ตาราง 5.1  อายุ ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61  ปขึ้นไป 

26 
225 
160 
95 
31 
10 

4.75 
41.13 
29.25 
17.37 
5.67 
1.83 

รวม 547 100.00 
อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ 34.12 ป 

  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.1 แสดงอายุของผูโดยสารชาวไทย พบวา ผูโดยสารชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 
225 คน คิดเปนรอยละ 41.13 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 29.25 
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 17.37 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 5.67 ชวงอายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และชวงอายุ 61 
ปขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.83 ตามลําดับ โดยอายุเฉล่ียของผูโดยสารเทากับ 34.12 ป 
อายุต่ําสุดคือ 14 ป และอายุสูงสุดคือ 70 ป 
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  ตาราง 5.2  การศึกษา ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

81 
337 
115 
14 

14.80 
61.60 
21.00 
2.60 

รวม 547 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.2 ผูโดยสารจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 337 คน คิดเปนรอยละ 
61.61 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอก ตามลําดับ 
 
  ตาราง 5.3  ลักษณะผูรวมเดินทาง ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 

ผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ลําพัง 
ครอบครัว 
คณะทํางาน 
เพื่อน 

377 
104 
37 
29 

68.90 
19.00 
6.80 
5.30 

รวม 547 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.3 พบวาผูโดยสารเดินทางเพียงลําพังมากที่สุด จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 
68.90 รองลงมาคือ เดินทางมากับครอบครัว คณะทํางาน และเพื่อน ตามลําดับ 
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5.1.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่แตกตางกัน 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ที่มี
ความแตกตางกัน ไดแก เพศ อาชีพ รายได การไดรับขอมูลของสายการบิน วัตถุประสงคในการ
เดินทาง การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง วิธีจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋ว
โดยสาร 
 
ตาราง 5.4  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ เพศของกลุมผูโดยสาร 
      ชาวไทย               (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
เพศ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

หญิง 
(รอยละ 54.80) 

29.00 24.30 22.70 24.00 100.00 

ชาย 
(รอยละ 45.20) 

29.60 22.70 23.90 23.90 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.4 พบวาผูโดยสารเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากแบบสอบถามที่
เก็บไดมีจํานวนผูโดยสารเพศหญิงมากกวาเพศชาย แตเมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของ
แตละเพศแลว พบวาผูโดยสารที่เปนเพศหญิงจะเลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด และเลือกสายการ
บินไทยแอรเอเชียนอยที่สุด ในขณะเดียวกันผูโดยสารเพศชายจะเลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด
และสายการบินนกแอรนอยที่สุด  
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ตาราง 5.5  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ อาชีพขอกลุมผูโดยสารชาวไทย  
                   (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
อาชีพ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

กลุม 1 
(รอยละ 23.60) 

25.60 24.00 19.40 31.00 100.00 

กลุม 2 
(รอยละ 33.30) 

21.40 28.00 29.10 21.40 100.00 

กลุม 3 
(รอยละ24.10) 

45.50 19.70 14.40 20.50 100.00 

กลุม 4 
(รอยละ11.70) 

25.00 18.80 29.70 26.60 100.00 

กลุม 5 
(รอยละ 7.30) 

30.00 22.50 27.50 20.00 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : กลุม 1 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว วิชาชีพเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
   กลุม 2 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพพนักงานบริษัท 
   กลุม 3 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
   กลุม 4 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
   กลุม 5 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพเกษียณอายุราชการ แมบาน และอาชีพอื่น ๆ 
 

  จากตาราง 5.5 พบวาผูโดยสารอยูในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด โดยผูโดยสารกลุม
นี้คิดเปนรอยละ 33.30 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาคือผูโดยสารทกลุมอาชีพรับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว วิชาชีพเฉพาะ
ทาง/อาชีพอิสระ กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และกลุมอาชีพเกษียณอายุราชการ แมบาน และ
อาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับอาชีพ พบวาผูโดยสาร
กลุมอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกใชสายการบินไทยมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 ของผูโดยสารที่มีอาชีพในกลุมนี้ทั้งหมด แตจะเลือกใชสายการบินนก
แอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก ในขณะเดียวกันกลุมอาชีพอ่ืน 
จะเลือกใชสายการบินตาง ๆ ในสดัสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  
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ตาราง 5.6  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ รายไดของกลุมผูโดยสารชาวไทย  
                   (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
รายได 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

นอยกวา 30,000 บาท 
(รอยละ 56.10) 

23.10 26.70 26.10 24.10 100.00 

30,001-50,000 บาท 
(รอยละ 21.60) 

33.90 17.80 22.00 26.30 100.00 

50,000 บาทขึ้นไป 
(รอยละ 22.30) 

40.20 21.30 17.20 21.30 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.6 พบวากลุมผูโดยสารมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
56.10 รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป และรายไดในชวง 30,001-50,000 บาท 
ตามลําดับ เมื่อทําการเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร พบวาผูโดยสารที่มีรายได 
นอยกวา 30,000 บาท จะเลือกสายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ในสัดสวนที่ไม
แตกตางกันมากนัก แตจะเลือกสายการบินไทยในสัดสวนที่นอยที่สุด อยางไรก็ตามผูโดยสารที่มี
รายไดในชวง 30,001-50,000 บาท และรายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป จะเลือกสายการบินไทยมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูโดยสารที่มีรายไดมากขึ้นจะบริโภคมากขึ้นหรือจะเลือกใชสายการบินที่มีราคา
คาโดยสารสูงขึ้น ซ่ึงราคาคาโดยสารที่สูงขึ้นนั้นจะไมกระทบตอการบริโภคสินคาอื่น ๆ ของ
ผูโดยสารกลุมนี้ ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่มีรายไดนอยกวา 30,000 บาทจะเลือกสายการบิน
ตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย เนื่องจากราคาคาโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําถูกกวาราคาคา
โดยสารของสายการบินไทย 
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ตาราง 5.7  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ส่ือที่ใหขอมูลของสายการบินของกลุม
ผูโดยสารชาวไทย               (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
สื่อ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

เพื่อนหรือญาติพี่นอง 
(รอยละ 42.00) 

26.50 25.20 25.20 23.00 100.00 

ปายประกาศบนทองถนน 
(รอยละ 17.00) 

32.30 19.40 26.90 21.50 100.00 

บริษัทนําเที่ยว 
(รอยละ 9.70) 

45.30 24.50 11.30 18.90 100.00 

โทรทัศน 
(รอยละ 39.70) 

28.60 32.30 22.10 17.10 100.00 

หนังสือนําเทีย่ว/ส่ิงพิมพตางๆ 
(รอยละ 38.90) 

30.00 23.00 23.90 23.00 100.00 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 49.00) 

23.50 25.70 28.70 22.00 100.00 

เคานเตอรของสายการบิน 
(รอยละ 37.10) 

35.00 17.70 17.70 29.60 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 4.00) 

72.70 13.60 4.50 9.10 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.7 พบวาผูโดยสารชาวไทยไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 49.00 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมดรองลงมาไดแก เพื่อนหรือญาติ      
พี่นอง โทรทัศน หนังสือนําเที่ยว/ส่ิงพิมพตาง ๆ เคานเตอรของสายการบิน ปายประกาศบน       
ทองถนน บริษัทนําเที่ยว และสื่ออ่ืน ๆ (เชน จดหมายขาวของสายการบิน รูจักเพราะเคยใชสายการ
บินมานานแลว เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่เผยแพรขอมูล
ของสายการบิน พบวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากปายประกาศบนทองถนน บริษัทนําเที่ยว 
เคานเตอรของสายการบิน และส่ืออ่ืน ๆ จะเลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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อยางไรก็ตามผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง โทรทัศน หนังสือนําเที่ยว/ส่ิงพิมพ
ตางๆ และอินเตอรเน็ต จะเลือกใชสายการบินไมแตกตางกันมากนัก และพบวาผูโดยสารที่ไดรับ
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต จะเลือกใชสายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา      
สายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก 
 
ตาราง 5.8  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ จุดประสงคในการเดินทางของ 
      กลุมผูโดยสารชาวไทย            (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
จุดประสงค 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

กลุม 1 
(รอยละ 33.30) 

46.20 17.60 12.60 23.60 100.00 

กลุม 2 
(รอยละ 37.30) 

20.60 27.90 28.40 23.00 100.00 

กลุม 3 
(รอยละ 29.40) 

21.10 24.80 28.60 25.50 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : กลุม 1 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ ทํางาน ประชุม/สัมมนา 
   กลุม 2 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการทองเที่ยวพักผอน เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
   กลุม 3 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน กลับบาน อื่นๆ  

 
  จากตาราง 5.8 พบวาผูโดยสารมีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และเยี่ยม
ญาติ/เพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.30 ของจํานวนผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ผูโดยสารที่เดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา และเพื่อทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน 
กลับบาน อ่ืนๆ (เชน พบแพทย งานบุญ เปนตน) เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับ
จุดประสงคในการเดินทาง พบวาผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และ
เยี่ยมญาติ/เพื่อน และเพื่อทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน กลับบาน อ่ืนๆ จะเลือกใชแตละ  
สายการบินไมแตกตางกัน แตผูโดยสารที่เดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา จะเลือกสายการบิน
ไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.20 ของผูโดยสารที่จุดประสงคดังกลาวทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากการ
เดินทางดวยจุดประสงคดังกลาวตองมีความตรงตอเวลา ดังนั้นผูโดยสารจึงเลือกใชสายการบินที่มี
ความคลาดเคลื่อนของเวลานอยที่สุด 
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ตาราง 5.9  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง
      ของกลุมผูโดยสารชาวไทย           (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน ลักษณะ             
การรับผิดชอบ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

รวม 

จายเอง 
(รอยละ 59.00) 

21.10 26.30 27.20 25.40 100.00 

ไมไดจายเอง 
(รอยละ 41.00) 

29.30 23.60 23.20 23.90 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.9 พบวาผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเองมีมากกวาผูโดยสาร
ที่ไมไดรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 59.00 เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสาย
การบินกับลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางพบวา ผูโดยสารที่จายเองจะเลือกสายการ
บินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย อยางไรก็ตามผูโดยสารที่ไมไดจายเองจะเลือกสายการบินไทย
มากกวาสายการบินตนทุนต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากผูโดยสารของสายการบินไทยบางสวนสามารถเบิกคา
โดยสารเครื่องบินได 
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ตาราง 5.10  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ วิธีการจองตั๋วโดยสาร 
        ของกลุมผูโดยสารชาวไทย          (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
วิธีจองตั๋วโดยสาร 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 37.10) 

12.30 29.10 38.90 19.70 100.00 

ตัวแทนจําหนาย 
(รอยละ 21.80) 

58.80 10.90 11.80 18.50 100.00 

เคานเตอรที่สนามบิน 
(รอยละ 17.40) 

36.80 14.70 21.10 27.40 100.00 

เคานเตอรอ่ืนๆ ของสายการบิน 
(รอยละ24.30) 

13.50 37.60 20.30 28.60 100.00 

โทรศัพท 
(รอยละ 17.00) 

25.80 18.30 14.00 41.90 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 1.10) 

83.30 16.70 0.00 0.00 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.10 พบวาผูโดยสารจะจองตั๋วโดยสารเครื่องบินผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 37.10 ของจํานวนผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาคือจองตั๋วโดยสารผาน
ทางเคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน ตัวแทนจําหนาย เคานเตอรที่สนามบิน โทรศัพท และอ่ืน ๆ 
เชนเลขา หรือเพื่อนจองให เปนตน) เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับวิธีการจองตั๋ว
โดยสาร พบวา ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทางอินเตอรเน็ตจะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย
และสายการบินนกแอรมากที่สุด อยางไรก็ตามผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนายจะ
เลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.80 ของผูโดยสารที่จองตั๋วผานตัวแทนจําหนาย
ทั้งหมด นอกจากนี้ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานเคานเตอรที่สนามบินจะเลือกใชสายการบินไทย
และสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่จองผานเคานเตอรอ่ืน ๆ ของ       
สายการบินจะเลือกใชสายการบินนกแอรมากที่สุด และถาผูโดยสารจองผานโทรศัพท (Call Center) 
จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด  
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ตาราง 5.11  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร 
        ของกลุมผูโดยสารชาวไทย          (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
ระยะเวลา 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

ในวนัเดนิทางหรือกอน
ลวงหนาไมเกนิ 3 วัน 

(รอยละ 42.80) 
29.90 22.20 15.00 32.90 100.00 

4-7 วัน 
(รอยละ 18.80) 

39.80 21.40 20.40 18.40 100.00 

1-2 สัปดาห 
(รอยละ 15.00) 

26.80 28.00 18.30 26.80 100.00 

2 สัปดาหขึ้นไป 
(รอยละ23.40) 

21.10 25.00 43.80 10.20 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.11 จะเห็นไดวาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลา ในวันเดินทาง หรือกอน
ลวงหนาไมเกิน 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.8 ของจํานวนผูโดยสารชาวไทยที่ทําการสํารวจ
ทั้งหมด รองลงมาคือจองตั๋วโดยสารลวงหนา 2 สัปดาหขึ้นไป 4-7 วัน และ 1-2 สัปดาห เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร พบวาผูโดยสาร
ของสายการบินวัน ทู โก จะจองตั๋วโดยสารในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วันมากที่สุด 
เนื่องจากราคาคาโดยสารของสายการบินนี้คงที่ไมวาจะจองในระยะเวลาใด ในขณะที่ผูโดยสารของ
สายการบินไทยแอรเอเชียจะจองตั๋วโดยสารลวงหนา 2 สัปดาหขึ้นไป เนื่องจากสายการบินนี้ราคา
คาโดยสารไมคงที่ โดยถาหากจองลวงหนานานจะไดราคาคาโดยสารที่ถูกกวาการจองในระยะเวลา
ส้ัน 
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5.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาต ิ
  จากการศึกษาผูโดยสารชาวตางชาติจํานวน 509 ตัวอยาง โดยจําแนกผูโดยสารออกเปน 2 
สายการบินคือ สายการบินไทยจํานวน 236 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 46.4) และสายการบินตนทุนต่ํา
จํานวน 273 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 53.6) ไดแก นกแอรจํานวน 64 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 12.6) 
สายการบินไทยแอรเอเชีย 88 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 17.3) และสายการบินวัน ทู โก จํานวน 121 
ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.8) นอกจากนี้ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของผูโดยสารประกอบดวย 
เพศ อายุ ลักษณะผูรวมเดินทาง ส่ือที่ไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีจองตั๋วโดยสาร ระยะเวลาใน
การจองตั๋วโดยสาร และประสบการณในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
  จากลักษณะของผูโดยสารชาวตางชาติที่เลือกใชแตละสายการบิน พบวามีความคลายคลึง
และแตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาของลักษณะที่มีความคลายคลึงกันจะแสดงในรูปแบบตาราง
รอยละ ในขณะเดียวกันลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่มีความแตกตางกันจะแสดงในรูปแบบ
ตารางความสัมพันธระหวางสายการบินกับขอมูลตาง ๆ เพื่อจะอธิบายผลการศึกษาใหมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติท่ีมีความคลายคลงึกนั 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติที่
เ ลือกใชสายการบินไทย  และสายการบินตนทุนต่ําที่มีความคลายคลึงกัน  ไดแก เพศ  และ
ประสบการณในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 
  ตาราง 5.12  เพศ ของกลุมผูโดยสารชาวตางชาติ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 
ชาย 

269 
240 

52.80 
47.20 

รวม 509 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.12 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติ เปนเพศหญิงจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 และเพศชายจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 47.20  
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ตาราง 5.13  ประสบการณการใชสายการบนิตนทุนต่ํา ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาต ิ
ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
ไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 

365 
144 

71.70 
28.30 

รวม 509 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.13 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติเคยใชสายการบินตนทุนต่ํา (นอกประเทศไทย) 
มากอนจํานวน 365 คน คิดเปน 71.70 ซ่ึงมากกวาผูโดยสารที่ไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
 

5.2.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติท่ีแตกตางกนั 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย และสายการบินตนทุนต่ําที่มีความแตกตางกัน ไดแก อายุ ลักษณะผูรวม
เดินทาง การไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีการจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋ว
โดยสาร 
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ตาราง 5.14  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับอายุของกลุมผูโดยสารชาวตางชาต ิ
                   (หนวย : รอยละ) 

อายุ สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 

(รอยละ 4.50) 
47.80 52.20 100.00 

21 – 30 ป 
(รอยละ 49.70) 

35.20 64.80 100.00 

31 – 40 ป 
(รอยละ 25.90) 

48.50 51.50 100.00 

41 – 50 ป 
(รอยละ 11.20) 

66.70 33.30 100.00 

51 – 60 ป 
(รอยละ 7.30) 

86.50 13.50 100.00 

61  ปขึ้นไป 
(รอยละ 1.40) 

28.60 71.40 100.00 

อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ 32.54 ป 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.14 จะเห็นไดวาอายุของผูโดยสารชาวตางชาติ อยูในชวงอายุ 21-30 ปมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 49.70 ของจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแก
ผูโดยสารที่อยูในชวงอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป และ อายุ 61 ป
ขึ้นไป ตามลําดับ โดยอายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 32.54 ป ซ่ึงอายุต่ําสุด
คือ 16 ป และอายุสูงสุดคือ 76 ป เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับอายุของ
ผูโดยสาร พบวาผูโดยสารที่มีอายุอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 40 ปจะเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ํามากกวาสายการบินไทย ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่มีอายุอยูในชวง 41 ปขึ้นไปจะเลือกสายการ
บินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา แสดงวาผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นจะมีโอกาสเลือกสายการบิน
ไทยมากขึ้นดวย 
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ตาราง 5.15  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับลักษณะผูรวมเดินทางของกลุม  
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

ลักษณะผูรวมเดินทาง สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ลําพัง 

(รอยละ 21.40) 
27.50 72.50 100.00 

เพื่อน 
(รอยละ 38.10) 

36.60 63.40 100.00 

ครอบครัว 
(รอยละ 38.70) 

65.50 34.50 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 1.80) 

55.60 44.60 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.15 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติที่เลือกใชสายการบินในประเทศจะมากับ
ครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.70 ของจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด
รองลงมาไดแก เดินทางมากับเพื่อน เดินทางลําพัง และเดินทางมากับบุคคลอื่น (เชน คณะทํางาน 
กรุปทัวร เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับลักษณะผูรวม
เดินทาง พบวาผูโดยสารที่เดินทางเพียงลําพัง หรือมาพรอมกับเพื่อน สวนใหญจะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ํา แตผูโดยสารที่เดินทางมาพรอมกับครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ จะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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ตาราง 5.16  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่ผูโดยสารไดรับขอมูลของ       
   สายการบินของกลุมผูโดยสารชาวตางชาต ิ       (หนวย : รอยละ) 

สื่อ สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
เพื่อนหรือญาติ 
(รอยละ 30.80) 

38.90 61.10 100.00 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 35.00) 

37.10 62.90 100.00 

บริษัททัวร/บริษัทตัวแทน 
(รอยละ 39.90) 

70.00 30.00 100.00 

โรงแรม/เกสตเฮาส 
(รอยละ 1.80) 

22.20 77.80 100.00 

ส่ิงพิมพ 
(รอยละ 5.90) 

63.30 36.70 100.00 

โทรทัศน 
(รอยละ 2.60) 

69.20 30.80 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 9.00) 

41.30 58.70 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารอาจตอบมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.16 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติไดรับขอมูลของสายการบินในประเทศไทย
จากบริษัททัวรและบริษัทตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.90 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจ
ทั้งหมด รองลงมาคือไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อนหรือญาติ ส่ืออ่ืน ๆ (เชน เคานเตอรของสาย
การบินในสนามบิน สอบถามจากแท็กซี่ หนังสือนําเที่ยว เปนตน) โทรทัศน โรงแรมหรือเกสตเฮาส  
ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่ผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบิน 
พบวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากเพื่อนหรือญาติ อินเตอรเน็ต โรงแรม/เกสตเฮาส 
และส่ืออ่ืน ๆ สวนใหญจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย แตผูโดยสารที่
ไดรับขอมูลจากบริษัททัวร/บริษัทตัวแทน ส่ิงพิมพ และโทรทัศน สวนใหญจะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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ตาราง 5.17  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับวิธีการจองตั๋วโดยสารของกลุม  
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

วิธีการจองตั๋วโดยสาร สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
อินเตอรเน็ต 

(รอยละ 36.50) 
23.70 76.30 100.00 

บริษัทตัวแทนจําหนาย 
(รอยละ 45.20) 

70.90 29.10 100.00 

เคานเตอรในสนามบิน 
(รอยละ 9.80) 

18.00 82.00 100.00 

เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน 
(รอยละ 1.80) 

22.20 77.80 100.00 

โทรศัพท 
(รอยละ 4.30) 

36.40 63.60 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 2.40) 

83.30 16.70 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : เคานเตอรในสนามบิน คือ เคานเตอรจําหนายตั๋วโดยสารของแตละสายการบินในสนามบิน 
     เคานเตอรอื่น ๆ ของสายการบิน คือ เคานเตอรจําหนายตั๋วโดยสายของแตละสายการบินที่ไมไดอยูใน 
     สนามบิน 
 

  จากตาราง 5.17 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติจองตั๋วโดยสารจากตัวแทนจําหนายมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.20 ของผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแกการจองตั๋ว
จากอินเตอรเน็ต เคานเตอรในสนามบิน เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน โทรศัพท และจองตั๋วดวย
วิธีอ่ืน ๆ (เชน ฝากเพื่อนจองให เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบิน
กับวิธีการจองตั๋วโดยสารพบวาผูโดยสารที่จองตั๋วจากอินเตอรเน็ต  เคานเตอรในสนามบิน 

เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน และโทรศัพท สวนใหญจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํามากกวา
สายการบินไทย อยางไรก็ตามผูโดยสารที่จองตั๋วจากบริษัทตัวแทนจําหนายจะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา  
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ตาราง 5.18  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับระยะเวลาจองตั๋วโดยสาร ของกลุม 
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

วิธีการจองตั๋วโดยสาร สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ในวนัเดนิทาง 
(รอยละ 8.60) 

11.40 88.60 100.00 

1-3 วัน 
(รอยละ 20.60) 

16.20 83.80 100.00 

4-7 วัน 
(รอยละ 9.40) 

33.30 66.70 100.00 

1-2 สัปดาห 
(รอยละ 8.10) 

31.70 68.30 100.00 

3-4 สัปดาห 
(รอยละ 15.90) 

46.90 53.10 100.00 

1 เดือนขึ้นไป 
(รอยละ 37.30) 

77.40 22.60 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.18 จะเห็นไดวาผูโดยสารชาวตางชาติจองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดอืนขึน้
ไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.30 ของผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแก 
จองตั๋วลวงหนาในระยะเวลา 1-3 วัน 3-4 สัปดาห 4-7 วัน ในวันเดินทาง และ 1-2 สัปดาหตามลําดับ 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร พบวาผูโดยสาร
ที่จองตั๋วโดยสารที่จองตั๋วลวงหนานอยกวาหรือเทากับ 1 เดือน จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา
มากกวาสายการบินไทย ในขณะที่ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไปจะ
เลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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5.3 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
   เนื่องจากแบบจําลอง Multinomial Logit มีลักษณะในรูปแบบของการเปรียบเทียบ เมื่อมี

การลดหรือเพิ่มทางเลือกใหม  โอกาสของทางเลือกที่มีอยู เดิมจะตองปรับตัวเพื่อ รักษา               
ความนาจะเปนเดิมระหวางทางเลือกแตละคู  ซ่ึงสามารถทดสอบไดดวยสมมติฐาน  IIA 
(independent from irrelevant alternative assumption)  
  อนึ่งแบบจําลองนี้ไดทดสอบขอสมมติฐานดังกลาวแลวปรากฏวาไมละเมิดขอสมมติฐาน 
IIA ( 2χ  ของ Hausman’s specification test และคา Prob. เมื่อมีการลดหรือเพิ่มทางเลือก3 ไดแก   
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2 คา 2χ   เทากับ 1.69 และคา Prob. เทากับ 1.000   
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 1.12 และคา Prob. เทากับ 1.000 และ
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 2 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 10.41 และคา Prob. เทากับ 1.000) 
แสดงวาแบบจําลอง Multinomial Logit สามารถนํามาประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทยได
พอสมควร โดยไมตองผอนคลายขอสมมติฐาน IIA ดวยการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทย
จากแบบจําลอง Nested Logit ดังนั้นแสดงวาทางเลือกในการตัดสินใจเลือกแตละสายการบินมีความ
แตกตางกันสูงและเปนอิสระตอกันในสายตาของผูโดยสารชาวไทย นอกจากนี้ไดทดสอบความ
เหมาะสมของตัวแปรอิสระตาง ๆ ดวยการตรวจสอบคาสหสัมพันธ (correlation) แลวพบวาไมมี
ปญหา Multicollinearity ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะอธิบายสมการผูโดยสารชาว
ไทยได ซ่ึงผลการศึกษาแสดงไวในตาราง 5.19 
  อยางไรก็ตาม การศึกษานี้ไดทดลองใชแบบจําลอง Nested Logit ดวยเพ่ือเปรียบเทียบผล 
ซ่ึงผลการศึกษาไดแสดงไวในภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย โดยกําหนดใหมี 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 เลือก
สายการบินนกแอร ทางเลือกที่ 2 เลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย ทางเลือกที่ 3 เลือกสายการบินวัน ทู โก และ
กําหนดใหทางเลือกที่ 4 เลือกสายการบินไทยเปน Baseline Category 
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 ตาราง 5.19  การประมาณคาแบบจําลอง Multinomial Logit ของสมการผูโดยสารชาวไทย 
นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

ตัวแปร คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาคงที่ 1.56 0.99 0.25 1.07 0.10 1.01 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.04 0.05 0.26*** 0.06 0.14*** 0.05 

ตนทุนของเวลา -0.11** 0.05 -0.13** 0.05 -0.14*** 0.05 

ตนทุนความปลอดภัย -0.04 0.06 -0.12* 0.07 -0.05 0.06 

เพศหญิง -0.42 0.29 -0.52* 0.30 -0.32 0.28 

อายุ -0.03 0.02 -0.01 0.02 -0.01 0.02 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.82** 0.35 -1.42*** 0.38 -0.87** 0.34 

รายไดนอยกวา 30,000 บาท 0.49 0.37 0.75* 0.40 0.44 0.37 

รายได 30,001-50,000 บาท 0.05 0.41 0.48 0.43 0.43 0.39 

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -0.04 0.46 -0.01 0.51 -0.26 0.50 

การศึกษาปริญญาตรี -0.40 0.34 -0.02 0.37 0.27 0.35 

การไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต 0.57** 0.29 0.66** 0.30 0.25 0.28 

ทํางาน/ประชุม/สัมมนา -0.39 0.33 -0.59* 0.37 -0.18 0.32 

การเดินทางเพียงลําพัง 0.40 0.30 0.26 0.31 0.29 0.29 

การรับผิดชอบคาใชจาย 0.82*** 0.29 0.82*** 0.31 0.61** 0.29 

การจองตั๋วผานตัวแทนจําหนาย -1.77*** 0.35 -1.75*** 0.37 -1.33*** 0.31 

จองตั๋วในวันเดินทางหรือกอน
ลวงหนาไมเกิน 3 วัน 

-0.10 0.29 -0.38 0.31 0.79*** 0.28 

Log likelihood = -640.6486    Restricted Log-Likelihood = -755.7273     
Pseudo R-squared = 0.1523   Chi squared = 230.1574      
Sig. Level = 0.000    N = 547 

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตาง ๆ โดยกําหนดให 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร 
 j = 2 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 j = 3 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก 
กําหนดใหโอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย j = 0 เปน Baseline Category  
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  จากผลการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.1523 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยไดพอสมควร 4 และผลการ
ทํานายกลุมตัวอยางที่ใชในแบบจําลอง Multinomial Logit ปรากฏวา สามารถทํานายกลุมตัวอยางที่
เลือกใชสายการบินไทยไดรอยละ 63.75 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินไทย 160 ตัวอยาง) กลุม
ตัวอยางที่เลือกใชสายการบินนกแอรไดรอยละ 31.01 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินนกแอร 129 
ตัวอยาง) กลุมตัวอยางที่เลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียไดรอยละ 53.54 (จากกลุมตัวอยางที่ใช
สายการบินไทยแอรเอเชีย 127 ตัวอยาง) กลุมตัวอยางที่เลือกใชสายการบินวัน ทู โก ไดรอยละ 
34.35 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินวัน ทู โก 131 ตัวอยาง) 
 
  เมื่อทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Multinomial Logit เพื่อหาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
จากตารางที่ 5.19 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอรเม่ือเทียบ
กับสายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร ( j = 1 ) เมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานตนทุนของเวลา อาชีพรับราชการ การไดรับขอมูลขาวสารของ
สายการบินจากอินเตอรเน็ต การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และการจองตั๋วโดยสารผาน
ทางบริษัทตัวแทน 
 
  ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลาเพิ่มขึ้น มีโอกาสที่จะเลือกสาย
การบินนกแอรจะนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ทั้งนี้เพราะตนทุน
เวลาของผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินนกแอรนอยกวาผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทย 
กลาวคือภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินนกแอรสามารถเปลี่ยนแปลง

                                                 
4

 ซึ่งคา Pseudo R-squared  คลายกับคา R-squared ในการประมาณสมการถดถอยเชิงเสน คํานวณไดจาก 

0/1 LLur−  โดยกําหนดให urL  คือคา Log-likelihood เมื่อแบบจําลองไมมีขอจํากัด และ 0L  คือคา Log-
likelihood เมื่อแบบจําลองมีเพียงคาคงที่เพียงอยางเดียว ถาแบบจําลองไมสามารถอธิบายเหตุการณได 

1/ 0 =LLur  ทําให Pseudo R-squared เทากับ 0 ตรงกันขามถา urL  = 0 คา Pseudo R-squared = 1 หมายความ
วาแบบจําลองสามารถอธิบายเหตุการณไดดีมาก  
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เวลาได หรือจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอรโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอนความสําคัญ
ของการตรงตอเวลา เชน ราคาคาโดยสารที่ถูกกวาสายการบินไทย เปนตน นอกจากนี้ผูโดยสาร
สามารถยอมรับไดหากสายการบินมีความลาชาหรือยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 อาชีพ (OCC_GOV) ผูโดยสารที่ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
อ่ืน ๆ ของรัฐ มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินนกแอรนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะผูโดยสารที่มีอาชีพนี้สามารถเบิกคาใชจายในการเดินทางไดเมื่อเทยีบ
กับอาชีพอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบคาโดยสารเองเปนสวนใหญ ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้ตองการ
การสะสมไมลจากสายการบินไทย และพบวาผูโดยสารกลุมนี้มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ
ทํางานและประชุมสัมมนาซึ่งจุดประสงคนี้ตองการเวลาที่แนนอน หรือคลาดเคลื่อนนอยที่สุด จาก
ตาราง 5.20 เปนความสัมพันธระหวางอาชีพกับจุดประสงคในการเดินทาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ผูโดยสารที่ประกอบอาชีพกลุมนี้มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน/ประชุม/สัมมนา มากที่สุด
ถึง 66 คนหรือคิดเปนรอยละ 50 ของผูโดยสารที่ประกอบอาชีพนี้ทั้งหมด (132 คน) 
 
ตาราง 5.20  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจุดประสงคในการเดินทาง 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
จุดประสงคการเดินทาง 

จํานวน  รอยละ 
ทํางาน ประชุม/สัมมนา 
ทองเที่ยวพักผอน/เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
อ่ืน ๆ  

66 
39 
27 

50.00 
29.50 
20.50 

รวม 132 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 การไดรับขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต (INFO_NET) ผูโดยสารที่ชอบใช
อินเตอรเน็ตมีโอกาสเลือกสายการบินนกแอรมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับ 0.05 เนื่องจากสายการบินนกแอรเปนสายการบินที่มีราคาคาโดยสารไมแนนอน ซ่ึงขึ้นอยู
กับเวลาในการจองตั๋วโดยสาร ถาจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน ๆ จะไดราคาประหยัด ซ่ึงผูโดยสารที่
ชอบใชอินเตอรเน็ตมีโอกาสมากกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารดานอื่น ๆ ในการพิจารณาคาโดยสาร
ของสายการบินตาง ๆ ในขณะที่ราคาคาโดยสารของการบินไทยเปนราคาที่แนนอนไมขึ้นอยูกับ
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เวลาการจองตั๋วโดยสาร นอกจากนี้สายการบินนกแอรยังมีโปรโมชั่นอ่ืน ๆ เมื่อจองตั๋วผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน ผูโดยสารสามารถระบุที่นั่งเองไดโดยไมตองรอเช็คอินที่สนามบิน เปนตน  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) มีโอกาสเลอืกใชสายการบินนกแอรมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เพราะคาโดยสารของสายการบินนกแอรประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของคาโดยสารการ
บินไทย จากตาราง 5.9 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา (รวมถึงนกแอร
ดวย) จะเปนผูที่รับผิดชอบคาโดยสารเอง (จายเอง) มากกวามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทน ซ่ึงตางกบั
สายการบินไทยที่มีจํานวนผูโดยสารจายเองนอยกวามีผูจายแทน  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทนจําหนายมีโอกาสเลือกสายการบินนกแอรนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินนกแอรเปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนในการ
ดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนินการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตการบินไทยยังคงใหบริการจําหนายตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนาย จึง
ทําใหผูโดยสารสามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได นอกจากนี้การจองตั๋วผาน
ทางตัวแทนเหมือนกับการจองตั๋วจากเคานเตอรสายการบินโดยตรงประการหนึ่งคือ ไดใบเสร็จที่
สมบูรณสามารถนําไปเบิกกับหนวยงานที่ผูโดยสารทํางานอยู จากตาราง 5.21 แสดงความสัมพันธ
ระหวางการจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนกับอาชีพ ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวาอาชีพพนักงาน
บริษัทจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนมากที่สุดหรือคิดเปนรอยละ 34.70 ของจํานวน
ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารดวยวิธีนี้ทั้งหมด 124 คน 
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ตาราง 5.21  ความสัมพันธระหวางการจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนจําหนายกับอาชีพ 
จองผานบริษทัตัวแทน 

อาชีพ 
จํานวน รอยละ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบรษิทั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศกึษา 
อ่ืน ๆ 

27 
43 
36 
10 
8 

21.80 
34.70 
29.00 
15.60 
6.50 

รวม 124 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 2. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียเม่ือ
เทียบกับสายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย ( j = 2 ) เมื่อเทียบกับ
สายการบินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง ตัวแปรดานตนทุนของเวลา ตัว
แปรดานตนทุนความปลอดภัย เพศ อาชีพรับราชการ รายได การไดรับขอมูลขาวสารของสายการ
บินจากอินเตอรเน็ต จุดประสงคของการเดินทาง การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และการ
จองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน 
 
 ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) ผูโดยสารที่รับรูตนทุนในการเดินทางมากขึ้นมี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจจะมีการจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไว
ลวงหนา เชน มีการเปรียบเทียบคาโดยสารเครื่องบินของแตละสายการบินเพื่อใหคาใชจายสวนนี้
ประหยัดมากที่สุด นอกจากนี้ผูโดยสารอาจจะตัดสินใจใชสายการบินไทยแอรเอเชียเพราะสนใจ
เร่ืองของการลดราคาคาโดยสาร และมีโปรโมชั่นพิเศษแกผูโดยสารเสมอ 
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 ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้นจะเลือกสายการบิน   
ไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะผูโดยสาร
กลุมนี้อาจจะมีภารกิจที่จุดหมายปลายทางที่ไมสําคัญมากนักจึงไมกังวลเรื่องความคลาดเคลื่อนของ
เวลา ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ มากกวาความตรงตอเวลาของสายการบิน 
เชน ราคาคาโดยสารที่ประหยัดกวา เปนตน ที่สําคัญผูโดยสารกลุมนี้สามารถยอมรับไดหากสายการ
บินไทยแอรเอเชียมีความลาชา หรือการยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (F3) ผูโดยสารที่มีตนทุนความปลอดภัยมากขึ้นจะเลือก   
สายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 
เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้ไมศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินเทาที่ควร นอกจากนี้มี
ความสนใจการสาธิตการใชอุปกรณบนเครื่องบินของพนักงานบนเครื่อง และใหความสําคัญกับ
การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินนอย อีกทั้งสายการบินนี้ไมมีการระบุที่นั่งบน
เครื่องบิน ทําใหบางครั้งเกิดความไมเปนระเบียบขณะขึ้นเครื่องบิน  
 
 เพศ (FEMALE) ผูโดยสารที่เปนเพศหญิงมีโอกาสที่จะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย
นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 เพราะวาสายการบินไทยแอร
เอเชียเปนสายการบินที่ไมระบุที่นั่ง ทําใหผูโดยสารผูหญิงเกิดความไมสบายใจในการแยงที่นั่งกับ
ผูโดยสารคนอื่น หรือผูรวมทางที่ไมเปนมิตรซึ่งสามารถเขามานั่งใกล ๆ ได 
 
 อาชีพ (OCC_GOV) โอกาสที่ผูโดยสารซึ่งประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียจะนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เพราะสวนใหญผูโดยสารกลุมนี้มีจุดประสงคของการเดินทางคือ
ทํางานและประชุมสัมมนาทําใหผูโดยสารกลุมนี้ตองอาศัยเวลาที่แนนอน ซ่ึงความสัมพันธระหวาง
อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐกับจุดประสงคในการเดินทาง ได
แสดงไวในตาราง 5.20 
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 รายได (INC1) ผูโดยสารที่มีรายไดอยูในชวงนอยกวา 30,000 บาท จะเลือกสายการบินไทยแอร
เอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และตองการประหยัดคาใชจายใหกับบริษัท จากตาราง 
5.22 แสดงใหเห็นวาอาชีพพนักงานบริษัทมีรายไดนอยกวา 30,000 บาทมากที่สุด หรือคิดเปนรอย
ละ 33.20 ของผูโดยสารที่มีรายไดนอยกวา 30,000 บาททั้งหมด 307 คน 
 
ตาราง 5.22  ความสัมพันธระหวางรายไดกับอาชีพ 

นอยกวา 30,000 บาท 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบรษิทั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศกึษา 
อ่ืน ๆ 

48 
102 
75 
59 
23 

15.60 
33.20 
24.40 
19.20 
7.50 

รวม 307 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 การไดรับขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต (INFO_NET) ผูโดยสารที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบ
กับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากผูโดยสารกลุมนี้เปนผูที่ชอบใช
อินเตอรเน็ตมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เชน การอานหนังสือพิมพหรือหนังสือนําเที่ยว การดู
โทรทัศน การฟงวิทยุ เปนตน ทําใหโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารของสายการบินไทยแอรเอเชีย
ทางอินเตอรเน็ตมากกวาส่ือประเภทอื่น และที่สําคัญเมื่อจองตั๋วโดยสารของสายการบินนี้ลวงหนา
เปนเวลานานผานทางอินเตอรเน็ตจะทําใหไดราคาประหยัด นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
โปรโมชั่นตาง ๆ ของสายการบินไทยแอรเอเชียอยางละเอียดมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ จากตาราง
5.23 แสดงใหเห็นวาผูโดยสารที่เลือกใชใชอินเตอรเน็ต เปนผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชยี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.70 ของผูโดยสารที่ใชอินเตอรเน็ตทั้งหมด และตาราง 5.24 แสดงใหเห็น
วาผูที่ใชอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.40 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
84 

   ตาราง 5.23  ความสัมพันธระหวางสัดสวนผูใชอินเตอรเน็ตกับสายการบิน 
ใชอินเตอรเนต็ 

สายการบิน 
จํานวน รอยละ 

การบินไทย 
นกแอร 
ไทยแอรเอเชีย 
วัน ทู โก 

62 
70 
77 
59 

23.10 
26.20 
28.70 
22.00 

รวม 268 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตาราง 5.24  ความสัมพันธระหวางการใชอินเตอรเน็ตกับอาชีพ 

ใชอินเตอรเนต็ 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบริษัท 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

49 
103 
68 
31 
17 

18.30 
38.40 
25.40 
11.60 
6.30 

รวม 268 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 จุดประสงคของการเดินทาง (OBJ_WORK) ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ
ทํางาน ประชุม/สัมมนา มีโอกาสเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบนิไทย 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.1 เพราะจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา มีการ
กําหนดเวลาที่แนนอน ดังนั้นผูโดยสารที่จะเดินทางดวยจุดประสงคนี้จึงตองเลือกสายการบินที่มี
ความตรงตอเวลามากที่สุด  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) จะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทยอยางมีนัยสําคญั ณ 
ระดับ 0.01 เพราะคาโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชียประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของคา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
85 

โดยสารสายการบินไทย นอกจากนี้ผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชียสวนใหญเดินทางเพื่อ
พักผอนและเยี่ยมญาติ ทําใหไมสามารถเบิกคาโดยสารได ดังนั้นเพื่อประหยัดคาใชจายในการ
เดินทางจึงเลือกสายการบินที่มีราคาถูกกวาการบินไทย  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทน มีโอกาสเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชียเปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนใน
การดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนนิการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตสายการบินไทยยังคงใหบริการจองตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนาย จึง
ทําใหผูโดยสารสามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได  
 
 3. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก เม่ือเทียบกับ
สายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก ( j = 3 ) เมื่อเทียบกับสาย
การบินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง ตัวแปรดานตนทุนของเวลา การ
รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน และระยะเวลาในการ
จองตั๋วโดยสาร 
 
 ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) ผูโดยสารที่รับรูตนทุนในการเดินทางมากมี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจจะมีการจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา เชน   
มีการเปรียบเทียบคาโดยสารเครื่องบินของแตละสายการบินเพื่อใหคาใชจายสวนนี้ประหยัดมาก
ที่สุด นอกจากนี้ผูโดยสารอาจจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก เพราะราคาคาโดยสารคงที่
ไมวาจะซื้อตั๋วโดยสารเมื่อใด  
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 ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้นจะเลือกใชสายการบินวัน 
ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เพราะผูโดยสารกลุมนี้
อาจจะมีภารกิจที่จุดหมายปลายทางที่ไมสําคัญมากนักจึงไมกังวลเรื่องของเวลาเทาที่ควร ประกอบ
กับผูโดยสารกลุมนี้จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ มากกวาความตรงตอเวลาของสายการบิน เชน ราคาคา
โดยสารที่ประหยัดกวา เปนตน ที่สําคัญผูโดยสารกลุมนี้สามารถยอมรับไดหากสายการบินวัน ทู โก 
มีความลาชาหรือการยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 อาชีพรับราชการ (OCC_GOV) โอกาสที่ผูโดยสารซึ่งประกอบอาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกสายการบินวัน ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะสวนใหญผูโดยสารกลุมนี้สามารถเบิกคาใชจายใน
การเดินทางไดเมื่อเทียบกับอาชีพอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบคาโดยสารเองเปนสวนใหญ  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) มีโอกาสที่จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะคาโดยสารของสายการบินวัน ทู โก ประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของ
คาโดยสารการบินไทย นอกจากนี้ผูโดยสารเดินสวนใหญเดินทางเพื่อพักผอนและเยี่ยมญาติ ทําให
ไมสามารถเบิกคาโดยสารได ดังนั้นเพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางจึงเลือกสายการบินที่มี
ราคาถูกกวาการบินไทย  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทน มีโอกาสเลือกสายการบินวัน ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินวัน ทู โก เปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนในการ
ดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนินการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตการบินไทยยังจําหนายตั๋วโดยสารผานตัวแทน จึงทําใหผูโดยสาร
สามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได  
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 ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (W_IMM) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารกะทันหัน หรือใน
ระยะเวลาในชวงวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากขึ้น
เมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากทั้ง 2 สายการบินนี้กําหนดให
ราคาคาโดยสารคงที่ตลอดไมวาจะจองตั๋วเวลาใด ทําใหผูโดยสารที่ไมไดวางแผนการเดินทางไว
ลวงหนา เลือกสายการบิน วัน ทู โก มากกวาการบินไทย เพราะราคาคาโดยสารของสายการบินวัน 
ทู โก ถูกกวาการบินไทยเกือบคร่ึงหนึ่ง จากตาราง 5.25 แสดงใหเห็นวาผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสาร
ในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน เปนผูโดยสารของสายการบินวัน ทู โก มากที่สุดถึง
รอยละ 32.90 ของผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในชวงเวลานี้ทั้งหมด 
 
   ตาราง 5.25  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาจองตั๋วโดยสารกับสายการบิน 

ในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน 
สายการบิน 

จํานวน รอยละ 
การบินไทย 
นกแอร 
ไทยแอรเอเชีย 
วัน ทู โก 

70 
52 
35 
77 

29.90 
22.20 
15.00 
32.90 

รวม 234 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4. ความนาจะเปนท่ีผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ      

(Marginal Effect) 

  จากแบบจําลอง Multinomial Logit ที่ไดสามารถนํามาประมาณคาความนาจะเปนที่
ผูโดยสารชาวไทยคนใดคนหนึ่งจะเลือกสายการบินแตกตางกัน โดยผลจากการประมาณคาความ
นาจะเปนสามารถแสดงไดในตาราง 5.26 
 
ตาราง 5.26  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย (หนวย : รอยละ) 

ตัวแปร การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

การรับรูตนทุนในการเดินทาง -0.02 -0.02 0.03 0.01 
ตนทุนเวลา 0.02 -0.00 -0.01 -0.01 
ตนทุนความปลอดภัย 0.01 0.00 -0.01 -0.00 
เพศหญิง 0.06 -0.02 -0.04 -0.00 
อายุ 0.00 -0.00 -0.00 0.00 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ 0.15 -0.00 -0.12 -0.02 
รายได1 0.04 -0.06 -0.01 0.04 
รายได2 0.08 -0.01 -0.06 -0.00 
รายได3 0.05 0.04 -0.05 -0.04 
การศึกษา1 -0.01 -0.09 -0.00 0.10 
การศึกษา2 -0.01 0.08 -0.01 -0.07 
ใชอินเตอรเนต็ -0.07 0.04 0.05 -0.03 
ทํางาน/ประชุมสัมมนา 0.05 -0.02 -0.06 0.02 
ลําพัง -0.05 0.03 0.00 0.01 
จายเอง -0.11 0.05 0.04 0.01 
จองตั๋วจากตัวแทน 0.23 -0.12 -0.09 -0.03 
จองตั๋ววันเดินทางหรือกอนลวงหนา
ไมเกิน 3 วัน 

-0.03 -0.04 -0.10 0.16 

ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 
หมายเหตุ : รายได1 คือ รายไดที่นอยกวา 30,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายไดในชวง 30,001 – 50,000 บาท 
   รายได 2 คือ รายไดที่นอยกวา 30,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
   รายได 3 คือ รายไดในชวง 30,001 – 50,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายได มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
   การศึกษา 1   คือ   การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับปริญญาตรี 
   การศึกษา 2   คือ   การศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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  จากตาราง 5.26 สามารถสรุปผลความนาจะเปนในการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร
ชาวไทยไดดังนี้ 

- ตัวแปรการรับรูตนทุนการเดินทางเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงการรับรูตนทุนการ
เดินทางนอยที่สุดใหเทากับ 0 และการรับรูตนทุนการเดินทางมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของการรับรูตนทุนการเดินทางคือ 6.43 จากผลการศึกษาความนาจะเปนใน
การเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อตนทุนการรับรูตนทุนในการเดินทางเพิ่มขึ้น 1 
หนวยจากคาเฉล่ีย ผูโดยสารมีโอกาสเลือกสายการบินไทยและสายการบินนกแอรลดลง (ความ
นาจะเปนเทากับ -0.02) แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น โดย
จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาสายการบินวัน ทู โก เนื่องจากความนาจะเปนในการเลอืก
สายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาความนาจะเปนในการเลือกสายการบินวัน ทู โก (ความนาจะเปน
เทากับ 0.03 และ 0.01 ตามลําดับ) 
 

- ตัวแปรตนทุนของเวลาเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุมดวยวิธี 
Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของเวลานอยที่สุดให
เทากับ 0 และตนทุนของเวลามากที่สุดใหเทากับ 10 จากผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของเวลา
คือ 6.36 จากผลการศึกษาความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อ
ตนทุนของเวลาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย พบวาผูโดยสารมีโอกาสจะเลือกสายการบินไทย
เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.02) แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวันทูโก
ลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.01) ในขณะเดียวกันถาผูโดยสารมีตนทุนเวลาเพิ่มขึ้น จะไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสายการบินนกแอร อาจกลาวไดวาสายการบินนกแอรมีมาตรฐานเรื่องเวลา
มากกวาสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวัน ทู โก 
 

- ตัวแปรตนทุนของความปลอดภัยเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของความ
ปลอดภัยนอยที่สุดใหเทากับ 0 และตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของความปลอดภัยคือ 7.49 จากผลการศึกษาความนาจะเปนในการ
เลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อตนทุนของความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หนวยจาก
คาเฉลี่ย ผูโดยสารมีโอกาสเลือกสายการบินไทยเพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.01) แตจะเลือก
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สายการบินไทยแอรเอเชียลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.01) อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือก
สายการบินนกแอรและวัน ทู โก 
 

- ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหเพศหญิงคือ 1 และเพศชายคือ 0 พบวา
ผูโดยสารที่เปนเพศหญิง มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยมากที่สุด (ความนาจะเปนเทากับ 0.06) 
แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินนกแอรลดลง ซ่ึงโอกาสที่จะเลือกสายการบิน
นกแอรมีมากกวาสายการบินไทยแอรเอเชีย เพราะความนาจะเปนเทากับ -0.02 และ -0.04 ตามลาํดบั 
ในขณะที่ไมมีผลตอการเลือกสายการบิน วัน ทู โก 
 

- ตัวแปรอายุของผูโดยสารเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และคาเฉลี่ยของอายุเทากับ 32.12 ป 
กลาวคือ ผูโดยสารที่มีอายุเพิ่มขึ้น 1 ปจากคาเฉลี่ยของอายุ จะไมมีผลตอการเลือกสายการบิน 
 

- ตัวแปรอาชีพเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ เทากับ 1 และอาชีพอ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารที่
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐจะเลือกสายการบินไทยมาก
ที่สุด (ความนาจะเปนเทากับ 0.15) และรองลงมาจะเลือกสายการบินนกแอร สายการบินวัน ทู โก 
และสายการบินไทยแอรเอเชีย ตามลําดับ (ความนาจะเปนเทากับ 0.00 -0.02 และ-0.12) ตามลําดับ 
 

- ตัวแปรรายไดเปนตัวแปรหุน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 คือรายไดนอยกวา 30,000 บาท กลุม
ที่ 2 คือรายไดในชวง 30,001-50,000 บาท และกลุมที่ 3 คือรายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป จะเห็น
ไดวาตัวแปรรายไดเปนลําดับจากนอยไปมาก ในการศึกษาความนาจะเปนในการเลือกใชสายการ
บินนี้จึงกําหนดให รายได 1 คือรายไดที่เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 1 เปนกลุมที่ 2 รายได 2 คือรายไดที่
เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 2 เปนกลุมที่ 3 และรายได 3 คือรายไดที่เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 1 เปน กลุมที่ 3 จาก
ตาราง 5.26 พบวา  

- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,000 บาทเปน 30,001 – 50,000 บาท มีโอกาสที่
จะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้นเทากัน (ความนาจะเปน
เทากับ 0.04) แตจะเลือกสายการบินนกแอรและไทยแอรเอเชียลดลง ซ่ึงจะเลือก
สายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา   สายการบินนกแอร (ความนาจะเปน -0.01 
และ -0.06 ตามลําดับ) 
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- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,000 บาทเปน มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป มี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยมากที่สุด ในขณะเดียวกันจะเลือก สายการบินนก
แอร และสายการบินไทยแอรเอเชีย ลดลงตามลําดับ (ความนาจะเปน -0.01 และ -
0.06 ตามลําดับ) แตไมมีผลตอการเลือกสายการบินวัน ทู โก  

- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,001 – 50,000 บาทเปน 50,000 บาทขึ้นไปจะ
เลือกสายการบินไทยมากที่สุดที่ความนาจะเปน 0.05 รองลงมาจะเลือกสายการบิน
นกแอรที่ความนาจะเปน 0.04 แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการ
บินวัน ทู โก ลดลง  

 
- ตัวแปรระดับการศึกษาเปนตัวแปรหุน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 คือการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี กลุมที่ 2 การศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมที่ 3 คือการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จะเห็นไดวาตัวแปรระดับการศึกษาเปนลําดับจากระดับการศึกษานอยไปมาก ในการศึกษาความ
นาจะเปนในการเลือกใชสายการบินนี้จึงกําหนดให การศึกษา 1 คือ ผูโดยสารที่มีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับปริญญาตรี และการศึกษา 2 คือผูโดยสารที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเพิ่มเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จากตาราง 5.26 พบวา  

- ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจากระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนปริญญาตรี จะ
เลือกสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากบั 0.10) แตจะเลือกสายการ
บินไทยและสายการบินนกแอรลดลง อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือกสายการ
บินไทยแอรเอเชีย 

- ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจากระดับปริญญาตรีเปนระดับสูงกวาปริญญา
ตรีจะเลือกสายการบินนกแอรเพิ่มขึ้น (ความนาจะเปน 0.08) แตจะเลือกสายการบิน
ไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ลดลง 

 
- ตัวแปรสื่อที่เผยแพรขอมูลของสายการบินเปนตัวแปรหุน กําหนดใหการไดรับขอมูล

สายการบินจากอินเตอรเน็ตเทากับ 1 และไดรับขอมูลสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาความ
นาจะเปนที่ผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ตจะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู 
โก จะลดลง แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินนกแอรเพิ่มขึ้น ที่ความนาจะเปน
เทากับ 0.05 และ 0.04 ตามลําดับ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
92 

- ตัวแปรจุดประสงคในการเดินทางเปนตัวแปรหุน กําหนดใหจุดประสงคในการ
เดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนาเทากับ 1 และจุดประสงคอ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาผูโดยสารที่
เดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนา จะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น ที่
ความนาจะเปนเทากับ 0.05 และ 0.02 ตามลําดับ แตจะเลือกสายการบินนกแอรและไทยแอรเอเชีย
ลดลงที่ความนาจะเปน -0.02 และ -0.06 ตามลําดับ 
 

- กําหนดใหตัวแปรลักษณะผูรวมเดินทางเปนตัวแปรหุน โดยถาผูโดยสารเดินทางลําพัง
ใหเทากับ 1 และเดินทางมาพรอมกับบุคคลอื่นใหเทากับ 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารเดินทาง
ลําพังจะเลือกสายการบินไทยนอยลง แตจะเลือกสายการบินนกแอรและสายการบินวัน ทู โก 
เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.03 และ 0.01) อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือกสายการบินไทย
แอรเอเชีย 
 

- กําหนดใหตัวแปรลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเปนตัวแปรหุน ซ่ึงถา
รับผิดชอบเอง (จายเอง) ใหเทากับ 1 และไมไดรับผิดเอง (เบิกได) ใหเทากับ 0 พบวาผูโดยสารที่
รับผิดชอบคาโดยสารเอง (จายเอง) มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินนกแอรมากที่สุด (ความนาจะเปน 
0.05) รองลงมาคือ สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก (ความนาจะเปนเทากับ 0.04 
และ 0.01 ตามลําดับ) แตจะเลือกสายการบินไทยลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.11) 
 

- ตัวแปรวิธีการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหวิธีจองตั๋วโดยสารจากตัวแทน
เปน 1 และจองตั๋วดวยวิธีอ่ืน ๆ เปน 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทนจะเลือกสายการบินไทยเพิ่มขึ้น เทากับ 0.23 แตจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง 
โดยความนาจะเปนที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากกวาสายการบินไทยแอรเอเชียและนกแอร 
 

- กําหนดใหตัวแปรระยะเวลาจองตั๋วโดยสารลวงหนาเปนตัวแปรหุน โดยเทากับ 1 ถา
ผูโดยสารจองตั๋วในวันเดินทาง หรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารจองตั๋ว
ลวงหนาตั้งแต 4 วันขึ้นไป พบวาผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในวันเดินทาง หรือกอนลวงหนาไมเกิน 
3 วัน มีความนาจะเปนที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด เทากับ 0.16 แตจะเลือกสายการบิน
ไทย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชียลดลง 
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5.4 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาต ิ
  ในการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ
ผูโดยสารชาวตางชาติ ซ่ึงกําหนดใหผูโดยสารชาวตางชาติมีทางเลือก 2 ทางเลือกคือเลือกสายการ
บินไทยและเลือกสายการบินตนทุนต่ํา และแบบจําลองที่ใชในการศึกษาคือ แบบจําลอง Binary 
Logit เพราะคาดวาจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติของสายการบินไทยจะมีสัดสวนมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา 3 สายการบิน (นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก) เพราะสายการบินตนทุนต่ําใน
ประเทศไทยเพิ่งจะเปดใหบริการ อาจทําใหผูโดยสารชาวตางชาติยังไมรูจักสายการบินดังกลาวมาก
นัก สงผลใหผูโดยสารเลือกสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา ในการศึกษาครั้งนี้จึงได
รวมผูโดยสารของสายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก และกําหนดใหผูโดยสารกลุมนี้
เปนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้น ในการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวตางชาตินี้จึง
ทําใหทางเลือกของผูโดยสารมีเพียง 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกแรกคือเลือกสายการบินไทย และ
ทางเลือกที่สองคือเลือกสายการบินตนทุนต่ํา  
  อยางไรก็ตามการศึกษานี้ไดทดลองประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit ดวย
และไดผลแตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit เล็กนอย ดังนั้นจึงจะไดนําผลที่
แตกตางนั้นมาอธิบายเพิ่มเตมิดวย 
  แบบจําลอง Binary Logit ที่นําเสนอนี้ ไดทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ี
สามารถอธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ โดยเดิมทีมีตัวแปรรายได ซ่ึงคาดวา
จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสาร แตผลปรากฏวาตัวแปรรายไดไมมี
นัยสําคัญที่จะอธิบายการเลือกสายการบิน จึงไดตัดตัวแปรรายไดออกไป และทําใหมีจํานวน
ตัวอยางในการศึกษาเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นตรวจสอบทางสถิตจากคาสหสัมพันธ (correlation) 
ระหวางตัวแปรอิสระแตละคูกอน ปรากฏวาไมมีปญหา Multicollinearity ดังนั้นการประมาณคา
ดวยแบบจําลอง Binary Logit จึงเหมาะสมที่จะอธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสาร
ชาวตางชาติ 
  สําหรับคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวในแบบจําลองนั้น บอกไดเพียงวาตัวแปรมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธตอกันหรือไม ทิศทางความสัมพันธมีลักษณะใดและมีความสัมพันธกัน
สูงหรือต่ําเทานั้นเอง ดังนั้นในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปรแตละตัวจึงพิจารณาจากคาสถิติและ
เครื่องหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนหลัก และจากผลการวิเคราะหนี้จะทําใหพอทราบถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ ผลการประมาณคาดวยแบบจําลอง 
Binary Logit แสดงไวในตาราง 5.27 
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ตาราง 5.27  การประมาณคาแบบจําลอง Binary Logit ของผูโดยสารชาวตางชาติ 
สายการบินตนทุนตํ่า 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาคงที่ 2.95 0.76 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.07 0.06 

ตนทุนของเวลา -0.14** 0.05 

ตนทุนความปลอดภัย -0.03 0.04 

เพศหญิง -0.21 0.24 

อายุ -0.05*** 0.01 

การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.03** 0.25 

การไดรับขอมูลจากตัวแทนจําหนาย -0.95*** 0.27 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต 1.32*** 0.30 

จองตั๋วต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป -2.40*** 0.27 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 0.20 0.26 
Log likelihood = -228.9624 Restricted Log-likelihood = -351.4659 
Pseudo R-squared = 0.34855 Chi squared = 245.0071 
Sig. Level = 0.0000 N = 509 

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบิน โดยกําหนดให 
 j = 0 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า 

 
  จากผลการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.34855 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติไดพอสมควร และ      
ผลการทํานายกลุมตัวอยางที่ใชในแบบจําลอง Binary Logit ปรากฏวา สามารถทํานายกลุมตัวอยาง
ที่เลือกใชสายการบินไทยไดรอยละ 71.61 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินไทย 236 ตัวอยาง) กลุม
ตัวอยางที่เลือกใชสายการบินตนทุนต่ําไดรอยละ 82.05 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินตนทุนต่ํา 
273 ตัวอยาง) 
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  เมื่อทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Binary Logit เพื่อหาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการ
บินจากตารางที่ 5.27 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
  ตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้น มีโอกาสที่จะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือผูโดยสารชาวตางชาติกลุมนี้จะเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากความตรงตอเวลา
ของสายการบินกอนปจจัยอ่ืน ๆ และจะยอมรับไดนอยมากหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา 
นอกจากนี้ ผูโดยสารชาวตางชาติกลุมนี้อาจจะจองตั๋วโดยสารลวงหนาที่มีการตอเครื่องบิน 
(connecting flight) ตามเวลาที่ระบุในตั๋วโดยสาร ซ่ึงหากเที่ยวบินหนึ่งมีความลาชา จะทําให
ผูโดยสารพลาดอีกเที่ยวบินหนึ่ง  
 
  อายุ (AGE) ผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้น มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อ
เทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 กลาวคือผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นหรือ
ไมใชวัยรุนซึ่งสวนหนึ่งมีขอจํากัดทางรางกายทําใหตองเลือกสายการบินที่มีความสะดวกสบายทีสุ่ด 
นอกจากนี้ผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้น อาจมีประสบการณในการมาทองเที่ยวในประเทศไทยและทํา
ใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสายการบินไทย ซ่ึงเปนสายการบินแหงชาติที่ใหบริการทั้งภายในประเทศ 
และระหวางประเทศ ในสวนนี้เองจึงทําใหผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นเลือกสายการบินไทยมากกวา
สายการบินตนทุนต่ํา อยางไรก็ตามผูโดยสารที่เปนวัยรุนหรือที่มีอายุนอยจะเลือกสายการบินตนทุน
ต่ํามากกวาสายการบินไทย กลาวคือผูโดยสารกลุมนี้มีงบประมาณในการเดินทางนอยกวาผูโดยสาร
ที่มีอายุมาก จึงทําใหคาใชจายในการเดินทางประหยัดที่สุด  
 
  ลักษณะผูรวมเดินทาง (FRIEND) ผูโดยสารที่เดินทางมากับเพื่อน มีโอกาสจะเลือกสาย
การบินตนทุนต่ํามากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผูโดยสารกลุมนี้สวนใหญเปนวัยรุน ซ่ึงเดินทางมากับเพื่อนเพื่อทองเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึง
ตองการประหยัดคาใชจายในการเดินทางใหมากที่สุด เพื่อจะไดมีงบประมาณในการทองเที่ยวมาก
ขึ้น ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้ไมไดตองการความสะดวกสบายในการเดินทางมากนัก ซ่ึงทําให
เลือกสายการบินตนทุนต่ําซึ่งมีราคาประหยัดและความสะดวกสบายคอนขางนอย 
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  การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_AGENCY) ผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการ
บินจากบริษัทตัวแทนจําหนาย มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินที่บินระหวาง
ประเทศดวย จึงมีบริษัทตัวแทนอยูตางประเทศ แตสายการบินตนทุนต่ําของไทยไมมีเที่ยวบิน
ระหวางประเทศ (ยกเวนไทยแอรเอเชีย) จึงไมมีบริษัทตัวแทนอยูตางประเทศ ดังนั้นผูโดยสารที่
ไดรับขอมูลและจองตั๋วเครื่องบินจากบริษัทตัวแทน จึงเลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
 
  วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_NET) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ตมีโอกาสจะ
เลือกสายการบินตนทุนต่ํามากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
เนื่องจากผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลของสายการบินตนทุนต่ําได และเลือก
สายการบินที่มีราคาประหยัด  
 
  ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (MONTH) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารตั้งแต 1 เดือนขึ้น
ไปมีโอกาสจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจมีการวางแผนการเดินทางไวลวงหนาและไมอยากใหเกิด
ความผิดพลาดในการเดินทาง เชน เที่ยวบินมีความลาชา เปนตน นอกจากนี้เวลาตอเที่ยวบินไปยัง
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตองการสายการบินที่มีเที่ยวบินจํานวนมากเพื่อความสะดวก และจะไดไม
ตองรอเที่ยวบินนาน ดังนั้นในการจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน จะทําใหผูโดยสารมีโอกาสเลือก
เที่ยวบินที่ตองการไดกอนผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในระยะเวลาสั้น  
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ความนาจะเปนท่ีผู โดยสารชาวตางชาติจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ           

(Marginal Effect) 

  จากแบบจําลอง Binary Logit ที่ไดสามารถนํามาประมาณคาความนาจะเปนที่ผูโดยสาร
ชาวตางชาติคนใดคนหนึ่งจะเลือกสายการบินแตกตางกัน โดยผลจากการประมาณคาความนาจะ
เปนสามารถแสดงไดในตาราง 5.28 
 
ตาราง 5.28  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารชาวตางชาติ  
                  (หนวย : รอยละ) 

ตัวแปร สายการบินตนทุนต่ํา 
การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.02 
ตนทุนของเวลา -0.03 
ตนทุนความปลอดภัย -0.01 
เพศหญิง -0.05 
อายุ -0.12 
การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.13 
การไดรับขอมลูจากตัวแทนจาํหนาย -0.23 
การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต 0.31 
จองตั๋วตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป -0.53 
เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 

 
  จากตาราง 5.28 แสดงผลการประมาณคาความนาจะเปนของผูโดยสารชาวตางชาติที่จะ
เลือกสายการบินตนทุนต่ํา สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

- ตัวแปรการรับรูตนทุนการเดินทางเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงการรับรูตนทุนการ
เดินทางนอยท่ีสุดใหเทากับ 0 และการรับรูตนทุนการเดินทางมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของการรับรูตนทุนการเดินทางของผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 6.25 ถา
ผูโดยสารรับรูตนทุนการเดินทางมากขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย จะเลือกสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้นที่
ความนาจะเปนเทากับ 0.02  
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- ตัวแปรตนทุนของเวลาเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุมดวยวิธี 
Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของเวลานอยที่สุดให
เทากับ 0 และตนทุนของเวลามากที่สุดใหเทากับ 10 จากผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของเวลา
ของผูโดยสารชาวตางชาตเิทากับ 6.10 พบวาถาผูโดยสารมีตนทุนเวลาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ยมี
โอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลง ที่ความนาจะเปน -0.03 
 

- ตัวแปรตนทุนของความปลอดภัยเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของความ
ปลอดภัยนอยที่สุดใหเทากับ 0 และตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉล่ียตนทุนของความปลอดภัยของผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 4.93 พบวาถา
ผูโดยสารมีตนทุนความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา
ลดลง ที่ความนาจะเปนเทากับ -0.01 
 

- ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเพศหญิงเทากับ 1 และเพศชายเทากับ 0 พบวา
ผูโดยสารเปนเพศหญิง มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง (ความนาจะเปน -0.05)  
 

- ตัวแปรอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยคาเฉลี่ยของอายุผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 
32.54 ป ถาผูโดยสารมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จากคาเฉลี่ยมีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง
(ความนาจะเปนเทากับ-0.12)  
 

- ตัวแปรลักษณะผูรวมเดินทางเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาผูโดยสารเดินทาง
มาพรอมกับเพื่อน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารเดินทางมาพรอมกับบุคคลอื่น ๆ พบวาถาผูโดยสาร
เดินทางมากับเพื่อนมีโอกาสที่จะเลือกสายการบินตนทุนต่ํามากขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.13)  
 

- ตัวแปรการไดรับขอมูลของสายการบิน เปนตัวแปรหุนกําหนดใหเทากับ 1 ถาไดรับ
ขอมูลสายการบินจากบริษัทตัวแทนจําหนาย และเทากับ 0 ถาไดรับขอมูลจากสื่ออ่ืน ๆ พบวาถา
ไดรับขอมูลของสายการบินจากตัวแทนจําหนาย มีโอกาสจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําลดลง ที่
ความนาจะเปนเทากับ -0.23 
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- ตัวแปรวิธีการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาจองตั๋วโดยสาร
ผานอินเตอรเน็ต และเทากับ 0 ถาจองตั๋วโดยสารวิธีอ่ืน ๆ พบวาถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารผาน
อินเตอรเน็ต จะมีโอกาสเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้น ที่ความนาจะเปน 0.31 
 

- ตัวแปรระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาจองตั๋ว
โดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป และเทากับ 0 ถาจองตั๋วโดยสารลวงหนานอยกวาหรือเทากับ 
1เดือน พบวาถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป มีโอกาสที่จะเลอืกสายการ
บินตนทุนต่ําลดลง ที่ความนาจะเปน -0.53 
 

- ตัวแปรประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํานอกประเทศไทย กําหนดใหเทากับ 1 
ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบิน
ตนทุนต่ํามากอน พบวาถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอนมีโอกาสจะเลอืกใชสายการ
บินตนทุนต่ํามากขึ้น ที่ความนาจะเปนเทากับ 0.05 
 
  จากขอมูลของผูโดยสารชาวตางชาติชุดเดียวกันกับการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary 
Logit ไดนํามาทดลองประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit และพบวาสามารถประมาณ
คาออกมาได โดยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารเพิ่มขึ้น
อีก 1 ตัวแปร ไดแก ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงใหผลการศึกษาวา ผูโดยสาร
ชาวตางชาติที่เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอนจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา         
สายการบินไทย  
  อนึ่งการทดสอบคุณสมบัติ IIA ปรากฏวาไมละเมิดขอสมมติฐาน IIA ( 2χ  ของ 
Hausman’s specification test และคา Prob. เมื่อมีการลดหรือเพิ่มทางเลือก5 ไดแก   การเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2 คา 2χ   เทากับ 31.92 และคา Prob. เทากับ 0.079   การเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 0.43 และคา Prob. เทากับ 1.000 และการเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 2 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 1.16 และคา Prob. เทากับ 1.000) แสดงวาแบบจําลอง 
Multinomial Logit สามารถนํามาประมาณคาสมการผูโดยสารชาวตางชาติได โดยไมตองผอนคลาย

                                                 
5 การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ โดยกําหนดใหมี 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 
เลือกสายการบินนกแอร ทางเลือกที่ 2 เลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย ทางเลือกที่ 3 เลือกสายการบินวัน ทู โก 
และกําหนดใหทางเลือกที่ 4 เลือกสายการบินไทยเปน Baseline Category 
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ขอสมมติฐาน IIA ดวยการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทยจากแบบจําลอง Nested Logit 
ดังนั้นแสดงวาทางเลือกในการตัดสินใจเลือกแตละสายการบิน มีความแตกตางกันสูงและเปนอิสระ
ตอกันในสายตาของผูโดยสารชาวตางชาติ นอกจากนี้ไดทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ
ตาง ๆ ดวยการตรวจสอบคาสหสัมพันธ (correlation) แลวพบวาไมมีปญหา Multicollinearity 
ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะอธิบายสมการผูโดยสารชาวตางชาติได ซ่ึงผลการศึกษา
แสดงไวในตาราง 5.29 
 
ตาราง 5.29  การประมาณคาแบบจําลอง Multinomial Logit ของผูโดยสารชาวตางชาติ 

นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
ตัวแปร คา

สัมประสิทธิ์ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาคงที่ 1.57 1.04 -0.05 1.00 3.56 1.01 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.10 0.08 0.10 0.07 0.02 0.07 

ตนทุนของเวลา -0.05 0.08 -0.15** 0.07 -0.19*** 0.07 

ตนทุนความปลอดภัย -0.08 0.05 -0.01 0.05 -0.00 0.05 

เพศหญิง -0.56* 0.34 0.11 0.31 -0.23 0.31 

อายุ -0.04** 0.02 -0.03* 0.02 -0.10*** 0.02 

การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.48 0.35 0.74** 0.32 0.36 0.31 

การไดรับขอมูลจากตัวแทนจําหนาย -1.60*** 0.39 -1.73*** 0.46 0.04 0.35 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต -0.25 0.40 2.38*** 0.36 0.96** 0.39 

จองตั๋วต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป -2.20*** 0.43 -2.00*** 0.34 -2.99*** 0.42 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน -0.14 0.34 0.60* 0.35 0.19 0.33 
Log likelihood = -452.2434   Restricted Log-Likelihood = -642.3869     
Pseudo R-squared = 0.2960  Chi squared = 380.2871      
Sig. Level = 0.0000   N = 509  

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตาง ๆ โดยกําหนดให 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร 
 j = 2 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 j = 3 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก 
กําหนดใหโอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย j = 0 เปน Baseline Category  
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  จากผลการศึกษาสมการผูโดยสารชาวตางชาติดวยแบบจําลอง Multinomial Logit ใหผล
การศึกษาที่แตกตางจากผลการศึกษาดวยแบบจําลอง Binary Logit กลาวคือ มีตัวแปรที่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติเพิ่มขึ้นอีก 1 ตัวแปร คือ ตัวแปร
ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา แตในรายละเอียดอื่น ๆ ใหผลเหมือนกับการทดสอบดวย
แบบจําลอง Binary Logit  
  จากประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารชาวตางชาติ ที่เคยใชสายการ
บินตนทุนต่ํามากอน ซ่ึงไมใชสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย จะเลือกใชสายการบินไทยแอร
เอเชียมากกวาสายการบินไทย แตไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบนินกแอร และสาย
การบินวัน ทู โก แสดงใหเห็นวาผูโดยสารรูจักสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาสายการบินนกแอร 
และวัน ทู โก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา สายการบินไทยแอรเอเชียมีเครือขายในตางประเทศ
มากกวาสายการบินตนทุนต่ําอื่น ๆ ของไทย ทําใหผูโดยสารเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา
สายการบินนกแอร และวัน ทู โก  
  นอกจากนี้ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ จากการ
ประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit แสดงไดจากตาราง 5.30 
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ตาราง 5.30  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ 

ตัวแปร การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

การรับรูตนทุนการเดินทาง -0.10 0.01 0.01 0.00 

ตนทุนของเวลา 0.02 0.00 -0.10 -0.01 

ตนทุนความปลอดภัย 0.00 -0.01 0.00 0.00 

เพศหญิง 0.03 -0.05 0.04 -0.02 

อายุ 0.01 0.00 0.00 -0.01 

การเดินทางรวมกับเพื่อน -0.08 0.02 0.06 0.00 

การไดรับขอมลูจากตัวแทนจาํหนาย 0.15 -0.10 -0.16 0.12 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต -0.16 -0.11 0.25 0.02 

จองตั๋วตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 0.35 -0.08 -0.06 -0.21 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน -0.03 -0.03 0.07 0.00 
ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 

 
  จากตาราง 5.30 แสดงความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร
ชาวตางชาติ สามารถอธิบายไดดังนี้  
  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติที่มีความ
แตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit คือตัวแปรประสบการณการใชสายการ
บินตนทุนต่ํานอกประเทศไทย ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 1 ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามา
กอน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน พบวาถาผูโดยสารเคยใชสาย
การบินตนทุนต่ํามากอนมีโอกาสจะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้น ที่ความนาจะเปน
เทากับ 0.07  
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