
 
บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาเรื่องการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศ เปนการศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรและคุณลักษณะของผูโดยสารที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสายการบิน ซ่ึงนําแนวคิดมาจาก Random Utility ที่กลาวถึงทฤษฎีอรรถประโยชน     
คืออรรถประโยชนในสิ่งที่บุคคลเลือกยอมมากกวาอรรถประโยชนในสิ่งที่บุคคลนั้นไมไดเลือก 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงหาปจจัยและคุณลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกสายการบิน 
นอกจากนี้จะพยากรณของจํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยาน (กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย และ
หาดใหญ) เพื่อดูแนวโนมจํานวนผูโดยสารในอนาคตของแตละทาอากาศยาน โดยในบทนี้ไดแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรก ขอมูลท่ีใชในการศึกษา และสวนที่สองเปนวิธีการศึกษา
และการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1) ขอมูลปฐมภูมิ 
   เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปที่เปนผูโดยสารของสาย
การบินปกติ คือ การบินไทย และสายการบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และ
วัน ทู โก ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ - เดือนเมษายน พ.ศ. 2549
โดยแบงผูโดยสารออกเปน ผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารชาวตางชาติ (ไมจํากัดเชื้อชาติ) ซ่ึง
ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ไดคัดเลือกจากการตอบแบบสอบถามของผูโดยสารที่มีความ
สมบูรณ โดยจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษารวมทั้งหมดจํานวน 1,056 ตัวอยาง ดังนี้ 
 

1.1) ผูโดยสารชาวไทย จํานวน 547 ตัวอยาง  
   จํานวนตัวอยางที่มีความสมบูรณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จากผูโดยสารของ       

สายการบินไทยจํานวน 160 ตัวอยาง นกแอรจํานวน 129 ตัวอยาง ไทยแอรเอเชียจํานวน 127 
ตัวอยาง และ วัน ทู โก จํานวน 131 ตัวอยาง  
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1.2) ผูโดยสารชาวตางชาติ จํานวน 509 ตัวอยาง 
   จํานวนตัวอยางที่มีความสมบูรณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จากผูโดยสารของสายการ

บินไทยจํานวน 236 ตัวอยาง นกแอรจํานวน 64 ตัวอยาง ไทยแอรเอเชียจํานวน 121 ตัวอยาง และ 
วัน ทู โก จํานวน 88 ตัวอยาง  

 
2) ขอมูลทุติยภูมิ 
  ขอมูลทุติยภูมิที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้ เปนขอมูลจํานวนผูโดยสารของแตละ               

ทาอากาศยานซึ่งเปนขอมูลจํานวนผูโดยสารทั้งหมด  (ทุกสายการบินที่ใหบริการในแตละ             
ทาอากาศยาน) และขอมูลจํานวนผูโดยสารที่ไมใชผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา (ทุก         
สายการบินยกเวนสายการบินตนทุนต่ํา) จากขอมูลสวนนี้จะทําใหทราบแนวโนมของผูโดยสารของ
สายการบินตนทุนต่ําในแตละทาอากาศยานไดในที่สุด 
 
3.2 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาปจจั ยและคุณลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศครั้งนี้ วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถแบงเปนการวิเคราะหแนวโนม
จํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยานไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทา
อากาศยานเชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ และในสวนที่สองเปนการวิเคราะหการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางชาติ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้
จะทําใหทราบปจจัยและคุณลักษณะที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ
ผูโดยสาร โดยสามารถแสดงขั้นตอนของวิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1) การพยากรณจํานวนผูโดยสาร 
   ในการศึกษาสวนนี้เปนการพยากรณจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยสายการบิน
ภายในประเทศ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมีรูปแบบเปนอนุกรมเวลารายเดือน และการพยากรณ
จํานวนผูโดยสารครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นภาพการเคลื่อนไหวของจํานวนผูโดยสารวามีแนวโนม
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร ซ่ึงครั้งนี้ไดทําการศึกษาแนวโนมจํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยาน
ไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงราย และทาอากาศยาน
หาดใหญ ดวยแบบจําลอง Deseasonalized Time Trend ซ่ึงในการหาแนวโนมจํานวนผูโดยสาร
สามารถอธิบายเปนขั้นตอนไดดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 สรางดัชนีฤดูกาล (seasonal index) ดวยวิธี Ratio to Simple Average  
   ในขั้นตอนนี้สรางดัชนีฤดูกาลดวยการนําขอมูลแตละชุดหารดวยคาเฉลี่ยของขอมูลทั้ง
หมดแลวคูณดวย 100 โดยในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลของจํานวนผูโดยสารเปนอนุกรมรายเดือนตั้งแต
เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ทําใหขอมูลท้ังหมดมี 24 ชุด สามารถเขียน
สูตรคํานวณไดดังนี้ 
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โดยที่  iSI   คือ ดัชนีฤดูกาล (seasonal index) ของเดือนที่ i โดยที่ i = 1, 2, … , 12 
  1ix   คือ ขอมูลเดือนที่ i ป พ.ศ. 2547 

  1x   คือ คาเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 ของขอมูลทั้งหมด 12 ชุด โดยที่  12
12

1
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=
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  2ix   คือ ขอมูลเดือนที่ i ป พ.ศ. 2548 

  2x   คือ คาเฉลี่ยในป พ.ศ. 2548 ของขอมูลทั้งหมด 12 ชุด โดยที่  12
12

1
22 ∑

=

=
i

ixx  

 
ขั้นที่ 2 ขจัดความเปนฤดูกาล (deseasonalization) ดวยการหารขอมูลทั้งหมด ( ix ) ดวย Seasonal 
Index แลวคูณดวย 100 
 
ขั้นที่ 3 วิเคราะหแนวโนม (time trend) ดวยสมการ 
 
        Ty βα +=     
 โดยที่ y  คือ จํานวนผูโดยสารที่ขจัดผลของฤดูกาลแลว 
   α  คือ คาคงที่  
   β  คือ คาความชัน (slope) 
   T  คือ เดือนที่ตองการหาแนวโนมจํานวนผูโดยสาร โดยสามารถเริ่มหาแนวโนมได 
     ที่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 เปนตนไป โดยการแทนคา T = 1 
 
ขั้นที่ 4 วิเคราะหแนวโนมของสายการบินตนทุนต่ํา จากแนวโนมของ y รวม (จํานวนผูโดยสาร
ทั้งหมดของแตละทาอากาศยาน) และ y สายการบินปกติ (จํานวนผูโดยสารทุกสายการบินยกเวน
สายการบินตนทุนต่ํา) 
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2) การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน 
   การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาถึงตัวแปรทางเศรษฐศาสตรและคุณลักษณะสําคัญที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศของผูโดยสาร โดยการวิเคราะห
แบงเปน 2 สวน ซ่ึงสวนแรกเปนการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย และสวนที่สองเปนการวิเคราะห
ผูโดยสารชาวตางชาติ  
 

2.1) การวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย 
   ในการศึกษาสวนนี้เปนการจําแนกผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสายการบินตาง ๆ 

ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 สายการบิน คือ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ซ่ึง
ลักษณะการเลือกของผูโดยสารชาวไทยมีมากกวา 2 ทางเลือก และศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะของผูโดยสารซึ่งเปนทั้งตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรเชิงคุณภาพ ดังนั้นในแบบจําลองของ
ผูโดยสารชาวไทยจึงเปนแบบ Multinomial Logit 

 
a) แบบจําลอง Multinomial Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย) 
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โดยที ่ jiP  คือ   ความนาจะเปน (probability) ของโอกาสที่ผูโดยสารคนที่ i จะเลือกสายการบิน 
    ที่ j โดยที่ j = 1, 2, และ 3 

    j = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินนกแอร 
    j = 2 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทยแอรเอเชีย 
    j = 3 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินวัน ทู โก 

  JiP  คือ Baseline Category ในที่นี้คอืสายการบินไทย 
  1F   คือ  ดัชนีการรับรูตนทุนในการเดินทาง 
  2F  คือ  ดัชนีตนทุนของเวลา   
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  GOVOCC _   คือ  ตัวแปรหุนอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
  1INC   คือ  ตัวแปรหุนรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
  2INC   คือ  ตัวแปรหุนรายได 30,001 – 50,000 บาท 
  1EDU   คือ  ตัวแปรหุนการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี  
  2EDU   คือ  ตัวแปรหุนการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  NETINFO _   คือ  ตัวแปรหุนการไดรับขอมูลของสายการบินจากอนิเตอรเน็ต 
  WORKOBJ _  คือ  ตัวแปรหุนจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน/สัมมนา  
  ALONE   คือ  ตัวแปรหุนการเดินทางลําพัง 
  RESPOND   คือ  ตัวแปรหุนการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง 
  AGENCYB _   คือ  ตัวแปรหุนวิธีการจองตั๋วโดยสารจากบริษัทตัวแทนจําหนาย 
  IMMW _   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน      
       3 วัน 
 
  รายละเอียดของตัวแปร รวมทั้งสมมติฐานของตัวแปรแตละตัว มีดังนี ้
 
ตัวแปรตาม คอื โอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชสายการบินตาง ๆ ประกอบดวย 4 ทางเลือก โดยที่  

  j = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทย 
  j = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินนกแอร 
  j = 2 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทยแอรเอเชีย 

   j = 3 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินวัน ทู โก 
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ตัวแปรอิสระ  
1. ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) 
 การรับรูตนทุนในการเดินทางมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ

ผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทยกับสายการบินตนทุนต่ํานาจะมีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางแตกตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซ่ึงวัดจากคะแนน (score) 
ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอยที่สุด แต
ถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมากที่สุด และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี 
Factor Analysis ซ่ึงตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายการรับรูตนทุนในการเดินทางของผูโดยสาร
ชาวไทยคือ 

1.1) การจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา แสดงวามีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา  
- ถาผูโดยสารไมจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา แสดงวามีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางนอย จะเลอืกใชสายการบินไทย 
 

1.2) การหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่ใชบริการ  โดยมี 
สมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่
เลือกใชบริการ แสดงวารบัรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
 

1.3) ความสนใจตอการลดราคาคาโดยสารและขอเสนอโปรโมชั่นของสายการบิน 
โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่นแสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก     
จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยไมพิจารณา
จากเรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่น แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 
จะเลือกใชสายการบินไทย 
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2. ตัวแปรดานตนทุนของเวลา  (F2)  
   เวลามีความสําคัญตอผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินแตละสายการบินแตกตางกัน บาง
คนมีตนทุนของเวลามาก แตบางคนมีตนทุนของเวลานอย อาจเปนเพราะวาจุดประสงคของการ
เดินทางของผูโดยสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหความสําคัญของเวลาไมเทากันดวย ตัวแปรนี้
เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 
แสดงวามีตนทุนของเวลานอยที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวามีตนทุนของเวลามากที่สุด
และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญ
ของเวลาคือ  
 

2.1) ภารกิจที่จุดหมายปลายทางสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดหรือไมได โดยมี
สมมติฐานคือ  

- ถาภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได 
แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได 
แสดงวาตนทุนเวลามาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) การเลือกสายการบินเมื่อพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอนความสําคัญของการตรงตอ

เวลา โดยมีสมมติฐาน คือ 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอน
ความสําคัญของการตรงตอเวลา แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการตรงตอเวลากอน
ปจจัยอ่ืน ๆ แสดงวาตนทุนเวลาสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.3) การยอมรับเมื่อเที่ยวบินยกเลิกกะทันหัน โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารยอมรับไดเมื่อเที่ยวบินยกเลือกกะทันหัน แสดงวาตนทุนในการ
เดินทางนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสามารถยอมรับไดเมื่อเที่ยวบินยกเลือกกะทันหัน แสดงวา
ตนทุนในการเดินทางสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 
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3. ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (F3) 
   ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร 
เพราะสายการบินที่เปนสายการบินแหงชาติ และเปดใหบริการมานาน นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานการ
ใหบริการเปนสากล นาจะมีความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยมากกวาสายการบินที่เพิ่งเปด
ใหบริการ ดังนั้นการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารหากพิจารณาดานตนทุนความ
ปลอดภัยแลวผูโดยสารที่เลือกสายการบินตางกัน ยอมใหความสําคัญกับตนทุนของความปลอดภัย
ตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถา
ผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวามีตนทุนของความปลอดภัยนอยท่ีสุด แตถาใหคะแนนเทากับ 
10 แสดงวามีตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดและรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 
3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญของเวลาคือ  
 

3.1) การศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินเสมอ แสดงวาตนทนุ     
ความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน แสดงวาตนทุน         
ความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 

 
3.2) การเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินจากพนักงาน
ตอนรับ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินจากพนักงาน
ตอนรับ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 

 
3.3) การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่ เลือกใชบริการโดยมี

สมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่เลือกใช
บริการ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
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4. เพศ  (FEMALE) 
   เพศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงจะ
ตัดสินใจเลือกตางกัน เชนผูโดยสารเพศหญิงจะเลือกสายการบินโดยพิจารณาความปลอดภัย
มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ โดยมีสมมติฐานวาผูโดยสารเพศหญิงนาจะเลือกสายการบินไทยมากกวาสาย
การบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
   FEMALE = 1  ถาผูโดยสารเปนเพศหญิง 
      = 0 ถาผูโดยสารเปนเพศชาย 
    

5. อายุ  (AGE) 
   อายุเปนปจจัยที่สามารถสะทอนถึงขอจํากัดทางรางกาย และการตัดสินใจเลือกใชสาย
การบิน เชน วัยรุนถึงวัยทํางานเปนวัยที่มีความคลองแคลว สะดวกรวดเร็ว และเปนวัยที่ตอง
รับผิดชอบตัวเองและครอบครัว จึงนาจะเลือกสายการบินที่มีราคาประหยัด แตเมื่ออายุมากขึ้นนาจะ
ตองการความสะดวกสบาย และใหความสําคัญกับการบริการมากกวาความสําคัญของราคาคา
โดยสาร จึงนาจะเลือกสายการบินที่มีการบริการที่เปนสากล กําหนดใหอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
 

6. อาชีพ (OCC_GOV) 
   อาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
ไดเลือกอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ เพราะการรับผิดชอบ
คาใชจายในการเดินทางของอาชีพนี้สามารถเบิกได ทําใหผูโดยสารในกลุมนี้รับรูตนทุนในการ
เดินทางนอยกวาอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีสมมติฐานวาผูโดยสารที่ประกอบอาชีพกลุมนี้จะเลือกใช       
สายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
   OCC_GOV = 1 ถาผูโดยสารประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
        และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
      = 0 ถาผูโดยสารประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  
 

7. รายได (INC) 
   รายไดเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอการบริโภค โดยปกติถาผูโดยสารมีรายไดเพิ่มขึ้น
แลว คาโดยสารเครื่องบินที่มีราคาสูงจะไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน แตถาผูโดยสาร
มีรายไดนอย ในการเลือกสายการบินแตละครั้งจะตองพิจารณาจากคาใชจายที่จะตองเสียไป โดยให
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มีคาใชจายที่ประหยัดที่สุด ดังนั้นรายไดจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะกําหนดการเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารชาวไทย กําหนดให  
   INC1 = 1 ถาผูโดยสารมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
     = 0 อ่ืน ๆ  
   INC2 = 1 ถาผูโดยสารมีรายได 30,001 – 50,000 บาท 
     = 0 อ่ืน ๆ  
  กําหนดให ผูโดยสารที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปเปนกลุมอางอิง 
 

8. การศึกษา (EDU) 
   การศึกษาสงผลใหมนุษยมีความรูความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เพิ่มขึ้น จึงนาจะมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารเกี่ยวกับเรื่องความรูในการเดินทางทางอากาศและ
มาตรฐานการใหบริการของสายการบิน โดยคาดวาการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะเลือกใช
สายการบินไทย ทั้งนี้ตัวแปรการศึกษากําหนดใหเปนตัวแปรหุน ดังนี้ 
  EDU1 = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
    = 0 อ่ืน ๆ  
  EDU2 = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    = 0 อ่ืน ๆ  
  กําหนดใหผูโดยสารจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนกลุมอางอิง 
 

9. การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_NET) 
   การไดรับขอมูลของสายการบินมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน ซ่ึง
การรับรูจากสื่อที่แตกตางกันอาจจะเลือกสายการบินแตกตางกันไปดวย ส่ือท่ีเขาถึงงายและขอมูลมี
การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอและนาจะมีผูใชมากที่สุด คืออินเตอรเน็ต ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้
จึงวิเคราะหวาผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินแตกตาง
กันหรือไม โดยคาดวาผูที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ตจะเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ํา แตผูที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ จะเลือกใชการบินไทย กําหนดให  
  INFO_NET = 1   ถาไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ต 
     = 0   ถาไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ  
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10. จุดประสงคในการเดินทาง (OBJ_WORK) 
   ในการเดินทางดวยเครื่องบิน เปนการเดินทางที่ประหยัดเวลาที่สุดเมื่อเทียบกับการ
เดินทางดวยยานพาหนะอื่น ๆ จึงเหมาะสมกับผูโดยสารที่ใหความสําคัญกับเรื่องเวลา และ
จุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนาตองอาศัยเวลาที่แนนอน คลาดเคลื่อนนอย
ที่สุด แตจุดประสงคการเดินทางอื่น ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินทางได โดยสมมติฐานคือ
ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนาจะเลือกสายการบินไทย และ
ผูโดยสารที่มีจุดประสงคอ่ืน ๆ จะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  OBJ_WORK = 1 ถาผูโดยสารมีจุดประสงคการเดินทางเพื่อทํางาน                     
        และประชุมสัมมนา 
      = 0 ถาผูโดยสารมีจุดประสงคการเดินทางอื่น ๆ  
 

11. ลักษณะของผูรวมเดินทาง (ALONE) 
   เนื่องจากจํานวนของผูรวมเดินทางมีผลโดยตรงตอราคาคาโดยสาร ถาจํานวนของผู
รวมเดินทางมีมากขึ้นจะทําใหราคาคาโดยสารเพิ่มขึ้น จึงนาจะเลือกสายการบินที่ราคาประหยัด
เพื่อใหคาใชจายในการเดินทางนอยที่สุด  ในการศึกษาครั้งนี้สนใจวาถาเดินทางโดยลําพังผูโดยสาร
จะเลือกใชสายการบินใด ดังน้ันจึงคาดวาลักษณะของผูรวมเดินทางนาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบิน กําหนดให 
  ALONE  = 1 ถาผูโดยสารเดินทางลําพัง 
     = 0 ถาผูโดยสารไมไดเดินทางลําพัง 
    

12. ลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) 
   การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง ทําใหผูโดยสารทราบตนทุนในการเดินทาง ถา
ผูโดยสารรับผิดชอบคาใชจายเองจะทําใหทราบตนทุนในการเดินทางมากกวาผูโดยสารที่ไมได
รับผิดชอบคาใชจายเอง การรับผิดชอบคาโดยสารเองนาจะเลือกสายการบินที่ตองเสียคาใชจายนอย
ที่สุดและถามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทนผูโดยสารจึงสามารถเลือกสายการบินที่ผูโดยสารชอบมาก
ที่สุดโดยไมสนใจคาใชจายในการเดินทาง สมมติฐานในการศึกษาคือถาผูโดยสารรับผิดชอบ
คาใชจายเองจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา แตถามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทนผูโดยสารจะเลือกสาย
การบินไทย กําหนดให 
  RESPOND = 1 ถาผูโดยสารรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง (จายเอง) 
     = 0 ถามีผูรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางให 
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13. วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_AGENCY) 
   การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนจําหนาย (agency) มีความสะดวกสบาย และ
เหมาะสมกับผูโดยสารที่ตองการใบเสร็จเพราะจองตั๋วโดยสารผานทางตัวแทนจะไดรับใบเสร็จที่
สมบูรณและสามารถนําไปเบิกคาโดยสารได ซ่ึงการจองตั๋วโดยสารวิธีนี้เหมือนกับการจองตั๋ว
โดยสารจากเคานเตอรของสายการบินโดยตรง ในขณะที่ผูโดยสารบางคนไมจําเปนตองนําใบเสร็จ
คาโดยสารไปเบิก (เพราะผูโดยสารกลุมนี้จายคาโดยสารเอง) ดังนั้นผูโดยสารที่จองตั๋วผานทาง
ตัวแทนนาจะเลือกใชสายการบินแตกตางกับผูโดยสารที่จองตั๋วผานทางอื่น ๆ โดยสมมติฐานคือ
ผูโดยสารที่จองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทนจะเลือกใชสายการบินไทย และผูโดยสารที่จองตั๋วโดยวิธี
อ่ืนๆ จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  B_AGENCY = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารผานบริษัทตัวแทนจําหนาย 
      = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารดวยวิธีอ่ืน ๆ  
 

14. ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (W_IMM) 
   ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารมีผลตอการเลือกใชสายการบิน เพราะบางสายการบิน
เมื่อจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน ๆ จะไดราคาคาโดยสารถูก แตเมื่อจองในวันเดินทางหรือใกลวัน
เดินทางราคาคาโดยสารจะแพง อยางไรก็ตามบางสายการบินไมวาจะจองตั๋วโดยสารเมื่อใดก็จะได
ราคาเดียวตลอด ดังนั้นระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารจึงมีผลตอราคาคาโดยสาร โดยสมมติฐาน
คือ ผูโดยสารที่จองตั๋วในวันเดินทางหรือใกลวันเดินทางจะเลือกสายการบินที่มีราคาคงที่ (ราคา
เดียวไมวาจะจองตั๋วโดยสารเวลาใดก็ตาม) แตถาผูโดยสารจองตั๋วลวงหนานาน ๆ จะเลือกสายการ
บินที่มีราคาไมคงที่ (ราคาถูกเมื่อจองตั๋วลวงหนานาน) กําหนดให 
  W_IMM = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วในวันเดนิทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วนั 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋ว 4 วนัขึ้นไป 
 
  อยางไรก็ตามหากวิเคราะหสมการผูโดยสารชาวไทยดวยแบบจําลอง Multinomial Logit 
และทดสอบสมมติฐาน IIA (independent from irrelevant alternative) ดวย Hausman’s 
Specification Test แลวพบวาแบบจําลองไมมีคุณสมบัติ IIA (violate สมมติฐาน IIA) ทําใหการ
วิเคราะหดวยแบบจําลอง Multinomial Logitไมเหมาะสมกับสมการผูโดยสารชาวไทย ดังนั้นจึงตอง
วิเคราะหดวยแบบจําลอง Nested Logit แทน เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะ
ผอนคลาย (relax) ขอสมมติฐานเกี่ยวกับ IIA 
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b) แบบจําลอง Nested Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย) 
     ในการศึกษาครั้งนี้หากแบบจําลอง Multinomial Logit ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน IIA แลว แบบจําลองที่สามารถผอนคลาย (relax) ขอสมมติฐาน IIA คือแบบจําลอง 
Nested Logit โดยที่แบบจําลองนี้เหมาะสมในกรณีที่ผูโดยสารตัดสินใจเปนลําดับ ซ่ึงทางเลือกที่จะ
ใชในการวิเคราะหสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแก 
 
 ทางเลือกในการวิเคราะหแบบจําลอง Nested Logit 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
   รูป 3.1  ทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
 
   จากรูป 3.1 แสดงทางเลือกของการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
ซ่ึงผูโดยสารสามารถเลือกใชสายการบินได 4 สายการบิน คือ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย 
และวัน ทู โก โดยในลําดับแรกผูโดยสารจะเลือกประเภทของสายการบินกอน (สายการบินปกติ 
หรือสายการบินตนทุนต่ํา) หลังจากนั้นผูโดยสารจึงตัดสินใจเลือกสายการบินตาง ๆ โดยถา
ผูโดยสารเลือกสายการบินปกติซ่ึงมีทางเลือกเดียวคือ สายการบินไทย แตถาผูโดยสารเลือกสายการ
บินตนทุนต่ํา จะทําใหผูโดยสารมีทางเลือก 3 ทางเลือกคือ นกแอร ไทยแอรเอเชีย หรือ วัน ทู โก 
ทั้งนี้เพราะแตละทางเลือกมีความแตกตางกันคอนขางนอยทําใหการตัดสินใจเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารจึงเปนลําดับ ซ่ึงมีความแตกตางกับทางเลือกในแบบจําลอง Multinomial Logit ตรงที่
ทางเลือกแตละทางเลือกมีความแตกตางกันมากและเปนอิสระตอกันในสายตาผูโดยสารหรือ
ทางเลือกที่มีอยูสามารถทดแทนกันไดสูง 
   

ทางเลือก 

สายการบินปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา 

การบินไทย 
นกแอร ไทยแอรเอเชยี วัน ทู โก 
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2.2) การวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ 
  ในการศึกษาสวนนี้เปนการจําแนกผูโดยสารชาวตางชาติที่ใชบริการสายการบิน

ปกติ ไดแก การบินไทย และสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ซ่ึง
แตกตางจากการจําแนกผูโดยสารชาวไทย เนื่องจากกําหนดใหผูโดยสารชาวตางชาติมีทางเลือก 2 
ทางเลือก จึงวิเคราะหสมการโดยใช Binary Logit เพราะสายการบินตนทุนต่ําเพิ่งเปดใหบริการ ทํา
ใหผูโดยสารชาวตางชาติไมรูจักสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทยมากนัก จึงเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํานอยกวาสายการบินไทย ดังนั้นจึงรวมผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําไวดวยกัน โดย
กําหนดใหตัวแปรตาม (dependent variable) คือสายการบินที่ผูโดยสารเลือกใชบริการ คือ  
 

    y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทย 
    y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
     

   a)   แบบจําลอง Binary Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ) 
 

)0Pr(
)1Pr(log

=
=

y
y     = 

 
  
โดยที่ y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช การบินไทย 
  y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 

   1F   คือ  ดัชนีการรับรูตนทุนในการเดินทาง 
   2F  คือ  ดัชนีดานตนทุนของเวลา   
   3F   คือ  ดัชนีดานตนทุนความปลอดภัย 
   FEMALE   คือ  ตัวแปรหุนเพศหญิง   
   AGE    คือ  อายุ   
   FRIEND   คือ  ตัวแปรหุนของผูรวมเดินทางมาพรอมกับเพื่อน  
   AGENCYINFO _   คือ  ตัวแปรหุนการไดรับขอมูลของสายการบินจากบรษิัท  
            ตัวแทนจําหนาย 
   NETB _   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารจากอนิเตอรเน็ต  
   MONTH   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 

  LCAEVER _   คือ  ตัวแปรหุนการเดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ํามากอน 

eLCAEVERMONTH
NETBAGENCYINFOFRIEND
AGEFEMALEFFF

+++
+++

+++++

_
__
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543322110

ββ
βββ
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  จากแบบจําลองขางตน ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากทดสอบเบื้องตนและ
คาดวาตัวแปรกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร แตไดตัดตัวแปร
บางตัวออกไปเพราะตัวแปรเหลานั้นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน และสามารถ
อธิบายความหมายของตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินได
ดังตอไปนี้ 
 
ตัวแปรตาม คอื โอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชสายการบินประกอบดวย 2 ทางเลือก โดยที่  

  y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทย 
  y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 

 
ตัวแปรอิสระ  
  รายละเอียดและสมมติฐานของตัวแปรตาง ๆ เหมือนกับกรณีของผูโดยสารชาวไทย ยกเวน
ในเรื่องของ ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร ไดแก การรับรูตนทุนในการเดินทาง และตนทุนดานเวลา 
ลักษณะผูรวมเดินทาง การไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีการจองตั๋วโดยสาร ระยะเวลาในการจอง
ตั๋วโดยสาร และประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  
 

1. ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) 
 การรับรูตนทุนในการเดินทางมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ

ผูโดยสารชาวตางชาติ โดยที่ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทยกับสายการบินตนทุนต่ํานาจะมีการ
รับรูตนทุนในการเดินทางแตกตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน 
(score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย
ที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมากที่สุด และรวมกลุมตัวแปรนี้
ดวยวิธี Factor Analysis ซ่ึงตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายการรับรูตนทุนในการเดินทางของ
ผูโดยสารชาวตางชาติซ่ึงมีความแตกตางกับผูโดยสารชาวไทย คอื 

 
2.1) การหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่ใชบริการ โดยมีสมมติฐาน

คือ 
- ถาผูโดยสารหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
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- ถาผูโดยสารไมสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่
เลือกใชบริการ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) ความสนใจตอการลดราคาคาโดยสารและขอเสนอโปรโมชั่นของสายการบิน 

โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เร่ืองของการลดราคาและมีโปรโมชั่นแสดงวารับรูตนทนุในการเดินทางมาก จะ
เลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยไมพิจารณา
จากเรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่น แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 
จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.3) การใหความสําคัญระหวางราคาคาโดยสารและคุณภาพดานการบริการ โดยมี

สมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารคิดวาราคาคาโดยสารของสายการบินมีความสําคัญมากกวา
คุณภาพดานการบริการของสายการบินนั้น แสดงวามีการรับรูตนทุนในการ
เดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา  
- ถาผูโดยสารคิดวาคุณภาพดานการบริการของสายการบินมีความสําคัญ
มากกวาราคาคาโดยสารของของสายการบินนั้น แสดงวามีการรับรูตนทุนในการ
เดินทางนอย จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2. ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) 

   เวลามีความสําคัญตอผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินแตละสายการบินแตกตางกัน บาง
คนมีตนทุนของเวลามาก แตบางคนมีตนทุนของเวลานอย อาจเปนเพราะวาจุดประสงคของการ
เดินทางของผูโดยสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหความสําคัญของเวลาไมเทากันดวย ตัวแปรนี้
เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 
แสดงวามีตนทุนของเวลานอยที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวามีตนทุนของเวลามากที่สุด
และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญ
ของเวลาคือ  
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2.1) การเลือกสายการบินเมื่อพิจารณาจากปจจยัอ่ืน ๆ กอนความสําคัญของการตรงตอ
เวลา โดยมีสมมติฐาน คือ 

- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอน
ความสําคัญของการตรงตอเวลา แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการตรงตอเวลากอน
ปจจัยอ่ืน ๆ แสดงวาตนทนุเวลาสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) การยอมรับหากสายการบินที่เลือกใชมีความลาชา โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารยอมรับไดหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา แสดงวาตนทุน
เวลานอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสามารถยอมรับไดหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา แสดง
วาตนทุนเวลามาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
3. ลักษณะผูรวมเดินทาง (FRIEND) 

   ลักษณะของผูรวมเดินทางเปนปจจัยที่นาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารชาวตางชาติ กลาวคือถาผูโดยสารเดินทางลําพัง อาจตองการความคลองแคลวและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เชนเดียวกันถาเดินทางมากับเพื่อน ตองประหยัดคาใชจายและ
ตองการหาประสบการณใหม ๆ ไมหวงเรื่องของความสะดวกสบายมากนัก อยางไรก็ตามถา
เดินทางมากับครอบครัว คาดวาผูโดยสารตองการความสะดวกสบาย และเนนเรื่องความปลอดภัย
เปนอันดับแรก โดยที่ไมไดใหความสําคัญกับราคาคาโดยสารมากนัก ดังนั้นจึงคาดวาลักษณะผูรวม
เดินทางจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ ซ่ึงสมมติฐานคือ 
ถาผูโดยสารเดนิทางมากับเพื่อนจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา แตถาเดินทางมากับบุคคลอื่นจะเลือก
สายการบินไทย กําหนดให 
  FRIEND = 1 ถาผูโดยสารเดินทางมากับเพือ่น 
     = 0 ถาผูโดยสารเดินทางมากับบคุคลอื่น ๆ 
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4. การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_AGENCY) 
   เนื่องจากผูโดยสารชาวตางชาติ เดินทางเขามาในประเทศไทยเพื่อทองเที่ยวและ
พักผอนเปนสวนใหญ ดังนั้นการเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของประเทศไทยจึงเปนสิ่งสําคัญที่
ทําใหชาวตางชาติเลือกที่จะมาทองเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งที่สําคัญคือการเผยแพรเร่ืองการ
เดินทางภายในประเทศไทย ส่ิงหนึ่งก็คือขอมูลของสายการบินที่ชวยทําใหการเดินทางระหวางใน
ประเทศไทยมีความสะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น และแหลงที่ใหขอมูลแกชาวตางชาติก็มี
ความสําคัญเนื่องจากทําใหรูจักสายการบินในประเทศไทยมากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกส่ือที่
เปนบริษัทตัวแทนในตางประเทศเปนตัวแปรในการศึกษา เพราะคาดวาบริษัทตัวแทนจะใหขอมูลที่
ละเอียด และสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดดีกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้คาดวาบริษัทตัวแทนจะให
ขอมูลสายการบินที่มีความตรงตอเวลาท่ีสุดใหแกผูโดยสารชาวตางชาติ และผูโดยสารจะจองตั๋ว
โดยสารจากบริษัทตัวแทนดวย ดังนั้นจึงคาดวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัท
ตัวแทนจะเลือกใชสายการบินไทยแตถาไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ จะเลือกใชสาย
การบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  INFO_AGENCY = 1 ถาผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัทตัวแทน 
       = 0 ถาผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ 
 

5. วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_NET) 
   เนื่องจากคาดวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัทตัวแทน จะจองตั๋ว
โดยสารจากตัวแทน และจะเลือกสายการบินไทย แตถาผูโดยสารเปนคนชอบใชอินเตอรเน็ต และ
หาขอมูลของสายการบินในประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต แลวคาดวาผูโดยสารกลุมนี้จะเลือกสาย
การบินที่มีราคาถูกที่สุด หรือเลือกสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นผูโดยสารที่ชอบเลนอินเตอรเน็ตจะ
จองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ตดวย โดยกําหนดให 
  B_NET  = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ต 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารจากวิธีอ่ืน ๆ  
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6. ระยะเวลาการจองตั๋วโดยสาร (MONTH) 
   การจองตั๋วโดยสารในระยะเวลานาน แสดงวาผูโดยสารมีการเตรียมตัววางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวอยางดี และมีความคลาดเคลื่อนเร่ืองเวลานอยที่สุด โดยสมมติฐานคือผูโดยสารที่
จองตั๋วในระยะเวลานานจะเลือกสายการบินไทย แตถาผูโดยสารจองตั๋วในระยะเวลาสั้นจะเลือก
สายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  MONTH = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลานอยกวา 1 เดือน 
 

7. ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา (EVER_LCA) 
   การเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน แสดงวาผูโดยสารมีความรูเร่ือง
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาผูโดยสารที่ไมเคยใช จึงคาดวาตัวแปรประสบการณในการใชสายการ
บินตนทุนต่ําจะมีอิทธิพลตอผูโดยสารชาวตางชาติที่จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 
โดยสมมติฐานคือ ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอนจะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ําในประเทศไทย กําหนดให 
  EVER_LCA  = 1 ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน 
      = 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน 
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