
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย        โดยแสดงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน 
สวนที่1  ผลการศึกษาทางดานลูกคาผูใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน  ไดแก ขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว ปจจัยกําหนดอุปสงคในการใชบริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย และ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

สวนที่2   ผลการศึกษาทางดานผูประกอบการผูใหบริการบานพักเยาวชน  ไดแก     ขอมูล
ทั่วไป รูปแบบของสถานบริการบานพกัสําหรับเยาวชนในประเทศไทย ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน  

 
4.1  ผลการศึกษาทางดานลูกคาผูใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน   
 

4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวจะนําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ แยกเปนนักทอง 
เที่ยวชาวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ รวมทั้งสิ้นจํานวน 200 ราย ประกอบดวยนักทองเทีย่ว
ชาวไทย จํานวน 100 ราย และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ จํานวน 100 ราย   จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 47 และเพศหญิงรอยละ 53 ซ่ึงมีอายุระหวาง 21 – 
30ป คิดเปนรอยละ 46  รองลงมาคือชวงอายุนอยกวา 20 ปรอยละ19  โดยที่เปนนักเรียนนักศกึษา
จํานวนรอยละ 39 รองลงมาคือลูกจาง/พนกังานบริษัท รอยละ 30   และพบวาสวนใหญมีรายไดนอย
กวาหรือเทยีบเทา 120,000 บาทตอป รอยละ48  รองลงมาคือมีรายไดในชวง 120,001-240,000 บาท 
รอยละ 26  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
รวม 

 
47 
53 

100 

 
47.00 
53.00 

100.00 
อายุ 
- นอยกวา 20 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- มากกวา 50 ป 
รวม 

 
19 
46 
16 
15 
4 

100 

 
19.00 
46.00 
16.00 
15.00 
4.00 

100.00 
อาชีพ 
- ขาราชการ 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
- นักเรยีนนกัศกึษา 
- พนักงานบรษิัท ลูกจาง 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
14 
8 

39 
30 
5 
2 
2 

100 

 
14.00 
8.00 

39.00 
30.00 
5.00 
2.00 
2.00 

100.00 
รายได/ป (บาท) 
-≤  120,000 
- 120,001-240,000 
- 240,001-360,000 
- 360,001-480,000 
- 480,001-600,000 
-  ≥  600,001 

 
48 
26 
17 
4 
3 
2 

 
48.00 
26.00 
17.00 
4.00 
3.00 
2.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในกรณีของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 44 
และเพศหญิงรอยละ 56   ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30ป จํานวนรอยละ 69   รองลงมาคือ ชวง
อายุ 31-40 ป รอยละ17      นักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญเปนนักเรียน/นกัศกึษา รอยละ 44  
รองลงมา คือ พนักงานบรษิัทหรือลูกจาง รอยละ 28    และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 ดอลลาหสหรัฐตอป รอยละ 37   รองลงมาคือมีรายได20,001- 30,000             
ดอลลาหสหรัฐตอปรอยละ 22   ดังแสดง ในตารางที ่4.2 

 
ตารางที่ 4.2  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน รอยละ 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
รวม 

 
44 
56 

100 

 
44.00 
56.00 

100.00 
อายุ 
- นอยกวา 20 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- มากกวา 50 ป 
รวม 

 
8 

69 
17 
6 
0 

100 

 
8.00 

69.00 
17.00 
6.00 
0.00 

100.00 
อาชีพ  
- ขาราชการ 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
- นักเรยีนนกัศกึษา 
- พนักงานบรษิัท ลูกจาง 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
8 
9 

44 
28 
1 
1 
9 

100 

 
8.00 
9.00 

44.00 
28.00 
1.00 
1.00 
9.00 

100.00 
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ตารางที่ 4.2  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
รายได/ป (ดอลลาหสหรัฐ) 
-≤  10,000 
- 10,001-20,000 
- 20,001-30,000 
- 30,001-40,000 
- 40,001-50,000 
-  ≥  60,001 
รวม 

 
21 
37 
22 
9 
7 
4 

100 

 
21.00 
37.00 
22.00 
9.00 
7.00 
4.00 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.2  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางโดยใชยานพาหนะสวนตวัรอย
ละ 63  ซ่ึงแตกตางกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางโดยรถบริการสาธารณะสูงถึงรอยละ 93 
โดยที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพียงรอยละ 2 เดนิทางโดยวิธีอ่ืนๆไดแก การเดนิทางเทาและการ
ใหเพื่อนชาวไทยรับ-สง จากการสํารวจพบวานักทองเทีย่วชาวไทย และตางชาติจะเดินทางกับเพื่อน  
คนรูจักมากถึงรอยละ52 และรอยละ67 ตามลําดับ     โดยที่วัตถุประสงคของการทองเที่ยวสวนใหญ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติ คือ การพักผอน การทองเทีย่วสูงถึง รอยละ 66 และรอย
ละ 91 ตามลําดับ วัตถุประสงคอ่ืนๆของการเดินทางทองเที่ยวไดแก การทํางาน/สัมมนาและเขาคาย
เปนตน  นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกับานพักเยาวชนในประเทศไทยสวนใหญเปนสมาชิกบานเยาวชน แต
พบวามีนกัทองเที่ยวชาวไทยสูงถึงรอยละ 38   และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 19 ที่เขาพักบาน
เยาวชนโดยทีไ่มไดเปนสมาชิก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการผอนปรนกฎระเบียบในการเขาพักของบาน
เยาวชนในประเทศไทยที่ยินดีใหบริการแกนักทองเที่ยวทีเ่ปนสุภาพชนทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกสมาคมบานเยาวชนนานาชาติ  ในการสํารวจการเขาพักในบานพักเยาวชนในตางประเทศ 
เฉพาะ กลุมนกัทองเที่ยวที่เปนสมาชิกบานเยาวชนนัน้    พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเคยเขาพักใน
บานพักเยาวชนแหงอืน่ๆในตางประเทศเพยีงรอยละ 22     ขณะทีน่กัทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเขา
พักในบานเยาวชนในตางประเทศแลวสูงถึงรอยละ 80  ดงัแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ไทย ตางชาติ รวม  

ขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเดินทาง 
- ยานพาหนะสวนตัว/รถเชา 
- รถสาธารณะ 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
63 
37 
0 

100 

 
63.00 
37.00 

0 
100.00 

 
5 

93 
2 

100 

 
5.00 

93.00 
2.00 

100.00 

 
68 

130 
2 

200 

 
34.00 
65.00 
1.00 

100.00 
ผูติดตาม 
- ครอบครัว 
- เพื่อน/คนรูจกั 
- ผูรวมงาน 
- คนเดยีว 
รวม 

 
37 
52 
3 
8 

100 

 
37.00 
52.00 
3.00 
8.00 

100.00 

 
15 
67 
6 

12 
100 

 
15.00 
67.00 
6.00 

12.00 
100.00 

 
52 

119 
9 

20 
200 

 
26.00 
59.50 
4.50 

10.00 
100.00 

วัตถุประสงค 
- พักผอน/ทองเที่ยว 
- ธุรกิจ/สัมมนา 
- เยีย่มญาต ิ
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
66 
11 
8 
15 
100 

 
66.00 
11.00 
8.00 

15.00 
100.00 

 
91 
4 
3 
2 

100 

 
91.00 
4.00 
3.00 
2.00 

100.00 

 
157 
15 
11 
17 

200 

 
78.50 
7.50 
5.50 
8.50 

100.00 
การเปนสมาชิก 
- เปน 
- ไมเปน 
รวม 

 
62 
38 
100 

 
62.00 
38.00 

100.00 

 
81 
19 

100 

 
81.00 
19.00 

100.00 

 
143 
57 

200 

 
71.50 
28.50 

100.00 
การเขาพักบานเยาวชน
ตางประเทศ 
- เคย 
- ไมเคย 
รวม 

 
22 
78 
100 

 
22.00 
78.00 

100.00 

 
80 
20 

100 

 
80.00 
20.00 

100.00 

 
102 
98 

200 

 
51.00 
49.00 

100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในการศึกษาถึงประสบการณการเขาพกับานเยาวชนในตางประเทศของนักทองเที่ยว ที่เปน 
สมาชิกทั้งชาวไทยและตางชาติ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในบานพกัทวีปเอเชยีเปน
จํานวนสูงถึง 113 คําตอบ   โดยที่ประเทศที่ไดรับการเขาพักมากทีสุ่ดคือ สิงคโปร รอยละ 30  
รองลงมา คือ ญี่ปุนรอยละ 15  ฮองกงรอยละ  9  จีนและเวียดนามประเทศละรอยละ 8  และประเทศ
อ่ืนๆในทวีปเอเชียไดแก มาเลเซีย อินโดนเีซีย กัมพูชา ลาวและไทย เปนตน   โดยทีจ่ํานวนครั้งใน
การเขาพักโดยเฉลี่ย คือ จํานวน 1-5 คร้ังสูงถึงรอยละ 88.49   รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ
8.85 สําหรับการเขาพักบานเยาวชนในทวีปยุโรปมีการตอบโดยนักทองเที่ยวจํานวน 92 คําตอบ 
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในสหราชอาณาจกัรสูงถึงรอยละ17.39 รองลงมาคือฝร่ังเศส 
รอยละ14.13  ประเทศอื่นๆในยุโรปที่นกัทองเที่ยวเคยเขาพัก ไดแก ออสเตรีย เดนมารก เชก 
และเบลเยีย่ม เปนตน   จํานวนครั้งในการเขาพักโดยเฉลีย่ของบานพักในยุโรป คือ จํานวน 1-5 คร้ัง
รอยละ 85.87 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ัง รอยละ 13.04    จากการสอบถามประสบการณในการ
เขาพักบานเยาวชนในทวีปอเมริกามีการตอบคําถามจากนกัทองเที่ยวจํานวน 22 คําตอบ    พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในประเทศอเมริกาสูงถึงรอยละ77.27  รองลงมาคือ แคนาดารอย
ละ18.18 และแม็กซโิก รอยละ4.55 โดยทีจ่ํานวนครั้งในการเขาพักโดยเฉลี่ยคือ จํานวน 1-5 คร้ังสูง
ถึงรอยละ 63.63 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 31.82 และการเขาพักในทวีปอื่นๆมีการตอบ
คําถามจากนักทองเที่ยวจํานวน 27 คําตอบ   พบวานกัทองเที่ยวเคยเขาพักในบานเยาวชนประเทศ
ออสเตรเลียเปนจํานวน รอยละ 59.26 และประเทศนวิซีแลนด รอยละ 40.74 จํานวนครั้งที่เขาพัก
โดยเฉลี่ยคือ 1-5คร้ัง จํานวน รอยละ70.37 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ัง รอยละ 22.22  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย 

ไทย ตางชาติ รวม  
บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานเยาวชนในทวีปเอเชยี (5 ลําดับแรก)  
- สิงคโปร  
- ญี่ปุน 
- ฮองกง 
- จีน 
- เวยีดนาม 
- อ่ืนๆ  

 
5 
3 
2 
0 
1 
5 

 
31.25 
18.75 
12.50 
0.00 
6.25 

31.25 

 
25 
12 
7 
8 
7 

38 

 
25.77 
12.37 
7.22 
8.25 
7.22 

39.17 

 
30 
15 
9 
8 
8 

43 

 
26.55 
13.27 
7.97 
7.08 
7.08 

38.05 
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ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมการตอบประเทศในเอเชยีทั้งหมด 
บานเยาวชนในทวีปเอเชยี (5 ลําดับแรก)  
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่  
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

16 
 

14 
2 
0 

16 

100.00 
 

87.50 
12.50 
0.00 

100.00 

97 
 

86 
8 
3 

97 

100.00 
 

88.66 
8.25 
3.09 

100.00 

113 
 

100 
10 
3 

113 

100.00 
 

88.49 
8.85 
2.66 

100.00 

บานเยาวชนในทวีปยุโรป(5 ลําดับแรก) 
- สหราชอาณาจักร 
- ฝร่ังเศส 
- เยอรมัน 
- สวิสเซอรแลนด 
- อิตาลี 
- อ่ืนๆ  
รวมการตอบประเทศในยุโรปทั้งหมด 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
0 
0 
2 
1 
0 

10 
13 
 

11 
2 
0 

13 
 

11 
2 
0 

13 

 
0.00 
0.00 

15.39 
7.69 
0.00 

76.92 
100.00 

 
84.62 
15.38 
0.00 

100.00 
 

84.62 
15.38 
0.00 

100.00 

 
16 
13 
9 
9 
8 

24 
79 
 

68 
10 
1 

79 
 

68 
10 
1 

79 

 
20.25 
16.46 
11.39 
11.39 
10.13 
30.38 

100.00 
 

86.08 
12.66 
1.26 

100.00 
 

86.08 
12.66 
1.26 

100.00 

 
16 
13 
11 
10 
8 

34 
92 
 

79 
12 
1 

92 
 

79 
12 
1 

92 

 
17.39 
14.13 
11.96 
10.87 
8.69 

36.96 
100.00 

 
85.87 
13.04 
1.09 

100.00 
 

85.87 
13.04 
1.09 

100.00 
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ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานเยาวชนในทวีปอเมริกา  
- อเมริกา 
- แคนาดา 
- เม็กซิโก  
รวมการตอบประเทศในอเมรกิา 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
5 
1 
0 
6 
 

5 
1 
0 
6 

 
83.33 
16.67 
0.00 

100.00 
 

83.33 
16.67 
0.00 

100.00 

 
12 
3 
1 

16 
 

9 
6 
1 

16 

 
75.00 
18.75 
6.25 

100.00 
 

56.25 
37.50 
6.25 

100.00 

 
17 
4 
1 

22 
 

14 
7 
1 

22 

 
77.27 
18.18 
4.55 

100.00 
 

63.63 
31.82 
4.55 

100.00 
บานเยาวชนในทวีปอื่นๆ 
- ออสเตรเลีย 
- นิวซีแลนด  
รวมการตอบประเทศในทวีปอื่นๆ 
จํานวนครั้งที่เขาพักทวีปอื่นๆโดยเฉลี่ย 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
3 
3 
6 
 

4 
2 
0 
6 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 

66.67 
33.33 
0.00 

100.00 

 
13 
8 

21 
 

15 
4 
2 

21 

 
61.90 
38.10 

100.00 
 

71.43 
19.05 
9.52 

100.00 

 
16 
11 
27 
 

19 
6 
2 

27 

 
59.26 
40.74 

100.00 
 

70.37 
22.22 
7.41 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวทั้งทีเ่ปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของสมาคมบานเยาวชนนานาชาตสิวนใหญ มกีารใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทยไม
สูงมากนัก คือจํานวน 1-5 คร้ังรอยละ 66.50   รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 24.50 และ
ระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ยในบานเยาวชนแตละแหงในประเทศไทย สวนใหญเปนการพํานกัใน
ระยะสั้น คือ นอยกวา 3 วนัรอยละ 53  รองลงมาคือ 3-6วันรอยละ 41.50  ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  การใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทยและระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ย 
ไทย ตางชาติ รวม  

ขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การใชบริการในประเทศไทย 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
61 
30 
9 

100 

 
61.00 
30.00 
9.00 

100.00 

 
71 
19 
10 

100 

 
71.00 
19.00 
10.00 

100.00 

 
132 
49 
19 

200 

 
66.00 
24.50 
9.50 

100.00 
ระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ย 
- นอยกวา 3 วนั 
- 3-6 วัน 
- 1 สัปดาห 
- มากกวา 2-4 สัปดาห 
รวม 

 
56 
40 
4 
0 

100 

 
56.00 
40.00 
4.00 
1.00 

100.00 

 
50 
43 
6 
1 

100 

 
50.00 
43.00 
6.00 
1.00 

100.00 

 
106 
83 
10 
1 

200 

 
53.00 
41.50 
5.00 
0.50 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากการสอบถามถึงรูปแบบที่พักที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ คือ 
จํานวน 157 คนจาก 200 คน     ชื่นชอบทีพ่ักที่ใกลชดิธรรมชาติ รอยละ 78.50 รองลงมาคือ ที่พักที่
อยูในเขตการคา สถานที่ทองเที่ยวรอยละ 50.50 ทีพ่ักอาศัยกับเจาของบานแบบบานตนเอง รอยละ 
40.00  ที่พักทีม่ีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน รอยละ 33.00 และทีพ่ักรูปแบบอื่นๆไดแก  ที่พกัที่
สะอาด ปลอดภัย ใกลแหลงทองเที่ยว การคมนาคมสะดวก บานพักอุทยานแหงชาต ิ เต็นท รีสอรท 
และไมควรอยูใกลสถานเริงรมย เปนตน จาํนวนรอยละ 9       ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6  รูปแบบที่พักทีน่ักทองเที่ยวช่ืนชอบ 

ไทย ตางชาติ รวม  
รูปแบบที่พักทีช่ื่นชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
31 

100 

 
31.00 

100.00 

 
35 

100 

 
35.00 

100.00 

 
66 

200 

 
33.00 

100.00 
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ตารางที่ 4.6  รูปแบบที่พักทีน่ักทองเที่ยวช่ืนชอบ (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

รูปแบบที่พักทีช่ื่นชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- อยูในเขตการคา/สถานที่ทองเที่ยว 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
51 

100 

 
51.00 

100.00 

 
50 

100 

 
50.00 

100.00 

 
101 
200 

 
50.50 

100.00 
- แบบบานตนเอง 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
52 

100 

 
52.00 

100.00 

 
28 

100 

 
28.00 

100.00 

 
80 

200 

 
40.00 

100.00 
-ใกลชิดธรรมชาติ 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
80 

100 

 
80.00 

100.00 

 
77 

100 

 
77.00 

100.00 

 
157 
200 

 
78.50 

100.00 
- อ่ืนๆ  
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
3 

100 

 
3.00 

100.00 

 
15 

100 

 
15.00 

100.00 

 
18 

200 

 
9.00 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยวใน
การใชบริการสถานบริการสาํหรับเยาวชนในประเทศไทย 

 
ในการศึกษาปจจัยกําหนดอปุสงคในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวจะนาํเสนอ

ในคาความถี่และรอยละ สวนการวเิคราะหปจจัยสําคญัในการเขาพกัจะนําเอาการวิเคราะหปจจยั 
(Factor Analysis) เขามาใชโดยแยกเปนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ    ผลการศึกษา 
สามารถอธิบายตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

 
1)  การศึกษาปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว  
การศึกษาปจจยักําหนดอุปสงคการใชบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยว โดยการหา

คาความถี่และรอยละ ผลการศึกษาแสดงดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยที่1:ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม  
และแหลงจับจายซ้ือของ (loc1) 
- ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2) 
 
- ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย เพยีงพอ (loc3) 
 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่กั (loc4) 
 
- มีสถานที่จอดรถสะดวกเพยีงพอ (loc5) 
 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (loc6) 
 

 
14 

(7.00) 
4 

(2.00) 
26 

(13.00) 
2 

(1.00) 
35 

(17.50) 
5 

(2.50) 

 
30 

(15.00) 
21 

(10.50) 
 22 

(11.00) 
0 

(0.00) 
34 

(17.00) 
19 

(9.50) 

 
74 

(37.00) 
67 

(33.50) 
50 

(25.00) 
33 

(16.50) 
79 

(39.50) 
61 

(30.50) 

 
47 

(23.50) 
59 

(29.50) 
44 

(22.00) 
60 

(30.00) 
31 

(15.50) 
57 

(28.50) 

 
35 

(17.50) 
49 

(24.50) 
58 

(29.00) 
105 

(52.50) 
21 

(10.50) 
58 

(29.00) 
ปจจัยที่2:ปจจยัดานผลิตภณัฑของสถานบริการ 
- บรรยากาศการออกแบบและตกแตง (prod1) 
 
- หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
(prod2) 
 
- หองน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (prod3) 
- หองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
(prod4) 

 
7 

(3.50) 
12 

(6.00) 
5 

(2.50) 
22 

(11.00) 

 
32 

(16.00) 
25 

(12.50) 
33 

(16.50) 
43 

(21.50) 

 
71 

(35.50) 
63 

(31.50) 
60 

(30.00) 
70 

(35.00) 

 
59 

(29.50) 
69 

(34.50) 
61 

(30.50) 
49 

(24.50) 

 
31 

(15.50) 
31 

(15.50) 
41 

(20.50) 
16 

(8.00) 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยที่3:ปจจยัดานราคา 
- ราคาหองพัก (p1) 
 
- ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
(p2) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (p3) 

 
2 

(1.00) 
4 

(2.00) 
40 

(20.00) 

 
7 

(3.50) 
19 

(9.50) 
45 

(22.50) 

 
72 

(36.00) 
79 

(39.50) 
73 

(36.50) 

 
65 

(32.5) 
61 

(30.50) 
31 

(15.50) 

 
54 

(27.00) 
37 

(18.50) 
11 

(5.50) 
ปจจัยที่4:ปจจยัดานบุคลากร 
- บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมิตร (hu1) 
 
- ความรู ความสามารถเหมาะสม (hu2) 
 
- ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) 
 
- ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 
 

 
0 

(0.00) 
3 

(1.50) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 

 
10 

(5.00) 
21 

(10.50) 
5 

(2.50) 
9 

(4.50) 

 
53 

(26.50) 
81 

(40.50) 
55 

(27.50) 
58 

(29.00) 

 
68 

(34.00) 
72 

(36.00) 
72 

(36.00) 
72 

(36.00) 

 
69 

(34.50) 
23 

(11.50) 
67 

(33.50) 
61 

(30.50) 
ปจจัยที่5:ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
- คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1) 
 
- คําแนะนําจาก หนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร 
และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2) 
- การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3) 
 
- แผนที่ แผนพับ (mk4) 
 

 
6 

(3.00) 
9 

(4.50) 
13 

(6.50) 
9 

(4.50) 

 
29 

(14.50) 
23 

(11.50) 
43 

(21.50) 
20 

(10.00) 

 
69 

(33.00) 
66 

(33.00) 
57 

(28.50) 
71 

(35.50) 

 
53 

(26.50) 
68 

(34.00) 
57 

(28.50) 
64 

(32.00) 

 
43 

(21.50) 
34 

(17.00) 
30 

(15.00) 
36 

(18.00) 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

- บัตรสวนลด ราคาพิเศษ และโปรโมชั่น (mk5) 
 
- อาหารเชาฟร ีรถรับ-สงฟรี (mk6) 

8 
(4.00) 

16 
(8.00) 

16 
(8.00) 

31 
(15.50) 

70 
(35.00) 

66 
(33.00) 

68 
(34.00) 

43 
(21.50) 

38 
(19.00) 

44 
(22.00) 

ปจจัยที่6:ปจจยัดานผูบริโภค 
- ความประทบัใจบานเยาวชน (cus1) 
 

 
18 

(9.00) 

 
19 

(9.50) 

 
33 

(16.50) 

 
62 

(31.00) 

 
68 

(34.00) 
ปจจัยที่7:ปจจยัดานภาพลักษณองคกร 
- ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการและชวยเหลือ (org1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง 
ผูเขาพัก (org2) 

 
7 

(3.50) 
13 

(6.50) 

 
18 

(9.00) 
33 

(16.50) 

 
34 

(17.00) 
54 

(27.00) 

 
71 

(35.50) 
53 

(26.50) 

 
70 

(35.00) 
47 

(23.50) 
ปจจัยที่8:ปจจยัดานคณุคา 
- คุมคากับเงินที่จายไป (v1) 
 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.50) 

 
77 

(38.50) 

 
58 

(29.00) 

 
64 

(32.00) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
คาในวงเล็บ คอื คารอยละ 
 

จากตารางที่ 4.7  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับความสงบ สะอาด 

และปลอดภยัของที่พัก  ความสามารถติดตอไดงาย จองหองพกัสะดวก ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่
ทองเที่ยว และทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจายซ้ือของ สวนการมสีถานที่จอดรถ
สะดวกเพยีงพอนั้นมีความสาํคัญเพียงเล็กนอย อาจเนือ่งมาจากนักทองเที่ยวบางสวนใชบริการรถ
สาธารณะจึงไมจําเปนตองใชสถานที่จอดรถ 
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ดานผลิตภัณฑของสถานบริการ         นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ หองน้ําและสิ่งอาํนวย 
ความสะดวกตางๆ หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศการออกแบบและตกแตง ตาม 
ลําดับ  สวนหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆที่ใหบริการมีความสําคัญนอยที่สุด 

ดานราคา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคาหองพักเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ราคา
คาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สวนความสะดวกในการชําระเงินมีความสําคัญนอยที่ 
สุด อาจเนื่องมาจากวานักทองเที่ยวมกีารเตรียมตัวเดินทางทองเที่ยวและบานเยาวชนก็มีผูเขาพักที่
ไมแออัดจึงใชเวลาไมนานในการชําระคาบริการที่พัก 

ดานบุคลากร ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับการบริการคอนขางมาก โดยเฉพาะในเรื่อง
ความกระตือรือลนในการใหบริการ บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมติร ความสะดวกรวดเรว็ใน
การบริการและความรู  ความสามารถเหมาะสม 

ดานการสงเสริมการตลาดลูกคาสวนใหญใหความสําคญักับบัตรสวนลด ราคาสมาชิก/ และ
โปรโมชั่นเปนลําดับแรก     รองลงมา คือ แผนที่ และแผนพับ พบวาภายในบานเยาวชนแตละแหง
จะมีการนําแผนพับและแผนที่ของบานเยาวชนแหงอื่นๆไวบริการแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษา
นักทองเที่ยวใหความสําคัญเทียบเทากับ  คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ  ถัดมาคือคําแนะนําจากหนังสอื 
นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  อาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี และ
การโฆษณาในอินเตอรเนท ตามลําดับ 

ดานผูบริโภค นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคญักับความประทับใจในบานเยาวชน
อยางสูง 

ดานภาพลักษณองคกร นกัทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับผูประกอบการและพนกั 
งานที่มีความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลืออยางมาก        สวนปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางผูเขาพกัก็เปนปจจยัสําคัญในการเขาพักของนักทองเที่ยวเชนกนั 

ดานคุณคา  ความคุมคากับเงินที่จายไปในการใชบริการเปนปจจยัสําคัญในการเขาพกับาน 
พักเยาวชนของนักทองเที่ยว   

 
2)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยว โดยใชวิธีองค 

ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA)      ดวยการหมุนแกนแบบ VARIMAX ซ่ึงจะ
พิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และคาน้ําหนักปจจัย มากกวา 0.5 ในการบงชี้
กลุมปจจัย 
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ก)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใช

วิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุนแกนแบบ VARIMAX 
(Varimax Rotation) ซ่ึงจะพจิารณาคาความผันแปร (Eigenvalue) ที่มากกวา 1   และคาน้ําหนักปจจัย 
(Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 ในการบงชี้กลุมปจจัย      จากการคํานวณพบตวัแปรทั้งหมดที่มี
ปจจัยรวมกันและสามารถจัดอยูในกลุมเดยีวกันไดทั้งหมด 6 กลุมปจจัย   ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมีการหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F1:(α =0.7191) 
- loc1 
- loc2 
- loc4 
- loc5 
- loc6 

 
0.561 
0.572 
0.818 
0.815 
0.682 

2.441 
 

48.818  
0.315 
0.328 
0.668 
0.664 
0.465 

F2:(α =0.8391) 
- prod1 
- prod2 
- prod3 
- prod4 

 
0.852 
0.833 
0.784 
0.816 

2.702 67.562  
0.727 
0.695 
0.615 
0.666 

F3:(α =0.5483) 
- p1 
- p2 
- p3* 

 
0.919 
0.917 

* 

1.691 56.360  
0.844 
0.841 

5.472E-03 
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ตารางที่ 4.8   การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F4:(α =0.8530) 
- hu1) 
- hu2) 
- hu3) 
- hu4) 

 
0.865 
0.751 
0.888 
0.831 

2.791 69.767 
 

 
0.747 
0.564 
0.789 
0.691 

F5:(α =0.7312) 
- mk1 
- mk2 
- mk3 
- mk4 
- mk5 
- mk6 

 
0.544 
0.685 
0.613 
0.671 
0.729 
0.684 

2.590 43.160 
 

 
0.296 
0.469 
0.375 
0.451 
0.531 
0.647 

F6:(α =0.8517) 
- loc3 
- cus1 
- org1 
- org2 
- v1 

 
0.615 
0.670 
0.686 
0.672 
0.552 

3.195 63.905  
0.784 
0.819 
0.828 
0.820 
0.743 

ที่มา: จากการคํานวณ 
α = คา Cronbach’s alpha 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 

 
จากตารางที่ 4.8   สามารถอธิบายไดวาตวัแปรอิสระทั้งหมดที่มีปจจัยรวมกัน จดัไดเปน 6 

ปจจัย โดยพิจารณาจากคาน้าํหนักปจจัย (Factor loading) ที่มากกวา 0.50 ในแตละสวนประกอบ 
(Component)  แลวทําการตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของกลุมตัวแปร สรุปไดดังนี ้
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ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง ประกอบดวยตัวแปร ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลง
จับจายซ้ือของ (loc1),  ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2),  ความสงบสะอาด และปลอดภัยของ
ที่พัก (loc4),  มีสถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอ (loc5)  และสามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก 
(loc6) 

ปจจัยที่2 : ปจจัยผลิตภณัฑ    ประกอบดวยตวัแปร   บรรยากาศการออกแบบและตกแตง
(prod1), หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน (prod2), หองน้าํและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ (prod3)  ตัวแปรหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

ปจจัยที่3 : ปจจัยราคา ประกอบดวยตวัแปร ราคาหองพัก (p1)  ราคาคาบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ (p2)   และในการวิเคราะหปจจัยพบวาความสะดวกในการชําระเงิน (p3) 
ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ  

ปจจัยที่4 : ปจจัยบุคลากร ประกอบดวยตวัแปร บุคลิกภาพความสุภาพ และความเปนมิตร 
(hu1),   ความรูความสามารถเหมาะสม (hu2),  ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) และความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

ปจจัยที่5 : ปจจัยการตลาด ประกอบดวยตวัแปร คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1), คํา 
แนะนําจากหนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2), การ
โฆษณาในอินเตอรเนท (mk3),  แผนที่ แผนพับ (mk4), บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/โปรโมชั่น (mk5) 
และอาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี (mk6) 

ปจจัยที6่ : ปจจัยองคกรและคุณคา  ประกอบดวยตวัแปร ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย 
เพียงพอ (loc3), ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1), ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการและชวยเหลือ(org1), ปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง ผูเขาพกั 
(org2) และความคุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

 
ข)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาว 

ตางชาติ 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย

ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA)      ดวยการหมุนแกนแบบ 
VARIMAX (Varimax Rotation) ซึ่งจะพจิารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และคา
น้ําหนกัปจจยั (Factor  loading) มากกวา 0.5 ในการชีบ้งชี้กลุมปจจยั  จากการคํานวณพบตวัแปร
ทั้งหมดที่สามารถอยูรวมกันได 6 กลุมปจจัย  ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมีการหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F1:(α =0.5807) 
- loc1 
- loc2 
- loc4 
- loc5* 
- loc6 

 
0.700 
0.746 
0.743 

* 
0.592 

2.043 
 

40.864  
0.491 
0.557 
0.552 

9.346E-02 
0.350 

F2:(α =0.6445) 
- prod1 
- prod2 
- prod3 
- prod4 

 
0.602 
0.860 
0.786 
0.510 

1.981 49.515  
0.363 
0.740 
0.617 
0.260 

F3:(α =0.6472) 
- p1 
- p2 
- p3 

 
0.728 
0.863 
0.709 

1.778 59.260  
0.531 
0.745 
0.502 

F4:(α =0.8450) 
- hu1) 
- hu2) 
- hu3) 
- hu4) 

 
0.765 
0.786 
0.865 
0.858 

2.735 68.371 
 

 
0.632 
0.618 
0.748 
0.736 

F5:(α =0.7667) 
- mk1 
- mk2 
- mk3 
- mk4 

 
0.634 
0.705 
0.786 
0.609 

2.779 46.316 
 

 
0.402 
0.498 
0.618 
0.370 
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ตารางที่ 4.9   การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ) 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
- mk5 
- mk6 

0.658 
0.677 

  0.432 
0.459 

F6:(α =0.7422) 
- loc3 
- cus1 
- org1 
- org2 
- v1 

 
0.507 
0.788 
0.809 
0.736 
0.727 

2.602 52.037  
0.257 
0.620 
0.655 
0.541 
0.529 

ที่มา: จากการคํานวณ 
α = คา Cronbach’s alpha 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 

 
จากตารางที่ 4.9   สามารถอธิบายไดวาตวัแปรอิสระทั้งหมดที่มีปจจัยรวมกันจัดไดเปน 6 

ปจจัย     โดยพิจารณาจากคาน้ําหนกัปจจยั (Factor loading) มากกวา 0.50   ในแตละสวนประกอบ
(Component) ตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของตวัแปร   สรุปปจจัยไดดังนี ้

ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง ประกอบดวย ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจาย
ซ้ือของ (loc1),  ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2),  ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่ัก 
(loc4),  ) สามารถติดตอไดงาย จองหองพกัสะดวก (loc6)  สวนการมสีถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
(loc5)พบวาไมมีน้ําหนกัความสําคัญซึ่งเปนไปไดวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญใชบริการรถ
สาธารณะดังนัน้ที่จอดรถจึงไมมีความสําคัญในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยที่2 : ปจจัยผลิตภณัฑ ประกอบดวยตัวแปร บรรยากาศการออกแบบและตกแตง 
(prod1), หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน (prod2), หองน้าํและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ (prod3) และตัวแปรหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

ปจจัยที่3 : ปจจัยราคา ประกอบดวยตัวแปรราคาหองพัก (p1), ราคาคาบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ (p2) และปจจัยความสะดวกในการชําระเงิน (p3)  
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ปจจัยที่4 : ปจจัยบุคลากร ประกอบดวยตวัแปร บุคลิกภาพความสุภาพ และความเปนมิตร 
(hu1),   ความรูความสามารถเหมาะสม (hu2),  ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) และความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

ปจจัยที่5 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ 
(mk1), คําแนะนําจากหนงัสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสารและ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(mk2), การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3),  แผนที่ แผนพับ (mk4), บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/ และ
โปรโมชั่น (mk5) และอาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี (mk6) 

ปจจัยที6่ : ปจจัยองคกรและคุณคา  ประกอบดวยตวัแปร ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย 
เพียงพอ (loc3), ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1), ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจใน
การใหบริการและชวยเหลือ(org1), ปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง ผูเขาพัก (org2) 
และความคุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

 
3)  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยกําหนดอุปสงคการตัดสินใจใชบริการของ 

นักทองเที่ยว 
 
ในการวิเคราะหปจจยัสําคัญในการตัดสินใจใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว ทําการ 

พิจารณาตามประเภทของนกัทองเที่ยวจํานวน 200 ราย แยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 100 ราย และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 100 ราย       โดยนําคาน้ําหนักคาเฉลี่ยของกลุมปจจัยทีม่ีความสําคัญตอ
นักทองเที่ยวมาพิจารณาลําดบัความสําคัญใน 3 ลําดับ    ไดแก ลําดับความสําคัญในการตัดสินใจใช
บริการสูง ลําดับความสําคัญในการตัดสนิใจใชบริการปานกลาง และ ลําดับความสําคัญในการ
ตัดสินใจใชบริการต่ํา 

จากการศึกษาพบวากลุมนกัทองเที่ยวชาวไทย ไดใหความสําคัญกับ บุคลากร และราคา ใน
การตัดสินใจใชบริการบานพักเยาวชนเปนลําดับที่1 มีคาเฉลี่ย เทากบั 3.81 และ  3.66 โดยที่ปจจัย
อ่ืนๆเชน องคกรและคุณคา ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูใน
ลําดับที่ 2   โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ เทากับ  3.58,  3.49, 3.34 และ 3.33 ตามลําดับ 

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสําคัญกับ ทําเลที่ตั้ง
บุคลากร  องคกรและคุณคา ในการพจิารณาเขาพักบานเยาวชนในประเทศไทย เปนลําดับที่ 1 โดยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 3.90, 3.87 และ 3.78 และใหความสาํคัญกับการสงเสริมการตลาด ราคา และ 
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญเปนลําดับที่ 2 ในการตัดสินใจเขาพัก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.54 3.44  และ
3.29 ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยในการตดัสินใจใชบริการของนักทองเที่ยว 
ไทย ตางชาติ  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ Mean SD. Mean SD. 
ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง  
- ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจายซ้ือของ 
(loc1) 
- ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่กั (loc4) 
- มีสถานที่จอดรถสะดวกเพยีงพอ (loc5) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (loc6) 

3.49 (2)  
 

3.06 
3.48 
4.18 
3.08 
3.64 

1.20 
 

1.18 
1.12 
0.91 
1.22 
1.20 

3.90 (1)  
 

3.53 
3.80 
4.48 

* 
3.80 

0.95 
 

1.04 
0.90 
0.69 

* 
0.90 

ปจจัยที่2:ปจจยัผลิตภัณฑ 
- บรรยากาศการออกแบบและตกแตง (prod1) 
- หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน (prod2) 
- หองน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (prod3) 
- หองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

3.34 (2)  
3.37 
3.34 
3.35 
3.29 

1.13 
1.09 
1.18 
1.12 
1.15 

3.29 (2)  
3.38 
3.48 
3.65 
2.65 

1.05 
0.99 
0.97 
1.00 
0.97 

ปจจัยที่3:ปจจยัราคา 
- ราคาหองพัก (p1) 
- ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (p2) 
-  ความสะดวกในการชําระเงิน (p3) 

3.66 (1)  
3.71 
3.60 

* 

0.95 
0.92 
0.97 

* 

3.44 (2)  
3.91 
3.48 
2.92 

1.05 
0.89 
0.96 
1.06 

ปจจัยที่4:ปจจยับุคลากร 
- บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมิตร (hu1) 
- ความรู ความสามารถเหมาะสม (hu2) 
- ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

3.81 (1)  
3.90 
3.39 
3.97 
3.99 

0.94 
0.92 
0.94 
0.89 
0.88 

3.87 (1)  
4.06 
3.52 
4.02 
3.86 

0.88 
0.89 
0.82 
0.85 
0.88 

ปจจัยที่5:ปจจยัการสงเสริมการตลาด 
- คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1) 
- คําแนะนําจาก หนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร 
และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2) 
- การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3) 
- แผนที่ แผนพับ (mk4) 

3.33 (2)  
3.20 

 
3.36 
3.17 
3.46 

1.14 
1.07 

 
1.14 
1.22 
1.10 

3.54 (2)  
3.78 

 
3.59 
3.31 
3.52 

1.03 
1.00 

 
0.93 
1.06 
0.98 
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ตาราง 4.10  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยในการตัดสนิใจใชบริการของนักทองเทีย่ว (ตอ) 
ไทย ตางชาติ  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ Mean SD. Mean SD. 
- บัตรสวนลด ราคาสมาชิกและโปรโมชั่น (mk5) 
- อาหารเชาฟร ีรถรับ-สงฟรี (mk6) 

3.54 
3.24 

1.00 
1.28 

3.58 
3.44 

1.04 
1.13 

ปจจัยที่6:ปจจยัองคกรและคณุคา 
- ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย เพยีงพอ (loc3) 
- ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1) 
- ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการและชวยเหลือ (org1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก (org2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

3.58 (2)  
3.59 
3.37 

 
3.73 

 
3.36 
3.84 

1.28 
1.43 
1.43 

 
1.25 

 
1.31 
0.84 

3.78 (1)  
3.27 
4.06 

 
4.06 

 
3.52 
4.01 

1.07 
1.26 
0.98 

 
0.89 

 
1.08 
0.86 

ที่มา: จากการคํานวณ 
น้ําหนกัคาเฉลี่ย(Mean Scale) : 1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด จนถึง 5หมายถึง มีความสําคัญ
มากที่สุด 
(1) , (2)  และ (3) เปนความสําคัญลําดับที่ 1 ,2 และ3 ตามลําดับ 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 
 
 4.1.3  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานบริการบานพกัเยาวชนในประเทศ
ไทย จะนําเสนอในคาความถี่และรอยละ สวนการวิเคราะหปจจัยสําคัญในการเขาพักจะนําเอาการ
วิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) เขามาใชโดยแยกเปนนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ใชการวิเคราะห ความสําคัญและการดําเนินงาน (Importance-performance Analysis: IPA) โดย
นําเอาความสมัพันธระหวางความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมาใชในการวิเคราะห 
ความสําคัญและผลการดาํเนินงานของบานเยาวชนในประเทศไทยตอนักทองเที่ยวโดยทําการศกึษา
แยกเปนนกัทองเที่ยวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ        และทาํการวิเคราะหการถดถอยเชิง 
พหุคูณ (Multiple Regression)เพื่อการศึกษาปจจัยที่มีความสําพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
นักทองเที่ยว ผลการศึกษาสามารถอธิบายตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
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1)  การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบริการบานพักเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
โดยการหาคาความถี่และรอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชมุชน แหลงจับจาย 
ซื้อของ และสถานที่ทองเที่ยว  
- ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้ง
อยางเหมาะสม 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย 
 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ 
 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก 

 
2 

(1.00) 
4 

(2.00) 
3 

(1.50) 
17 

(8.50) 
12 

(6.00) 

 
19 

(9.50) 
12 

(6.00) 
20 

(10.00) 
22 

(11.00) 
26 

(13.00) 

 
82 

(41.00) 
89 

(44.50) 
71 

(35.50) 
97 

(48.50) 
97 

(48.50) 

 
60 

(30.00) 
69 

(34.50) 
50 

(25.00) 
42 

(21.00) 
39 

(19.50) 

 
37 

(18.50) 
26 

(13.00) 
56 

(28.00) 
22 

(11.00) 
26 

(13.00) 

 
2 

(0.50) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 
10 

(5.00) 
6 

(3.00) 

 
10 

(5.00) 
19 

(9.50) 
15 

(7.50) 
27 

(13.50) 
27 

(13.50) 

 
67 

(33.50) 
72 

(36.00) 
49 

(24.50) 
88 

(44.00) 
85 

(42.50) 

 
81 

(40.50) 
83 

(41.50) 
76 

(38.00) 
51 

(25.50) 
60 

(30.00) 

 
40 

(20.00) 
25 

(12.50) 
60 

(30.00) 
24 

(12.00) 
22 

(11.00) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
- ความเพยีงพอของการโฆษณา  
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม 
 
-ความประทับใจในการบริการ 
และการแนะนาํแกบุคคลอื่นตอไป 

 
11 

(5.50) 
10 

(5.00) 
6 

(3.00) 

 
36 

(18.00) 
40 

(20.00) 
32 

(16.00) 

 
95 

(47.50) 
102 

(51.00) 
93 

(46.50) 

 
42 

(21.00) 
34 

(17.00) 
44 

(22.00) 

 
16 

(8.00) 
14 

(7.00) 
25 

(12.50) 

 
5 

(2.50) 
16 

(8.00) 
3 

(1.50) 

 
36 

(18.00) 
38 

(19.00) 
20 

(10.00) 

 
81 

(40.50) 
87 

(43.50) 
76 

(38.00) 

 
59 

(29.50) 
52 

(26.00) 
73 

(36.50) 

 
19 

(9.50) 
7 

(3.50) 
28 

(14.00) 
ปจจัยดานที่พกั 
- การออกแบบและตกแตงอาคาร 
 
- ชนิดและขนาดหองพัก 
 

 
7 

(3.50) 
5 

(2.50) 

 
33 

(16.50) 
26 

(13.00) 

 
92 

(46.00) 
94 

(47.00) 

 
47 

(23.50) 
57 

(28.50) 

 
21 

(10.50) 
18 

(9.00) 

 
1 

(0.50) 
1 

(0.50) 

 
15 

(7.50) 
15 

(7.50) 

 
65 

(32.50) 
71 

(35.50) 

 
81 

(40.50) 
88 

(44.00) 

 
38 

(19.00) 
25 

(12.50) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ความสะอาดและสงบของหองพัก 
 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน 
 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

3 
(1.50) 

23 
(11.50) 

31 
(15.50) 

42 
(21.00) 

85 
(42.50) 

88 
(44.00) 

91 
(45.50) 

52 
(26.00) 

51 
(25.50) 

41 
(20.50) 

40 
(20.00) 

26 
(13.00) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

14 
(7.00) 

12 
(6.00) 

54 
(27.00) 

80 
(40.00) 

82 
(41.00) 

85 
(42.50) 

77 
(38.50) 

78 
(39.00) 

49 
(24.50) 

27 
(13.50) 

28 
(14.00) 

ปจจัยดานราคา 
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล 
 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ 
 

 
0 

(0.00) 
3 

(1.50) 

 
7 

(3.50) 
23 

(11.50) 

 
82 

(41.00) 
105 

(52.50) 

 
70 

(35.00) 
47 

(23.50) 

 
41 

(20.50) 
22 

(11.00) 

 
0 

(0.00) 
1 

(0.50) 

 
4 

(2.00) 
8 

(4.00) 

 
48 

(24.00) 
66 

(33.00) 

 
102 

(51.00) 
97 

(48.50) 

 
46 

(23.00) 
28 

(14.00) 
ปจจัยดานการตอนรับและบริการ 
- บุคลิกภาพและ 
ความนาเชื่อถือของพนักงาน 

 
0 

(0.00) 

 
19 

(9.50) 

 
94 

(47.00) 

 
60 

(30.00) 

 
27 

(13.50) 

 
0 

(0.00) 

 
11 

(5.50) 

 
75 

(37.50) 

 
71 

(35.50) 

 
43 

(21.50) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน 
 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ 
 
- สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยาง
ถูกตองตามความตองการ 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร  
อยูในสภาพดมีีประสิทธิภาพและทันสมยั 
-ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืน
หองพัก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

15 
(7.50) 

12 
(6.00) 

23 
(11.50) 

12 
(6.00) 

90 
(45.00) 

97 
(48.50) 

99 
(49.50) 

99 
(49.50) 

103 
(51.50) 

63 
(31.50) 

51 
(25.50) 

56 
(28.00) 

59 
(29.50) 

62 
(31.00) 

38 
(19.00) 

37 
(18.50) 

33 
(16.50) 

15 
(7.50) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4 
(2.00) 

4 
(2.00) 

5 
(2.50) 

17 
(8.50) 

14 
(7.00) 

19 
(9.50) 

15 
(7.50) 

43 
(21.50) 

72 
(36.00) 

65 
(32.50) 

68 
(34.00) 

84 
(42.00) 

90 
(45.00) 

70 
(35.00) 

73 
(36.50) 

71 
(35.50) 

73 
(36.50) 

62 
(31.00) 

30 
(15.00) 

46 
(23.00) 

38 
(19.00) 

24 
(12.00) 

ปจจัยดานภาพลักษณองคกร 
- ผูประกอบการและพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการและความชวยเหลือ 

 
1 

(0.50) 

 
14 

(7.00) 

 
80 

(40.00) 

 
62 

(31.00) 

 
43 

(21.50) 

 
0 

(0.00) 

 
5 

(2.50) 

 
71 

(35.50) 

 
76 

(38.00) 

 
48 

(24.00) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางผูเขาพกั 

13 
(6.50) 

25 
(12.50) 

102 
(51.00) 

35 
(17.50) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

21 
(10.50) 

64 
(32.00) 

62 
(31.00) 

50 
(25.00) 

ปจจัยดานคุณคา 
- คุมคากับเงินที่จายไป 

 
0 

(0.00) 

 
8 

(4.00) 

 
78 

(39.00) 

 
72 

(36.00) 

 
42 

(21.00) 

 
0 

(0.00) 

 
6 

(3.00) 

 
54 

(27.00) 

 
85 

(42.50) 

 
55 

(27.50) 
ความพึงพอใจโดยรวมตอทีพ่ักและบรกิาร 
 

- - - - - 0 
(0.00) 

8 
(4.00) 

44 
(22.00) 

104 
(52.00) 

44 
(22.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
ตัวเลขในวงเลบ็ คือ คารอยละ
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จากตารางที่ 4.11  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
ดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในทําเลที่ตั้งใกลชุมชน 

แหลงจับจายซือ้ของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้งอยาง
เหมาะสม  ความสงบ สะอาด และปลอดภยัของที่พัก  ทีจ่อดรถสะดวกเพียงพอ  และความสามารถ
ติดตอไดงายจองหองพักสะดวก มากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบรกิารกอนการใชบริการ 

 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในความเพยีงพอของการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆและความประทบัใจในการบรกิารและการแนะนําแกบุคคล
อ่ืนตอไป ที่มากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ แตนักทองเที่ยวสวนใหญ
ไมพึงพอใจในเรื่องการสงเสริมการขายตางๆหลังใชบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวัง
ไวในปริมาณที่สูงกวาบริการที่ไดรับจากบานเยาวชน 

ดานผลิตภัณฑของสถานบริการ  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการออกแบบ
และตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาดหองพกั  ความสะอาดและสงบของหองพัก  ส่ิงอํานวยสะดวก
พื้นฐาน  และอาหาร-เครื่องดื่มเหมาะสมมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานราคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในอัตราคาหองพักคาบริการสมเหตุสมผล  
และความสะดวกในการชําระเงินมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบรกิารกอนการใชบริการ  

ดานการตอนรบัและบริการ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือของพนักงาน  ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเร็วในการ
ใหบริการ สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย  ความสะดวกรวดเร็วในการเขา
พัก/คืนหองพกัมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานภาพลักษณองคกร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในผูประกอบการ-พนกังาน
มีความเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ  และปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเขาพกัมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานคุณคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในคุมคากับเงินทีจ่ายไปมากกวาความ
คาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจโดยรวมตอที่พักและบรกิาร    พบวานกัทองเที่ยวไดรับความ
พึงพอใจอยางยิ่ง รอยละ 22 ไดรับความพึงพอใจมากรอยละ 52 ไดรับความพึงพอใจรอยละ 22 สวน
ที่เหลือเพียงรอยละ 4 รูสึกไมพึงพอใจ จึงสรุปไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในการใช
บริการ 
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 2)  การวิเคราะหความคาดหวังและความพงึพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยว 

ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุนแกนแบบ 
VARIMAX (Varimax Rotation) แบงเปน  การวิเคราะหความคาดหวังและความพึอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  แสดงไดดังตอไปนี ้

 
ก)  วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนนกัทองเที่ยว

ชาวไทยโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 
วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย จะศึกษาโดยใชวิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุน
แกนแบบ VARIMAX ซ่ึงจะพิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และ คาน้ําหนัก
ปจจัย (Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 เพือ่จัดประเภทกลุมปจจัย จากคาความผันแปรจากการสกัด
ปจจัยและการพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยที่มากกวา 0.5 ในเมตริกซโครงสรางปจจัยเมื่อมีการหมุน
แกนแลว พบวามีปจจัยสามารถอยูรวมกันไดแลวทําการตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของตวั
แปร สรุปปจจัยไดดังนี ้

ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง (LOC) ประกอบดวยทาํเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจาย
ซ้ือของและสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และติดตัง้อยางเหมาะสม  ความสงบ 
สะอาด และปลอดภัย สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงายจองหองพักสะดวก  

ปจจัยที่2 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด (ADV) ประกอบดวย ความเพยีงพอของการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริ 
การ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป  

ปจจัยที่3 : ปจจัยที่พกั(R) ประกอบดวย  การออกแบบและตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาด
หองพัก ความสะอาดและสงบของหองพัก ส่ิงอํานวยสะดวกพืน้ฐาน และอาหารเครื่องดื่มเหมาะสม  

ปจจัยที่4 : ปจจัยราคาและคณุคา (PV) ประกอบดวย อัตราคาหองพักบริการสมเหตุสมผล  
ความสะดวกในการชําระเงิน และคุมคากับเงินที่จายไป  

ปจจัยที่5 : ปจจัยบุคลากรและองคกร (REORG) ประกอบดวย บุคลิกภาพและความนา 
เชื่อถือของพนักงานความสภุาพและเปนมิตรของพนักงาน ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการ
ใหบริการสามารถพึ่งพาได บริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ
ส่ือสาร อยูในสภาพดีมีประสิทธิภาพและทันสมัย ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/คืนหองพัก ดัง
แสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง (N=5)  
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจายซื้อของ และสถานที่
ทองเที่ยว (sloc1) 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม (sloc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย (sloc3) 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ (sloc4) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (eloc5) 

 
 

0.670 
0.646 
0.693 
0.514 
0.502 

2.874  
 

0.811           
0.645           
0.750 
0.843 
0.592 

2.696 

ปจจัยที่2:ปจจยัการสงเสริมการตลาด (N=3)  
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ(sadv1) 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม (sadv2) 
-ความประทับใจในการบริการ และการแนะนําแกบุคคลอื่น 
ตอไป (sadv3) 

 
0.832 
0.884 

 
0.868 

2.226  
0.792 
0.843 

 
0.817 

2.006 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่3:ปจจยัที่พัก (N=5)  
- การออกแบบและตกแตงอาคาร (sr1) 
- ชนิดและขนาดหองพัก (s2) 
- ความสะอาดและสงบของหองพัก (sr3) 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน (sr4) 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม (sre5) 

 
0.945 
0.888 
0.864 
0.945 
0.837 

4.021  
0.766 
0.661 
0.655 
0.757 
0.647 

3.486 

ปจจัยที่4:ปจจยัราคาและคุณคา(N=3)  
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล (sp1) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (sp2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (sv1) 

 
0.900 
0.800 
0.780 

2.057 
 

 
0.880 
0.850 
0.856 

2.231 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

74 

ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่5:ปจจยับุคลากรและองคกร(N=8)  
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน (sre1) 
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน (sre2) 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ (sre3) 
- สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความ
ตองการ (sre4) 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดี มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย (sre5) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก (sre6) 
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและ
ความชวยเหลือ (sorg1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก (sorg2) 

 
0.830 
0.801 
0.856 

 
0.891 

 
0.712 
0.793 

 
0.803 
0.614 

5.015  
0.787 
0.798 
0.821 

 
0.877 

 
0.727 
0.717 

 
0.837 
0.696 

4.926 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ข)  วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 

วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจะศึกษาโดยใชวิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการ
หมุนแกนแบบ VARIMAX (Varimax Rotation) ซ่ึงจะพิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่
มากกวา 1 และคาน้ําหนักปจจัย (Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 เพื่อจัดประเภทกลุมปจจัย จากคา
ความผันแปรจากการสกัดปจจัยและการพิจารณาคาน้ําหนกัปจจยัที่มากกวา 0.5 ในเมตริกซ
โครงสรางปจจัยเมื่อมีการหมุนแกนแลว พบตัวแปรทั้งหมดมีปจจัยทีส่ามารถอยูรวมกันได 5 กลุม
ปจจัย และทําการตั้งชื่อปจจยัใหมทีไ่ดตามคุณลักษณะของตัวแปร สามารถสรุปปจจัยไดดังนี ้

 ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง (LOC) ประกอบดวยทาํเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจาย
ซ้ือของและสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตัง้อยางเหมาะสม  ความสงบ 
สะอาด และปลอดภัย สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก  

 ปจจัยที่2 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด (ADV) ประกอบดวย ความเพยีงพอของการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริ 
การ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป  

 ปจจัยที่3 : ปจจัยที่พกั(R) ประกอบดวย  การออกแบบและตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาด
หองพัก  ความสะอาดและสงบของหองพัก  ส่ิงอํานวยสะดวกพื้นฐาน และ อาหารและเครื่องดื่ม
เหมาะสม   

ปจจัยที่4 : ปจจัยราคาและคณุคา (PV) ประกอบดวย อัตราคาหองพักบริการสมเหตุสมผล 
ความสะดวกในการชําระเงิน และคุมคากับเงินที่จายไป  
 ปจจัยที่5 : ปจจัยบุคลากรและองคกร (REORG) ประกอบดวย บุคลิกภาพและความนา 
เชื่อถือของพนักงานความสภุาพและเปนมิตรของพนักงาน ความเอาใจใสและรวดเร็วในการใหบริ 
การสามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย   ความสะดวกรวดเรว็ในการเขาพัก/คืน
หองพัก ผูประกอบการและพนักงานมคีวามเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ และ  
ปฏิสัมพันธการแลก เปล่ียนประสบการณระหวางผูเขาพกั  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง (N=5)  
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจายซื้อของ และสถานที่
ทองเที่ยว (sloc1) 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม (sloc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย (sloc3) 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ (sloc4) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (eloc5) 

 
 

0.731 
0.745 
0.813 
0.532 
0.762 

2.614  
 

0.687 
0.590 
0.688 
0.582 
0.628 

2.025 

ปจจัยที่2:ปจจยัการสงเสริมการตลาด (N=3)  
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ(sadv1) 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม (sadv2) 
-ความประทับใจในการบริการ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป 
(sadv3) 

 
0.816 
0.865 

 
0.809 

2.068  
0.827 
0.870 

 
0.722 

1.962 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ(ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่3:ปจจยัที่พัก (N=5)  
- การออกแบบและตกแตงอาคาร (sr1) 
- ชนิดและขนาดหองพัก (s2) 
- ความสะอาดและสงบของหองพัก (sr3) 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน (sr4) 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม (sre5) 

 
0.785 
0.898 
0.885 
0.816 
0.740 

3.418  
0.825 
0.873 
0.820 
0.770 
0.767 

3.298 

ปจจัยที่4:ปจจยัราคาและคุณคา(N=3)  
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล (sp1) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (sp2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (sv1) 

 
0.879 
0.620 
0.867 

1.909  
0.821 
0.701 
0.835 

1.861 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ(ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่5:ปจจยับุคลากรและองคกร(N=8)  
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน (sre1) 
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน (sre2) 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ (sre3) 
- สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความ
ตองการ (sre4) 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดี มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย (sre5) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก (sre6) 
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและ
ความชวยเหลือ (sorg1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก (sorg2) 

 
0.870 
0.867 
0.902 

 
0.903 

 
0.732 
0.844 

 
0.717 
0.549 

5.201  
0.807 
0.816 
0.818 

 
0.903 

 
0.767 
0.813 

 
0.823 
0.616 

4.968 

ที่มา: จากการคํานวณ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

79 

3)  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการบานเยาวชนโดยใชวิธีความสําคัญและการดําเนินการ 
(Importance Performance Analysis: IPA) 
 
ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
ปจจัยที่1(F1) :ปจจัยทําเลที่ตัง้ 
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชมุชนแหลงจับจายซื้อของและ 
สถานที่ทองเที่ยว 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม  
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ  
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก  

3.48 (2)  
 

3.65 
3.68 
3.62 
3.39 
3.05 

1.02 
 

0.91 
0.80 
1.08 
1.03 
1.11 

3.66 (2)  
 

3.81 
3.86 
4.06 
3.38 
3.20 

1.00 
 

0.92 
0.78 
0.84 
1.13 
1.03 

3.36 ( )2  
 

3.46 
3.33 
3.74 
2.91 
3.36 

0.98 
 

0.95 
0.90 
0.99 
1.00 
0.90 

3.45 (2)   
 

3.66 
3.26 
3.75 
3.14 
3.45 

0.89 
 

0.82 
0.81 
0.97 
0.85 
0.83 

ปจจัยที่2 (F2) :ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม 
-ความประทับใจในการบริการและการแนะนําบุคคลอื่น 

3.11 (2)  
3.09 
3.03 
3.20 

1.02 
1.03 
0.92 
1.14 

3.32 (2)  
3.36 
3.07 
3.52 

1.04 
1.01 
1.04 
1.02 

3.12 (2)  
3.07 
2.99 
3.30 

0.88 
0.90 
0.94 
0.77 

3.31 (2)  
3.15 
2.89 
3.91 

0.93 
0.87 
0.86 
0.78 
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ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
ปจจัยที่3(F3) :ปจจัยทีพ่ัก 
- การออกแบบและตกแตงอาคาร 
- ชนิดและขนาดหองพัก  
- ความสะอาดและสงบของหองพัก  
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน  
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 

3.44 (2)  
3.40 
3.44 
3.62 
3.40 
3.33 

0.94 
0.98 
0.89 
0.94 
0.98 
0.90 

3.77 (1)  
3.80 
3.70 
3.99 
3.66 
3.71 

0.90 
0.91 
0.89 
0.89 
0.93 
0.83 

3.18 (2)  
3.02 
3.13 
3.47 
3.24 
3.06 

0.93 
0.90 
0.87 
0.94 
0.92 
0.98 

3.56 (2)  
3.60 
3.51 
3.71 
3.47 
3.51 

0.78 
0.84 
0.73 
0.83 
0.74 
0.76 

ปจจัยที่4 (F4) :ปจจัยราคาและคุณคา 
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ 
- คุมคากับเงินที่จายไป  

3.62 (2)  
3.77 
3.38 
3.70 

0.84 
0.79 
0.89 
0.81 

3.97 (1)  
4.11 
3.79 
4.01 

0.82 
0.75 
0.82 
0.86 

3.57 (2)  
3.68 
3.24 
3.78 

0.89 
0.86 
0.85 
0.86 

3.77 (1)  
3.79 
3.64 
3.88 

0.73 
0.70 
0.72 
0.77 

ปจจัยที่5 (F5) :ปจจัยบุคลากรและองคกร 
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน  
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน   
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ  

3.49 (2)  
3.53 
3.65 
3.58 

0.87 
0.82 
0.78 
0.89 

3.67 (1)  
3.75 
4.06 
3.76 

1.00 
0.89 
0.85 
0.97 

3.47 (2)  
3.44 
3.65 
3.52 

0.90 
0.86 
0.89 
0.87 

3.76 (1)  
3.71 
4.03 
3.85 

0.87 
0.83 
0.73 
0.86 
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ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
- สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยางถูกตองตาม
ความตองการ  
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดีมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย  
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก  
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการให 
บริการและความชวยเหลือ 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก 

 
3.58 

 
3.40 
3.55 

 
3.56 

 
3.04 

 
0.83 

 
0.77 
0.80 

 
0.87 

 
1.04 

 
3.68 

 
3.34 
3.70 

 
3.72 

 
3.36 

 
0.99 

 
0.89 
0.83 

 
1.05 

 
1.29 

 
3.52 

 
3.18 
3.41 

 
3.76 

 
3.30 

 
0.85 

 
0.90 
0.75 

 
0.94 

 
0.98 

 
3.71 

 
3.52 
3.64 

 
3.97 

 
3.63 

 
0.89 

 
0.94 
0.84 

 
0.78 

 
0.98 

ที่มา: จากการคํานวณ 
ความสําคัญ*  มาจาก คาความคาดหวัง 
การดําเนินงาน* มาจาก คาความพึงพอใจ 
น้ําหนกัคาเฉลี่ย(Mean Scale) : 1 หมายถึง ไมคาดหวัง/ไมพึงพอใจอยางยิ่ง จนถึง 5หมายถึง มีความคาดหวังมากทีสุ่ด/พึงพอใจมากที่สุด  
(1) , (2) ,และ (3)   เปนความคาดหวังและความพึงพอใจลําดับที่ 1,2และ3 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 4.14  นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามคาดหวังใน ราคาและคุณคา บุคลากรและ
องคกร ทําเลที่ตั้ง ที่พัก และการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยความสําคัญ(คา
ความคาดหวัง) 3.62, 3.49, 3.48, 3.44 และ 3.11 ตามลําดับ โดยที่นกัทองเที่ยวชาวไทยไดรับความ
พึงพอใจหลังใชบริการมากกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนใชบริการ ในปจจัยราคาและ
คุณคา   ที่พัก และบุคลากรและองคกร มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.77 และ3.67   ตามลําดับ  และไดรับความ
พึงพอใจระดบัปานกลางใน ปจจัยทําเลทีต่ั้ง และการสงเสริมการขาย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 และ3.32 
ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคาดหวังใน ราคาและคณุคา บุคลากรและองคกร ทาํเลที่ตั้ง 
ที่พัก และการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.57, 3.47, 3.36, 3.18 และ 3.12 
ตามลําดับ โดยที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการตอปจจัยราคาและ
คุณคา   และบุคลากรและองคกรในระดบัสูง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 และ3.32 และไดรับความพึง
พอใจระดับปานกลางในปจจยัที่พัก ทําเลทีต่ั้ง และการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.56, 
3.45 และ 3.31 ตามลําดับ 

 
เมื่อจับคูคาเฉลี่ยความสําคัญและคาเฉลี่ยการดําเนินงานของปจจัยพจิารณาตามกลุม

นักทองเที่ยว โดยที่ใหแกน X คือ คาเฉลี่ยการดําเนินงาน และแกน Y คือ คาเฉลี่ยความสําคัญ ไดดัง
ตารางที่ 4.15 และแสดงไดดงัภาพที่ 4.1 และภาพที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.15  ตารางแสดงความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
ตัวแปร ความสําคัญ การดําเนินงาน ความสําคัญ การดําเนินงาน 

F1: LOC 3.48 3.66 3.36 3.45 
F2: ADV 3.11 3.32 3.12 3.31 
F3: R 3.44 3.77 3.18 3.56 
F4: PV 3.62 3.97 3.57 3.77 
F5: REORG 3.49 3.67 3.47 3.76 

คาเฉลี่ย 3.43 3.67 3.34 3.54 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ที่มา: จากการคํานวณ       ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ภาพที่ 4.1  การวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยตอการใชบริการบานเยาวชน 

ภาพที่ 4.2  การวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเทีย่ว 
ชาวตางชาติตอการใชบริการบานเยาวชน 
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จากภาพที่ 4.1  ผลการดําเนนิงานขององคกรตอการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย พบวาวา F3 และ F4 อยูในองคประกอบ Keep up The Good Work (ดีมาก ทําตอไป) แสดง
ใหเห็นวาปจจยัที่พัก และปจจัยราคาและคุณคา เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังทีจ่ะ
ไดรับบริการสูง  และนักทองเที่ยวก็ไดรับบริการในระดบัที่นาพอใจเชนกัน ดังนั้นองคกรตองรักษา
คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป  พบวา F1และ F5อยูในองคประกอบ Concentrate Here (ใหความ
สนใจ) แสดงใหเห็นวา ปจจยัทําเลที่ตั้งและปจจยับุคลากรและองคกร เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทย
คาดหวังไววาจะไดรับบรกิารอยางสูง แตเมื่อใชบริการแลวไมไดรับบริการในระดับทีน่าพอใจ
กลาวคือ ระดับการบริการที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวสูงกวาระดับการบริการที่ลูกคาไดรับ 
ดังนั้นบานเยาวชนตองใหความสําคัญในการปรับปรุงแกไขปจจยัทําเลที่ตั้ง และ ปจจัยบุคลากรและ
องคกรโดยเรงดวน    นอกจากนี้ F2 หรือปจจัยการสงเสริมการตลาด อยูในองคประกอบ Low 
priority (ลําดับสําคัญต่ํา)   ซ่ึงเปนระดับทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังในการไดรับบริการ
ต่ําและไมไดรับบริการในระดับที่นาพึงพอใจ อยางไรกต็ามบานเยาวชนก็ไมมีความจําเปน ตองให
ความสนใจเนือ่งจากเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญตอผูบริโภคในระดับต่ํา และไมมีปจจยัใดตก
อยูในองคประกอบ Possible Overkill (ทําลายองคกร) กลาวคือในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยไม
มีการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลืองและไมเกิดประโยชนภายในองคกร  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัย F4 และ F5 อยูในชวง Keep up The Good 
Work (ดีมาก ทําตอไป)  แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมคีวามคาดหวัง และไดรับความ
พึงพอใจสูงทั้งกอนและหลังใชบริการในปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร  ดังนัน้บาน
เยาวชนจึงควรรักษาระดับคณุภาพของกลุมปจจัยเหลานีใ้หดีตอไป   สวนปจจัย F1 หรือ ปจจยัทําเล
ที่ตั้ง ตกอยูในองคประกอบ Concentrate Here (ใหความสนใจ)  แสดงใหเหน็วานกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติมคีวามคาดหวังที่จะไดรับบรกิารสูงแตไมไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการ 
ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญและแกไของคประกอบดานทําเลทีต่ั้งอยางเรงดวน   สวนปจจัย 
F2  หรือ ปจจยัการสงเสริมการตลาด อยูในองคประกอบ Low priority  (ลําดับสําคัญต่ํา)   แสดงให
เห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับต่ําจึงไมตองเรงปรับปรุง
แกไขปจจัยดังกลาว    นอกจากนี้พบวา F3 หรือ ปจจยัที่พกัตกอยูในองคประกอบ Possible Overkill 
(ทําลายองคกร) นักทองเที่ยวไมคาดหวังในการไดรับบรกิาร อีกทั้งการลงทุนในปจจัยดังกลาวไม
กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว ดังนั้นจึงเกิดการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลืองและไมเกิด
ประโยชนแกองคกร แสดงไดดังภาพที่ 4.2   

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

85 

4 )  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเท่ียว 
การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเทีย่ว กระทํา 

โดยการนําคะแนนปจจัย (Factor Score) ที่จัดกลุม 5 ปจจัยทีจ่ัดกลุมขางตนมาวิเคราะหดวยวิธีการ
ถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื่อหาความสัมพนัธกับความพงึ
พอใจโดยรวมของลูกคา   

ก)  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาว
ไทย   
โดยสมมุติฐานการศึกษา คอื 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
ชาวไทยโดยการใชการถดถอยเชิงพหุคณู 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.980 0.45  88.624 0.000* 
F1: LOC 0.153 0.66 0.181 2.298 0.024* 
F2: ADV -8.373E-02 0.56 -0.100 -1.495 0.138 
F3: R 2.407E-02 0.68 0.029 0.353 0.725 
F4: PV 0.226 0.89 0.262 2.552 0.012 
F5: REORG 0.432 0.80 0.514 5.399 0.000* 
Multiple R = 0.854 , 2R = 0.729 , F=50.577 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่4.16 พบวาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ปจจัยที ่
5 (REORG) และปจจยัที่1 (LOC) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (คา BETA) เพื่อบอก
น้ําหนกัความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ( TTS ) และมีทิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 
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ข)  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาว
ชาวตางประเทศ   
โดยสมมุติฐานการศึกษา คอื 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
 ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยการใชการถดถอยเชิงพหคุูณ 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.860 0.049  78.320 0.000* 
F1: LOC -7.414E-02 0.070 -.106 -1.059 0.292 
F2: ADV -7.919E-02 0.062 -.114 -1.277 0.205 
F3: R 0.167 0.074 0.240 2.267 0.026* 
F4: PV 0.287 0.072 0.412 4.014 0.000* 
F5: REORG 0.240 0.067 0.344 3.587 0.001* 
Multiple R = 0.724 , 2R = 0.525 , F=20.755 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.17   พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ  

ปจจัยที่ 4 (PV) ปจจัยที่ 5 (REORG)   และปจจัยที่3 (R) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
(คา BETA) เพื่อบอกน้ําหนักความสําคญัของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ( FTS ) และมีทิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 

 
ค) การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว

โดยรวม 
สมมุติฐานการศึกษา คือ 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
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ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.18  
ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
โดยการใชการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.920 0.034  115.740 0.000* 
F1: LOC 7.475E-02 0.049 0.097 1.531 0.127 
F2: ADV -7.180E-02 0.042 -0.093 -1.699 0.091 
F3: R 6.961E-02 0.051 0.051 1.371 0.172 
F4: PV 0.282 0.057 0.366 4.971 0.000* 
F5: REORG 0.308 0.050 0.399 6.156 0.000* 
Multiple R = 0.791 , 2R = 0.625 , F=64.694 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18   พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตามลําดับความ 
สําคัญ คือ ปจจัยที่ 5 (REORG) และปจจยัที่ 4 (PV) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (คา 
BETA) เพื่อบอกน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวม
ของนักทอง เที่ยว (TS ) และมทีิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 
 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา ปจจัยบุคลากรและองคกร และปจจยัทําเลทีต่ั้ง สงผลตอความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในสวนนักทองเที่ยวตางชาติ ปจจัยราคาและคุณคา  ปจจัยบุคลากร
และองคกร และปจจยัที่พกั สามารถกอใหเกดิความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยวกลุมนี้ได เมื่อศกึษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆกับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว แลวพบวา ปจจัยที่
สงผลทางบวกตอความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว ไดแก 1) ปจจัยดานบุคลากรและองคกร 
ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของพนักงาน ความสุภาพและเปนมิตรของ
พนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ  สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยาง
ถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดีมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย   ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/คืนหองพัก  ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจ
ในการให บริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก 2) ปจจัยราคาและคุณคา ซ่ึงประกอบไป อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล   ความสะดวกใน
การชําระเงิน  และความคุมคากับเงินที่จายไป 
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4.2  ผลการศึกษาทางดานผูประกอบการสถานบริการบานพักเยาวชน   
 

4.2.1)  รูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนในประเทศไทย 
 รูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนในประเทศไทย จะนาํเสนอแยกตามบาน 

พักแตละแหง โดยจําแนกตามสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย ดังนี้ 
1)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคเหนือ จํานวน 5 แหง ประกอบดวย 

 1.1)  บานเยาวชนพิษณุโลก 
บานเยาวชนพษิณุโลก มีทําเลที่ตั้ง บริเวณรอบนอกของตัวเมืองติดถนนใหญที่จะออกนอก

ตัวเมือง ไมหางไกลแหลงคมนาคมและแหลงชุมชน เปนลักษณะรีสอรทแบบบานโบราณ เนื่องจาก
เดิมเปนจวนพกัผูวาราชการ  พื้นที่สถานประกอบการประมาณ 2ไรคร่ึงงาน993 ตารางวา และมีการ
เปดทําการตลอด 24 ชั่วโมงแตพนกังานตอนรับไมไดทาํงาน 24 ชั่วโมง 

ลักษณะเดนของบานพักแหงนี้ประกอบดวย บรรยากาศภายในที่พกัแวดลอมดวยธรรมชาติ 
มีการประยกุตใชเฟอรนิเจอรเกา และการออกแบบใหเขาถึงวัฒนธรรมชนบท และใชวัสดุที่เปน
ธรรมชาติและเปนของทองถ่ินในการตกแตง นอกจากนีบ้านพักสามารถเขาถึงงาย โดยรถยนต รถ
บริการสาธารณะ หรือรถโดยสารประจําทาง 

เจาของคนเดยีวเปนผูบริหารและดูแลองคกร เหตุผลในการเปดบริการบานพักเยาวชน
เนื่องมาจากเจาของเคยเขาพกัในบานเยาวชนในตางประเทศและมีใจรักในการบริการ  บานพักมี
พนักงานทั้งสิน้จํานวน 3 คน ประกอบดวย แมบาน 1 คน พนักงานขับรถ 1 คน และพนกังานทัว่ไป 
1 คน  โดยที่มีระยะเวลาในการเปดทําการทั้งสิ้นกวา 22 ป  และเปนสมาชิกสมาคมบานเยาวชนแหง
ประเทศไทยตัง้แต พ.ศ. 2527   

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน 
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 20 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 80 % 
การใชหองพกัตลอดป มีประมาณ70% ของหองพักทั้งหมด การกําหนดราคาหองพักกาํหนดจาก
ระดับราคาหองพักระหวางโรงแรมชั้น2 และ ช้ัน3  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  หองพักเตียงเดี่ยว  เตียงคู  และ
หอพัก 5 เตยีง โดยที่หองพกัทุกประเภทจะเปนหองพดัลมทั้งหมด  และหองพกัเตียงเดี่ยว/เตยีงคูจะ
มีหองน้ําในตวั เมื่อเขาพกัลูกคาจะไดรับหมอน ผาหม โสรง / ผาถุง อาบน้ํา เพื่อใชในหองพัก  

จํานวนเตียงพกัทั้งหมด40 เตียง แตปจจุบนัทําการปรับปรุงบานพัก จึงสามารถรองรับได 20 
เตียง การทําความสะอาดมกีารทําความสะอาดหองพักบางหองไวเผ่ือมีแขกเขาพัก โดยปกตจิะทํา
ความสะอาด 2 วันตอคร้ัง แตสามารถทําความสะอาดไดทกุครั้งเมื่อลูกคาตองการตลอดการเขาพัก 
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ลักษณะหองพกัเปนหองขนาดใหญในเรือนไมเกาแก ใชเฟอรนิเจอรเกาเพื่อความกลมกลืน
กับหองพกั พบวาไมมีตูเสื้อผาแตจัดราวแขวนผาไมไผไวแทน และมีโตะ เกาอี้ และชั้นวางบริการ 

ลักษณะหองน้าํในหองพกัและหอพัก 5 เตียง เปนแบบมีหองน้ําในตวัพื้นกระเบื้อง  ไมมี
เครื่องทําน้ําอุน ภายในหองน้ํามีขันน้ํากับโองและฝกบัวอาบน้ํา มีที่แขวนผา อางลางหนา สวมราด
น้ําและชักโครก โดยทีห่องน้ําในสวนของหองพักจะมีความแตกตางกันตามรูปแบบของหองพกั 
เชน หองพกัคูรัก หรือหองพกัธรรมดา เปนตน ใชพัดลมเพดานและหนาตางในการถายเทอากาศ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก  ประกอบดวย การจัดหาอาหารเชาฟรีตั้งแตเวลา 7.30 น. 
– 9.30 น. อินเตอรเนทฟรี รถรับ-สงฟรีเฉพาะลูกคาที่แจงความประสงค  รานอาหาร มีศาลาโลงซึ่ง
เปนทางเชื่อมระหวางพื้นทีต่างๆสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดโูทรทัศน ฟงเพลง และพบปะ
สังสรรครวมกัน  ที่จอดรถ หองครัวและอุปกรณเครื่องใชในครัวบริการนักทองเที่ยว จัดทําบอรด
แนะนําทําเลทีต่ั้งทองเที่ยวและนําเที่ยวในจังหวดัพิษณุโลกและใกลเคียง แมบานดแูล 24 ชั่วโมง ไม
มีลอกเกอรแตรับฝากสัมภาระที่อาคารประชาสัมพันธ   บริการอื่นๆภายในบานพกั ประกอบดวย 
บริการจองหองพัก รถรับสงและรถเชาAVIS  โทรศัพทระหวางประเทศ โทรศัพทสาธารณะ บริการ
อาหาร สอนทําอาหาร และบริการซัก-รีด  

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย กิจกรรมการการเก็บใบไมเพื่อความสะอาดของ
ที่พักและเสริมสรางสมาธิ การพบปะสังสรรคระหวางนกัทองเที่ยวแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
บริเวณสวนกลาง การบริการนําเที่ยวเพื่อสัมผัสประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเกาพษิณุโลก สุโขทัย 
กาํแพงเพชร  

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยการมีเครื่องดับเพลิง มีการจัดเวรยามดแูลความ
ปลอดภัยและการเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ การรับฝากของที่สํานักงาน การเขา
พักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกันภายในหองพักมีกลอนประตแูข็งแรงและมดิชิดและเจาของ 
พักอาศัยอยูในบริเวณเดียวกนัแตแยกบานพักตางหาก   

การบริหารสวนใหญจะยดึหลักของบานเยาวชนเปนหลัก  ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนททีส่มาคมฯจัดทาํให การสงตอลูกคาผานทาง
สมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขาเดินทางเขามาติดตอเองถึงที่พัก ความพยายามจะลง
หนังสือที่มีชื่อเสียงระดับโลก มี Target Group เปนนกัทองเที่ยวกลุมบน การประชา สัมพันธใน
หนังสือนําเทีย่ว ไดแก  Lonely Planet หนังสือพิมพ/นิตยสาร การจัดทําเอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพร
ตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ ไมมีการประเมินองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงายวามกีารรองเรียน
จากลูกคาหรือไม  สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.3 และภาพ
ที่ 4.4 
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สถานที่ตั้ง  38 ถ.สนามบิน อ.เมือง จ.พิษณโุลก 

 
ภาพที่ 4.3  ที่ตัง้บานเยาวชนพิษณุโลก 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนพษิณุโลก 

          
             สภาพภายนอกบานพัก            สวนประชาสัมพนัธ              ทางเดินภายในบานพัก       

      
            หองครัว/พื้นที่สันทนาการ      หองนอนเตียงเดีย่ว                 หองนอนเตียงคู                            

     
                  หองพักหองน้ําในตัว            หองพักรวม 12 เตียง        หองน้ําวัฒนธรรมชนบท      

ภาพที่ 4.4  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนพษิณุโลก 
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1.2)  บานเยาวชนสบันงา    
บานเยาวชนสบันงา มีทําเลที่ตั้งนอกเขตตวัเมือง แตใกลแหลงชุมชน แหลงทองเทีย่วและ

จับจายซ้ือของ มีลักษณะเปนโรงแรมเพื่อการพาณิชยแตดําเนินการรานอาหารเปนหลัก เปดทําการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง    มีพื้นที่ประมาณ 3ไร 3 งาน  ประกอบดวยอาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง  บานเยาวชนสบัน
งาเปดดําเนนิกจิการมาแลวเปนเวลา 14 ป   และเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2534     มีจุดเดนในการใช
เฟอรนิเจอรและวัสดุที่เปนธรรมชาติแสดงเอกลักษณของทองถ่ิน 

รูปแบบองคกรเปนแบบบรษิัท มีผูจัดการดําเนินการบริหารที่พักและดูแลรานอาหารตามที่
ผูบริหารวางนโยบายไว บานเยาวชนเปนกิจการของครอบครัวและเปนประโยชนตอสังคม อีกทั้ง
ผูบริหารเปนนกัทัศนาจรมีทศันคติอันดีตอการทองเที่ยว จึงดําเนนิการกิจการสืบตอจากมารดา  
พนักงานในบานเยาวชนมีทัง้สิ้นจํานวน 7 คน  ประกอบดวย ผูบริหาร ผูจัดการ แมบาน พนักงาน
ขับรถ พนักงานทั่วไป และพนักงานตอนรบั 2 คนโดยทํางานสลับชวงเวลา 

ผูเขาพักในบานเยาวชนเปนสุภาพชนทัว่ไปที่ไมใชสมาชิกบานเยาวชน นักทองเที่ยวที่เขา
พักประกอบดวย        นักทองเที่ยวชาวไทย 95 %  สวนใหญจะเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยว สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 5 %     การใชหองพักตลอดปประมาณ 35-40% ของหองพักทั้งหมด  
กําหนดราคาหองพักจากระดับราคาหองพักทั่วไปในระดบัเดียวกัน หองพักที่จัดไวบริการมีเฉพาะ
หองพักเตยีงคู ทั้งประเภทหองแอรและพดัลม รวมเตียงพักทั้งหมดจํานวน 60 เตียง  

ลักษณะหองพกั เปนหองขนาดใหญ พื้นปพูรม โตะ เกาอี้ มีเคเบิลทีวี โทรศัพท ตูเย็น มินิ
บาร ตูเสื้อผาและอุปกรณ โตะเครื่องแปง ผาปูที่นอน หมอน ผาหมไวบริการ ใชประตหูนาตาง และ
หนาตางระบายอากาศภายในหองพัก หองพักมีหองน้ําในตัว ปพูื้นกระเบื้อง อางลางหนา ฝกบวั
อาบน้ํา เครื่องทําน้ําอุน  ชักโครก และส่ิงอํานวยความสะดวกเชน สบู แชมพู และกระดาษชําระ   

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวยการมีเคานเตอรลงทะเบียนเขาพกัอยูสวนหนาบริการ 
24 ชั่วโมง  บริการอินเตอรเนทฟรี ครัวและพื้นทีว่างสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน 
ฟงเพลง และพบปะสังสรรครวมกัน บริการอื่นๆประกอบดวย การบริการนําเที่ยวเพื่อสัมผัส
ประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเชียงราย นําเที่ยวดอยตุง หมูบานชาวเขา และเลือกซื้อสินคาชายแดน
อําเภอแมสาย  รานอาหารสบันงาบริการอาหารขันโตกและแสดงนาฏศิลป  บริการอาหารเชา 
กลางวัน แบบบุฟเฟต  รานคาสินคา OTOP และผลติภัณฑชาวเขา  บริการซัก-รีด   โทรศัพท
ระหวางประเทศ บริการจองหองพัก รถยนต จักรยานยนตใหเชา 

มาตรฐานความปลอดภัย มกีารติดตั้งเครือ่งดับเพลิง เวรยามดูแลความปลอดภัย บริการรับ
ฝากของที่สํานักงาน  การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ การบํารุงรักษาบานพักทําโดย
การการจัดใหมีการทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด การคัดแยกขยะ และบําบัดน้าํเสีย 
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมฯ 
แตสวนใหญลูกคาจะตดิตอเองถึงที่พัก  การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ  
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.5 และภาพที่4.6 
 
สถานที่ตั้ง  226/5 ถ.สันโคงนอย อ.เมือง จ.เชียงราย 

 
ภาพที่ 4.5  ที่ตัง้บานเยาวชนสบันงา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสบันงา 

          
                   สภาพภายนอก                  เคานเตอรประชาสัมพันธ        บรรยากาศภายในบานพัก                             

       
                        หองครัว                ทางเดินเชื่อมโรงแรม/รานอาหาร      หองนอนเตยีงเดี่ยว 

ภาพที่ 4.6  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสบันงา 
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1.3)  บานเยาวชนเชียงใหม 
บานเยาวชนเชยีงใหม มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตตัวเมือง และแหลงจับจายซ้ือของ มีลักษณะเปน

อาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง  มีพื้นทีป่ระมาณ 2 ไร และ เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง  โรงแรมที่เจาของพักที่
เดียวกับลูกคา มีการใชวัสดทุี่เปนธรรมชาติและทองถ่ินตกแตง  มกีารจัดบอรดเกีย่วกับบานเยาวชน
โดยรอบ ดําเนนิกิจการมาแลวเปนเวลา 24 ป โดยเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2534   

รูปแบบองคกรแบบเจาของคนเดียวเปนผูบริหารและภรรยาเปนผูดูแล เจาของเคยทํางาน
เกี่ยวกับการนาํเที่ยว ไดรับบริการบานเยาวชนในตางประเทศ มีความประทับใจและมีใจรักในงาน
บริการจึงดําเนนิการบานเยาวชน  พนักงานในบานเยาวชนทั้งสิ้นจํานวน 4 คน ประกอบดวยเจาของ 
แมบาน 2 คน และพนกังานทั่วไป นอกจากนี้ยังมกีารเปดรับอาสาสมัครชวงปดภาคเรียน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกบานเยาวชน  นกัทอง 
เที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 60 %  สวนใหญจะเปนการออกคายของนักเรยีน/
นักศึกษา และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 40 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 50% ของหองพกั
ทั้งหมด  และกําหนดราคาหองพักจากระดบัราคาหองพักทั่วไปในระดบัเดียวกัน 

ประเภทหองพกัประกอบดวย หองพักเตยีงเดี่ยว เตียงคู ประเภทแอรและพัดลม จํานวน 50 
เตียง ลักษณะหองพักแบบมาตรฐาน พื้นพรม หนาตาง มุงลวดกันยุง โทรทัศน โทรศัพท โตะเกาอี้ ตู
เสื้อผาและอุปกรณ  ผาปูที่นอน หมอน ผาหม บริการน้ําดื่มฟรีจํานวน 2 ขวด  มีหองน้ําในตัวพื้น
กระเบื้อง อางลางหนา ฝกบวัอาบน้ํา ชกัโครก เครื่องทําน้ําอุนแบบใชพลังงานความรอน จํานวน
จํากัด กระดาษชําระบริการ แตไมมี สบู แชมพู ครีมนวดบริการ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวย อาหารเชาฟรี  บริการอินเตอรเนทฟรี มีอาหารบริการ
ลูกคา สวนและมาหินออน หองประชุมสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง และ
พบปะสังสรรครวมกัน  มีมุมอานหนังสือและพักผอนกระจายอยูทัว่ไปบริเวณทีพ่ัก และมีการ
จัดเตรียมหนังสือและวารสารบริการ บอรดสถานที่ทองเที่ยวและบอรดความรูสมาคมบานเยาวชนฯ 
ศูนยขอมลูขาวสารบานเยาวชน แผนที่ทองเที่ยวในตวัเมอืงและรอบนอกแกนักทองเที่ยว บริการ
อ่ืนๆประกอบดวย บริการอาหาร บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ บริการจอง
หองพัก เชายานพาหนะและบริการนําเที่ยว ทัศนศึกษาแกลูกคา 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย การบริการนําเที่ยว(ทัวร)เพื่อสัมผัสประเพณี 
ประวัติศาสตรเมืองเชียงใหม การทองเที่ยวปาสัมผัสธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรมชาวเขา การ 
จัดทํากิจกรรมอาสาสมัครไกด(ทัวรปา ชมหมูบานชาวเขา)  การจัดทํากิจกรรมอบรมภาษาแบบคาย
ลูกเสือรวมกับสมาคมฯ  คายภาษาอังกฤษตอนปดภาคเรยีน  การดูแลจากอาสาสมัคร 
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มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยการมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดูแลความ
ปลอดภัย มตีูลอกเกอรนิรภัยบริการแกผูเขาพัก มีประตูร้ัวที่มิดชดิปลอดภัย ผูดูแลจะพักอยูใน
บริเวณเดียวกนัแตแยกบานพักตางหาก  การบริหารสวนใหญจะดาํเนินการตามหลักบานเยาวชน 
การประชาสัมพันธและการตลาดประกอบดวย  การติดตอลูกคาทางอินเตอรเนท  เวปไซตของ
ตนเอง การสงตอลูกคาผานทางสมาคม และการจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชน
อ่ืนๆ สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.7 และภาพที่ 4.8 
 
สถานที่ตั้ง  21/8 ถ.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.7  ที่ตัง้บานเยาวชนเชียงใหม 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเชยีงใหม  

       
            สภาพภายนอกสถานบริการ  บรรยากาศภานในบานพัก    พืน้ที่พักผอนสันทนาการ  

     
              หองรับประทานอาหาร            หองนอนเตียงคู-แอร          หองน้ําภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.8  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเชยีงใหม 
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1.4)  บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส  
บานเยาวชนเซน็เตอรเพลส  มีทําเลที่ตั้งในตัวเมืองเชยีงใหม ใกลแหลงจับจายซ้ือของ(ไนท

บารซาร ทาแพ) และสถานบันเทิงตางๆ  มีลักษณะคลายกับบานพักที่แบงหองรับรองแขก สถาน
ประกอบการมพีื้นที่ประมาณ 1 ไร 2 งาน 300 ตารางวา  และเปดดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง จุดเดน
คือเปนที่พักในตัวเมืองที่มีราคาไมแพง และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน สามารถเดินเทาทองเที่ยวได  

 รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนกิจการครอบครัว โดยทีผู่จัดการดําเนนิกิจการ 
ผูบริหารและลูกชายเขามาชวยดูแล เจาของมีความชํานาญ โดยเปดเกสตเฮาสและรีสอรท ที่ อ.ปาย 
บริการนักทองเที่ยวและตองการผูเขาพักเพิม่จากการเปนสมาชิกจึงเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชน 
ดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชกิตั้งแต พ.ศ. 2547 มีพนักงานจํานวน 8 คน 
ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวย 2 คน แมบาน 1 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนักงานทั่วไป 3 คน  

โดยที่ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทัว่ไปไมใชสมาชกิบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 20 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 80 %  
การใชหองพกัตลอดปประมาณ80 %ของหองพักทั้งหมด  

หองพักประกอบดวยหองพกัเตียงเดี่ยว เตยีงคู โดยจะมขีนาดใหญ กลาง และเล็กไวบริการ
ตามความตองการของลูกคา มีหองพัก 3 เตียง และหอพักรวม มีทั้งหองแอรและพัดลมใหเลือกใช
บริการ กรณีหอพักรวมจะเปนหองพัดลมและใชหองน้ํารวมกัน 

ลักษณะของหองพัก เปนหองขนาดมาตรฐาน 3.5x4.0 เมตร  พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง 
โตะอานหนังสือ ชั้นวางของ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวไวบรกิาร มีหองน้ําในตัว   ฝกบวั
อาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก ชักโครก จัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการ และมีหองพกั
ขนาดเล็กบริการลูกคาที่เดินทางลําพัง  จํานวนเตียงพกัทัง้หมด 78 เตียง  

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก  ประกอบดวย ลอบบี้ภายในอาคารและมานั่งนอกอาคาร
เปนที่พบปะสงัสรรครวมกัน จักรยานบรกิารฟรีสําหรับทองเที่ยวในตวัเมือง  บอรดแนะนําการ
ทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหงอืน่ๆ บริการรถรับสงฟรี
เมื่อจายคาที่พกัลวงหนา  มีหองครัวและอปุกรณไวบริการ บริการอื่นๆ ประกอบดวย อาหารเชาชดุ
ละ 20 บาท บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศผานประชาสัมพันธ บริการรถเชา 
เชน รถกระบะ รถเกง จกัรยานยนต และจกัรยาน และบริการทัศนศึกษาเที่ยวเดนิปาดูธรรมชาติ  ชม
วัฒนธรรม วัดตางๆ เปนตัวแทนเรียนทําอาหาร นวดแผนโบราณ ชกมวย โดยมีรถรับ-สง 

ความปลอดภยัมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคานเตอรประชาสัมพันธ     การเขาออก
บานพักไดรับการดูแลจากเจาของ มีการปดประตูบานพกั ภายในหองพักมีกลอนประตูแข็งแรง และ
มิดชิด การเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคม
บานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาตดิตอเองถึงที่พัก การจัดทาํเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพร
ตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน สถานที่ตั้งและลักษณะ
ทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.9 และภาพที่ 4.10 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  17/2 ซอย1 ถ.ลอยเคราะห อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.9  ที่ตัง้บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 

         
   สภาพภายนอกสถานบริการ              บอรดแนะนําตางๆ                 พื้นที่ภายในบานพัก       

         
      ทางเดินขึน้อาคารที่พัก                     หองพักเตียงเดีย่ว                หองน้ําภานในหองพัก 

ภาพที่ 4.10  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 
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1.5)  บานเยาวชนสวนดอยเฮาส  
บานเยาวชนสวนดอยเฮาส  มีทําเลที่ตั้งอยูในตวัเมืองในตัวเมืองเชยีงใหมเขาซอยประมาณ 

200 เมตร ใกลแหลงหางสรรพสินคา แหลงจับจายซ้ือของ และสถานที่ทองเที่ยว สถานบริการมีการ
ตกแตงสไตลลานนา จดับรรยากาศแบบรีสอรทและจัดสวนธรรมชาติระหวางอาคาร มีพื้นที่
ประมาณ 198 ตารางวา และเปดดําเนนิการตลอด 24 ชั่วโมง  

 รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนผูดําเนินการบริหาร ดําเนินกิจการมาแลวเปน
เวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547  มีพนักงานจํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูจัดการ 
แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนักงานทัว่ไป 1คน ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจ
เปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัประกอบดวย นักทองเทีย่วชาวไทย  80 %  
และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ20 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 80 %ของหองพักทั้งหมด  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพักเดอรลุกซ  ซุปเปอรเดอรลุกซ เอ็กซิคู
ทีฟ สูท และฮนันีมูน สูท มุงเนนนกัทองเทีย่วในตลาดกลุมบน  

ลักษณะของหองพักเปนอาคารพาณิชยทั้งหอง ประกอบดวย หองนอน หองพักผอน 
หองครัว และหองน้ํา มีการตกแตงหรูหรา พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง โตะอานหนังสือ ชั้นวางของ  
หองน้ํา หองอานหนังสือ และหองครัวในตวั จดัหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวไวบริการ หองน้ํา 
มีอุปกรณครบครัน เชน  ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก อางอาบน้ํา ชักโครก อีกทั้งจัดหา 
สบู แชมพู กระดาษชําระไวบริการ จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 50 เตียง มีการทําความสะอาดหองพัก
ทุกวัน และสามารถทําความสะอาดไดเมื่อลูกคาเรียกรอง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 24 ชั่วโมง  การมี 
ลอบบี้ในอาคาร และมานั่งนอกอาคารเปนที่พบปะสังสรรครวมกัน  จัดใหมีจกัรยานบริการลูกคาฟรี 
สําหรับทองเที่ยวในตวัเมือง  การจัดบอรดแนะนําการทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหม จดับอรดแนะนาํ
สถานที่ทองเที่ยว และที่พกับานเยาวชนแหงอื่นๆ  จัดทําแผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหง
อ่ืนๆในประเทศไทย  บริการรถรับสงฟรีเมื่อจายคาที่พักแลว มีหองครวัและอุปกรณไวบริการ หอง 
สมุดลานนา สวนดอกไมและสัตวเล้ียง บริการอื่นๆ ประกอบดวย  แกลลอรี่ รานอาหาร บริการซัก-
รีด และโทรศัพทภายในและระหวางประเทศผานประชาสัมพันธ 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   โดยการมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคาน  
เตอรประชาสมัพันธ     การเขาออกบานพกัไดรับการดแูลจากเจาของ    และมีการปดประตูบานพัก 
ภายในหองพกัมีกลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และการเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปน
กัน การบํารุงรักษาบานพกัทาํโดยการการจดัใหมกีารทําตาราง ทําความสะอาด และคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ 
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การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก จัดทําเอกสารแผนพบั
เพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  การลงโฆษณาในนิตยสาร การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อ
เผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรบัสมาชิกสถานบริการ สถาน
ที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.11 และภาพที่ 4.12 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  38/3 ซอยจันทรทรัพย ถ.หวยแกว อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.11  ทีต่ั้งบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 

     
             ทางเขาบานเยาวชน              สภาพภายนอกสถานบริการ             หองสมุดลานนา          

     
          ทางเดินภายในบานพกั          พื้นทีสั่นทนาการของบานพัก           หองนอนเดอรลุกซ 

ภาพที่ 4.12  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 
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2)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคกลางและตะวันออก จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 
 2.1)  บานเยาวชนลพบุรี 
บานเยาวชนลพบุรี   มีทําเลที่ตั้งรอบนอกตัวเมืองหางจากถนนใหญประมาณ 20 เมตร 

สามารถเขาถึงงายโดยใชรถยนตสวนตวั/สาธารณะ บานเยาวชนลพบุรีมลัีกษณะเปนอาคาร 4 ช้ันกึ่ง
โรงแรมกึ่งหอพัก โดยใชช้ัน1และชั้น2เปนโรงแรม พื้นที่สถานประกอบการประมาณ 223 ตารางวา 
และเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง   

รูปแบบองคกรเปนบริษัทจํากัด โดยที่มีผูจดัการ 2 คน บริหาร    เหตุผลในการเขารวมเปน
สมาชิกบานเยาวชนนานาชาติ เนื่องจากมีแนวความคดิวา “มิตรภาพมีคากวาเงนิทอง”  บานเยาวชน
ลพบุรีมีพนักงานทั้งสิ้น 5 คน ประกอบดวย ผูจัดการ 2 คน  แมบาน 1 คน พนกังานตอนรับ 1 คน 
และพนกังานทั่วไป 1 คนจํานวน   โดยท่ีมีระยะเวลาในการเปดทําการทั้งสิ้น 8 ป และสมาชิก
สมาคมบานเยาวชนตั้งแต พ.ศ. 2540  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 90 %  โดยเปนพนกังานบริษัทและนักทองเทีย่วเปนสวนใหญ 
สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติประมาณ 10%     การใชหองพักตลอดปประมาณ 40% ของหองพัก
ทั้งหมด และ กําหนดราคาหองพักจากหองพักระดับเดียวกัน   

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพักเตียงคู โดยมีหองแอรและพัดลมบริการ และ
หอพัก 4 เตียงที่เปนหองแอร  นอกจากนี้หองพักทกุประเภทมหีองน้าํในตัว   เตยีงพักทั้งหมด
จํานวน 25 เตียง  ลักษณะหองพักเปนหองขนาดมาตรฐานเชนโรงแรมทั่วไป  พืน้กระเบื้อง มีมุงลวด 
ช้ันวางชอง ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปงโตะอานหนังสือ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาคลุมเตียง 
ผาเช็ดตัว เชด็หนา และวารสารไวบริการ  บริเวณระเบียงจัดทําพื้นหินกรวดเพื่อเดินนวดเสนออก
กําลัง   เฉพาะหองพกัประเภทแอรจดั โทรทัศน ตูเยน็ โทรศัพท มินิบาร บริการเพิม่เติม   พบวา
หองพักและหอพัก 5 เตียงมหีองน้ําในตัวปูกระเบื้อง  เครื่องทําน้ําอุนฝกบัวอาบน้ํา ที่แขวนผา อาง
ลางหนา ชักโครก และจัดเตรียม สบู แชมพู ครีมนวด กระดาษชําระ ไวบริการผูเขาพัก  

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย การมีลอบบี้ในตัวอาคารและมานั่งนอกอาคารเพื่อ
พบปะสังสรรค  จักรยานบริการฟรีสําหรับทองเที่ยวบริเวณใกลเคยีง การจัดบอรดแนะนําการ
ทองเที่ยวจังหวัดลพบุรีและแนะนําที่พักบานเยาวชนแหงอื่นๆในประเทศไทย  

บริการอื่นๆภายในบานพัก ประกอบดวย บริการอาหารเชา 20 บาท /ชุด รานอาหารบริการ
(13.00น.เปนตนไป)  บริการซัก อบ รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ การจัดสัมมนาและ
ประชุมการอบรม การฝกสอนโยคะ การนั่งวิปสสนา และพยากรณดวงชะตา 
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มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพักโดยมีเครื่องดับเพลิง และการจัดเวรยามดูแลความ
ปลอดภัย การรับฝากของที่เคานเตอร  ภายในหองพกัมีประตูแข็งแรงและมิดชิด   

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการเหมือนหอพักเปนหลัก และยึดหลักตามสมาคมบาน 
เยาวชน สวนของประชาสัมพันธและการตลาดประกอบดวย  การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท 
การสงตอลูกคาจากสมาคมบานเยาวชนฯ การจัดทําเอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชน
แหงอื่นๆ สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.13 และภาพที่4.14 
 
สถานที่ตั้ง  5/19 ถ.นเรศวร อ.เมือง จ.ลพบุรี 

 
ภาพที ่4.13  ที่ตั้งบานเยาวชนลพบุรี 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนลพบรีุ 

      
              เคานเตอรประชาสัมพันธ           ลอบบี้ในตัวอาคาร                 ทางเดินเขาทีพ่ัก            

     
                     หองพักเตยีงคู                    หองน้ําบุคคลทั่วไป             ระเบียงภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.14  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนลพบุรี 
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2.2)  บานเยาวชนหันคา  
บานเยาวชนหนัคา  มีทําเลทีต่ั้งอยูในเขตอําเภอหนัคา ซ่ึงหางจากตวัเมอืงประมาณ 35 กิโล 

เมตร ลักษณะเปนรีสอรทลอมรอบดวยภูเขา แหลงกสิกรรมและเกษตรกรรม  อยูในชนบทหางไกล
เขาถึงยาก เหมาะสําหรับผูที่ตองการศึกษาวิถีชีวิตพืน้บานที่เรียบงายและใกลชิดธรรมชาติ มีพื้นที่
ประมาณ 5 ไรเดิมเปนสวนผลไม เปดดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 1 ป 6 เดือน โดยเขารวมเปน
สมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 ชวงเวลาทําการคอืเวลา 7.00-21.00 น.  

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว โดยที่เจาของและลูกชายเปนผูบริหาร เหตุผลใน
การเปดสถานบริการเนื่องจากเจาของมีที่ดนิเดิมอยูแลวจงึเปดแบงพืน้ที่บางสวนสรางรีสอรท อีกทั้ง
มีความประทบัใจและสามารถใชเปนอาชีพในชวงบั้นปลายได พนกังานในองคกรทั้งสิ้น 4 คน 
ประกอบดวย ผูบริหาร  ผูจัดการ  แมบาน  และพนกังานทั่วไป  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 85 %  และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ15 %  การใชหองพักตลอด
ปประมาณ40%ของหองพักทั้งหมด และกาํหนดราคาหองพักจากหองพักในระดับเดยีวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประเภท รีสอรท 4 ทาน/หลัง  ภายในบานพัก ประกอบดวย 
หองนอน 2 หอง และหองน้าํ 1 หอง ปูพืน้กระเบื้อง ผาปูที่นอน หมอน ผาหม และมีหองน้ําในตวั  
พื้นกระเบื้อง มีอางลางหนา ฝกบัวอาบน้ํา ชักโครก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สบู แชมพู 
กระดาษชําระ  จัดหาพัดลมตัง้โตะ หนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ และจัดโตะเกาอี้ที่ระเบียง
สําหรับชมทิวทัศน  เตียงพกัทั้งหมดจํานวน 20 เตียง    

สิ่งอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย หองครัวและอุปกรณสําหรับลูกคาใชงาน มี
ศาลาโลงซึ่งเปนทางเชื่อมระหวางครัว และ ที่พักเปนพื้นที่สําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดู
โทรทัศน ฟงเพลง และพบปะสังสรรครวมกัน 

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวยบรกิารอาหาร เชา กลางวัน เย็น โทรศัพทและโทรทศัน
สามารถใชไดที่บานเจาของ  การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเที่ยว  

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวยการพบปะสังสรรคระหวางนักทองเทีย่วแลก 
เปล่ียนความคดิเห็น การเดนิทางนําทองเที่ยวภายในหมูบานเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชนบท เชน วิถีชีวิต 
การทํานา ทําสวน และการเลี้ยงสัตว  และการบริการทองเที่ยวทัศนศกึษาแกนักทองเที่ยว นักเรยีน 
นักศึกษา เกีย่วกับการเกษตรและวิถีชีวิตชนบท 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดแูลความ
ปลอดภัย  ผูดูแลจะพักอยูในบริเวณเดยีวกันแตแยกบานพักตางหาก การเขาออกบานพักไดรับการ
ดูแลจากเจาหนาที่  และมีประตูร้ัวปดเปดที่พักตามเวลาดําเนินการ ภายในหองพักมกีลอนประต ู
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 การบริหารสวนใหญจะดําเนินการตามหลักบานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก  การมีเวปไซตของตนเอง การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชน 
การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  และการใหบริการที่พักราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิกสถานบริการ ไมมีการประเมินองคกรเนือ่งจากเพิ่งเริ่มดําเนินกิจการ สถานที่ตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.15 และภาพที่ 4.16 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  89 หมู 3 บานหนองหอย ต.ไพรนกยูง อ.หันคา จ.ชยันาท 
 

 
ภาพที่ 4.15  ทีต่ั้งบานเยาวชนหันคา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหันคา 

      
               บานเยาวชนหันคา             บานพกัเจาของในพืน้ที่เดียวกนั       บานพักแบบรีสอรท                    

     
               ระเบยีงหนาหองพกั                   หองนอนเตยีงคู                                หองน้าํ 

ภาพที่ 4.16  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหันคา 
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2.3)  บานเยาวชนอยุธยา 
บานเยาวชนอยุธยา มีทําเลทีต่ั้งบนถนนใหญกอนถึงตัวเมอืงอยุธยา ไมไกลจากแหลงชุมชน 

/คมนาคม     มีพื้นที่ประมาณ 1 ไร  เจาของ    บานพักอยุธยามีจุดเดนที่ความเรียบงายแตอบอุนเปน
กันเอง บรรยากาศโดยรอบของที่พักอาจไมสวยงาม แตมคีวามสะอาดและเรียบรอยและมีเอกลักษณ
ทองถ่ิน และสรางขึ้นในที่ดนิเดียวกับที่อยูเปดโอกาสใหพักอาศัยรวมกบัครอบครัวชาวไทย  

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนผูบริหารและดูแล เนื่องจากเจาของมีเพื่อนเปน
กรรมการของสมาคมบานเยาวชนจึงไดลงทุนทํากิจการเพื่อจะไดตอนรับนักทองเที่ยว และแสดง
น้ําใจแกเพื่อนตางชาติ  บานเยาวชนแหงนี้เปดดําเนินกจิการมาแลวเปนเวลา 3 ป โดยเขารวมเปน
สมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547  ไมมีการวาจางพนักงาน  เจาของ ภรรยา และลูกสาวจะชวยดแูล ผูเขาพัก
ในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทัว่ไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัประกอบดวย 
นักทองเที่ยวชาวไทย 10 %  และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ90 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 15 
%ของหองพักทั้งหมด และกาํหนดราคาหองพักจากราคาหองพักทัว่ไปในระดับเดยีวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพักเตยีงคูแอร และ พัดลม  โดยมีพัดลมตั้ง
โตะและหนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ เปนหองขนาดมาตรฐาน พื้นกระเบือ้ง มีมุงลวดกัน
ยุง โตะอานหนังสือ ช้ันวางของ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาขนหนูเช็ดตัวไวบริการ มีหองน้ําใน
ตัว   ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก ชักโครก และจัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการ
แกลูกคา จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 44 เตียง    

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย อาหารเชาฟรี มีมานั่งเฉลียงเปนที่พบปะสังสรรค
รวมกัน  การจัดบอรดแนะนําการทองเทีย่ว บอรดแผนที่จังหวัดอยธุยา และบอรดแนะนําสถานที่
ทองเที่ยวและบานพักเยาวชนแหงอืน่ๆ มีหองครัวและอปุกรณทําอาหารบริการ นอกจากบานพักได
จัดเตรียมแผนที่จังหวดัอยุธยาบริการแกนกัทองเที่ยว 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวย สินคาเบ็ดเตล็ด เชน ขนม น้ําดืม่ เครื่องใชพื้นฐาน ฯลฯ  
บริการทําอาหาร บริการซัก รีด โดยภรรยาเจาของบาน  โทรศัพท ภายในและระหวางประเทศ 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   จัดใหมีเครือ่งดับเพลิงตามระเบียบทางกฎหมาย   
การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาของ   มกีารปดประตูบานพักตามเวลาที่กําหนด ภายใน
หองพักมกีลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และการเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน 
บํารุงรักษาบานพักทําโดยจดัใหมกีารทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

104 

พับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน การจัดทาํ
เอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
สถานบริการไมมีการประเมนิองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.17 และภาพที่ 4.18 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  7 หมู2 ถ.โรจนะ ต.หอรัตนชัย อ.เมือง จ.อยุธยา 

 
ภาพที่ 4.17  ทีต่ั้งบานเยาวชนอยุธยา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนอยุธยา 
 

     
        บรรยากาศภายในบานพัก             มานั่งเฉลียงในตวัอาคาร           เคานเตอรประชาสัมพันธ                        

     
            บันไดและทางเดนิ         ทางไปหองครัวและพืน้ที่สันทนาการ       หองพักเตยีงเดีย่ว 

ภาพที่ 4.18  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนอยุธยา 
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2.4)  บานเยาวชนกรุงเทพ 
บานเยาวชนกรุงเทพตั้งอยูนอกเขตตัวเมืองชั้นใน ใกลแหลงชุมชน ทองเที่ยว คมนาคมและ

แหลงจับจายซือ้ของ มีลักษณะเปนอาคารโรงแรมเพื่อการพาณิชย 2 หลัง โดยแบงเปนอาคารพัดลม 
กับอาคารเครื่องปรับอากาศ มีพื้นที่ประมาณ 2 ไร และเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง  ดําเนินกจิการ
มาแลวเปนเวลา 25 ป และเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2523 

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว ดําเนินการบานเยาวชนตอจากบิดา และเหน็วาเปน
ประโยชนตอสังคม โดยที่เจาของเปนผูกาํหนดนโยบายและจางบุคคลภายนอกเปนผูบริหารกิจการ 
พนักงานในบานเยาวชนมีทัง้สิ้นจํานวน 5 คน ผูจัดการ 1 คน แมบาน 2 คน และพนักงานทัว่ไป 2 
คน  และเปดรบัอาสาสมัครบริการนักทองเที่ยวตอนปดภาคเรียน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้ตองเปนสมาชิกสมาคมบานเยาวชนเทานัน้  นกัทองเที่ยวที่
เขาพักสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด ซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยพักบางเล็กนอย 
เพราะบานเยาวชนกรุงเทพเปนศูนยของประเทศไทย นักทองเที่ยวสวนใหญจะเขามาติดตอและรับ
เอกสารแนะนาํจากทางสมาคมกอนเดินทางตอไปยังสวนอื่นๆ การใชหองพักตลอดปประมาณ 70% 
โดยกําหนดราคาหองพักโดยเทียบเคียงจากหองพักในระดับเดียวกนั ประเภทหองพักที่จัดไวบริการ 
ประกอบดวย หองพักเตยีงเดีย่ว เตียงคู  และหอพกั 6 เตยีง โดยที่มีทั้งหองแอรและพัดลมใหเลือกใช
บริการ และมีเตียงพักทั้งหมดจํานวน 63 เตียง 

ลักษณะหองพกัเปนหองขนาดมาตรฐาน พืน้กระเบื้อง/หนิขัด มีมุงลวด หมอน ผาหม และ
น้ําดื่มบริการ สวนโทรทัศน ตูเยน็ และโทรศัพทจัดไวทีล่านประชาสัมพันธ โดยทีอุ่ปกรณตางๆใน
หองน้ําประกอบดวย อางลางหนา ฝกบวัอาบน้ํา สบู แชมพู ครีมนวด และกระดาษชาํระ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในบานพัก  ประกอบดวย บริการอินเตอรเนทฟรี  มีหองโถงซ่ึง
เปนพื้นที่ทางเชื่อมระหวางอาคารเปนพื้นทีสํ่าหรับ พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง และพบปะสังสรรค
รวมกัน  หองสมุดนานาชาติ  ตูลอกเกอรนิรภัย  หองครัวและอุปกรณบริการลูกคา  อุปกรณซักลาง
ตากผาบริการลูกคา และหองเก็บสัมภาระไวบริการนกัทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางในวันรุงขึ้น              

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย การดูแลจากอาสาสมัครเชน พาไปทองเที่ยว 
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยหรอืการเดินทาง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
นักทองเที่ยว อานหนังสือ และการโทรทัศนผานดาวเทียมและสื่อวิดิทศัน  

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวย รานอาหารบริการลูกคา  โทรศัพทระหวางประเทศ 
โทรศัพทสาธารณะ  การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเที่ยวโดยอาสาสมัครในชวงฤดูรอน 

ดานความปลอดภัยมเีครื่องดับเพลิง เวรยามรักษาความปลอดภัย มลีอกเกอรและหองเก็บ
ของบริการ การเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน ภายในหองพักมกีลอนประตูมิดชดิ
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แข็งแรง พนกังานดแูลความเรียบรอยจะอาศัยอยูในบรเิวณเดียวกัน การบํารุงรักษาบานพักทําโดย
การการจัดใหมีการทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคัดแยกขยะ 

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาด ไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ 
การเผยแพรบอรดแนะนําบานเยาวชนของตนทั้งในและตางประเทศ สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.19 และภาพที่ 4.20 
 
สถานที่ตั้ง  25/2 ถ.พิษณุโลก แขวง/เขต ดุสิต กรุงเทพ 

 
ภาพที่ 4.19  ที่ตั้งบานเยาวชนกรุงเทพ 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนกรุงเทพ 

     
          สภาพภายนอกบานเยาวชน       ทางเดินขึ้นอาคารที่พัก         เคานเตอรประชาสัมพันธ   

    
        หองสมุดและพื้นที่สันทนาการ   หองพักเตยีงเดีย่วหองเล็ก       หองน้ําภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.20  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนกรุงเทพ 
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2.5)  บานเยาวชนเพชรบุรี 
บานเยาวชนเพชรบุรี มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตตัวเมืองเยื้องหองสมุดประชาชนเพชรบุรี ใกล

แหลงชุมชน แหลงทองเที่ยว และทีจ่บัจายซ้ือของ เปนอาคารพาณิชย3ช้ันและใชงานฝมือของ
เจาของและวสัดุทองถ่ินในการตกแตงภายใน มพีื้นที่ประมาณ 200 ตารางวา ดําเนนิกิจการ 2 ป โดย
เปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 และเปดทําการในชวงเวลา 7.00-21.00น.   

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว โดยที่เจาของเปนผูบริหารและดูแล เปดสถาน
บริการเนื่องจากเจาของเลิกทาํงานประจําและเคยเขาพกับานเยาวชนที่ตางประเทศมากอน มีความ
ประทับใจ และอยากรูจักเพือ่นใหม และไมมีการจางพนกังานดแูล เนือ่งจากเพชรบรีุเปนจังหวัดทีม่ี
นักทองเที่ยวเบาบาง 

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 2 %  และนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 98 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ30% เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเกี่ยวกบั
วัฒนธรรมและศาสนาเปนสวนใหญ ผูเขาพักในบานเยาวชนอาจเปนนักทองเทีย่วทัว่ไปที่ไมใช
สมาชิก และกาํหนดราคาหองพักจากหองพักทั่วไปในระดับเดยีวกัน  

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพักเตียงคู หองพัก 4 เตยีง 10 เตียง และหอง
ครอบครัว ซ่ึงจะมีทั้งหองแอรและพัดลมไวบริการ เปนหองขนาดจํากดั  เตียง 2 ชั้น  พื้นปูกระเบื้อง 
มุงลวด ผาปูที่นอน หมอน ผาหม บริการ ซ่ึงจะอยูบนชั้น 3 ของอาคาร ซ่ึงทุกประเภทตองใชหองน้ํา
รวมแยกเปน หองอาบน้ํา 2 หอง  และหองสวม 2 หอง  มีฝกบัวอาบน้าํ อางลางหนา อุปกรณอาบน้ํา 
ซักผา ชักโครก จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 20 เตียง    

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พืน้ที่ชั้น1 มีหองครัวและอุปกรณ พื้นที่สําหรับ
รับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศนและฟงเพลง    ชั้น 2 เปนที่พบปะสังสรรครวมกัน มีพื้นที่
ซัก-ตากผา และอุปกรณสําหรับลูกคาในชัน้ 3 และ บริการอาหารเชาฟรี 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวยโทรศัพทระหวางประเทศ การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและ
นําเที่ยว และมีการจัดเตรียมแผนที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแกนักทองเที่ยว บริการนําเที่ยวเพือ่
สัมผัสประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเกา พษิณุโลก สุโขทัย กําแพงเพชร และการรับสอนทําผาบาติก 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก จดัใหมีเครื่องดบัเพลิง    มีลอกเกอรนิรภยั การเขา
ออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาของ ภายในหองพักมกีลอนประตูแข็งแรง และ มดิชิด การเขาพัก
หองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกนั  เจาของพักอยูทีบ่านขางเคียงตดิกับที่พัก บานพักปดประตู
ตลอดเวลา การบํารุงรักษาบานพกัทําโดยการการจัดใหมกีารทาํตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด 
และการคัดแยกขยะ  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดไดแก  การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท มกีารสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชน
ฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก มีการจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบาน
เยาวชนอื่นๆ   นอกจากนี้สถานบริการไมมกีารประเมินองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย 
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.21 และภาพที่ 4.22 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  51/2 ถ.ทาหิน อ.เมือง จ.เพชรบุรี 

 
ภาพที่ 4.21  ทีต่ั้งบานเยาวชนเพชรบุรี 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเพชรบุรี 

     
        สภาพภายนอกสถานบริการ      เคานเตอรประชาสัมพันธ               พื้นที่สันทนาการ                              

     
             ลอกเกอรฝากของ                     หองพักรวม 6 เตยีง            หองน้ําและหองอาบน้ํารวม 

ภาพที่ 4.22  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเพชรบรีุ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

109 

2.6)  บานเยาวชนระยอง 
บานเยาวชนระยอง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลชายทะเลนอกตัวเมืองบนถนนเลียบทะเล (หาดแม

รําพึง-กนอาว)ในซอยซึ่งเปนพื้นที่สวนบุคคล หางจากถนนประมาณ 30-50 เมตร สามารถเขาถึงงาย
โดยใชรถยนตสวนตัว / รถบริการสาธารณะ  มีลักษณะเปนบานพักตากอากาศ ประกอบดวย อาคาร 
3 หลัง ไดแก อาคาร 3 ช้ัน  บานพักชัน้เดียว และบงักะโลกรุผนังหิน สถานประกอบการมีพืน้ที่
ประมาณ 1 ไร  สภาพแวดลอมโดยรอบเปนสวนมะพราว ตนสน และทุงโลงไมไดรับการปรับปรุง 
อยูไมไกลชายหาด  

รูปแบบองคกรเปนหางหุนสวนจํากดั โดยจางแมบานดูแลบานพกัขณะที่เจาของจะมาดูแล
เปนครั้งคราว เหตุผลในการเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชนนานาชาต ิ เนื่องจาก เจาของเดิมดําเนิน
กิจการบานเยาวชนมากอน เจาของคนใหมจึงคงความเปนสมาชิกตอไป และเห็นวาเปนการดําเนนิ 
การตลาดอีกทางหนึ่ง บานเยาวชนระยองดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 3ป โดยเขารวมเปนสมาชกิ
สามคมบานเยาวชนตั้งแต พ.ศ. 2546 และยงัคงใชช่ือกิจการเดิมตอไป 

ผูเขาพักเปนทัง้นักทองเที่ยวทั่วไปและสมาชิกสมาคมบานเยาวชนฯ  นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 60 %  สวนใหญจะเปน ครอบครัว และ กลุมนักศึกษา และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 40 %   การใชหองพักตลอดปประมาณ 80% ของหองพักทั้งหมด 
เนื่องจากเปนจงัหวัดใกลกรุงเทพและตดิชายทะเล จึงมีนักทองเที่ยวเดินทางมาพกัผอนหนาแนน
โดยเฉพาะในวันหยุด  

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพัก 2 เตียง  หองพัก 4 เตยีง  หองพัก 5 เตียง   
หองพัก 6 เตียง และหองพัก 12 เตียง  โดยหองพกั 2 เตียงและ 4 เตียง จะมีหองน้ําในตัว หองพัก
อ่ืนๆตองใชหองน้ํารวม  มีเพียงบานพกัแบบบังกะโลเทานั้นที่เปนหองแอร  เตียงพกัทั้งหมดจํานวน 
65 เตียง      โดยกําหนดราคาหองพักจากหองพักทั่วไปในระดับเดียวกนั   

ลักษณะหองพกัเปนหองพักมาตรฐาน 3.5x4.0 เมตร  พืน้กระเบื้องหรือพื้นหินขดั มมีุงลวด
กันยุง หมอน ผาหม บริการ น้ําเปลา 2 ขวด สวนโทรทัศน ตูเย็น และโทรศัพทมีไวบริการเฉพาะ
บานพักชั้นเดียวแบบบังกะโล  สวนหองพกัประเภทอื่นใชบริการไดที่ลานประชาสัมพันธ 

ลักษณะหองน้าํ หองพักที่มหีองน้ําในตัวมีอุปกรณตางๆ คือ อางลางหนา ฝกบัวอาบน้ํา 
เครื่องทําน้ําอุนพลังงานแสงอาทิตย ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองน้ําไดแก กระดาษชําระ สบู 
แชมพู/ครีมนวด และมีการจดัพื้นหนิในหองน้ําใหเหมาะกับบรรยากาศชายทะเล โดยที่ใชหนาตาง
มุงลวดและพดัลมเพดานในการถายเทอากาศภายในหองพัก 

สิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย หองครัวและอุปกรณไวบริการลูกคา  ศาลาโลงซึ่ง
เปนทางเชื่อมระหวางครวัและที่พักเปนพืน้ที่สําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง 
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และพบปะสังสรรครวมกัน จัดทําบอรดแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดระยอง และจดัหาแผนพับบาน
เยาวชนอื่นๆบริการแกนกัทองเที่ยว การบรกิารอื่นๆประกอบดวย กาแฟแบบชวยเหลือตัวเอง  มุม
ขายของใชเบด็เตล็ด  บริการซัก-รีด   โทรศัพทภายใน/ระหวางประเทศ  บริการจองหองพัก  รถเชา  
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเทีย่ว 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย ในชวงเทศกาลจะมีการจดัปารตี้และแจกของที่
ระลึกแกนักทองเที่ยว  

ดานมาตรฐานความปลอดภยัมีการติดตั้งเครื่องดับเพลิง จัดเวรยามดแูลความปลอดภัยโดย
ที่การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่  การรับฝากของที่เคานเตอร การเขาพักหองรวม
จะแบงแยกเพศไมปะปนกัน ภายในหองพักมีกลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และพนกังานดแูล
ความเรียบรอยจะอาศยัอยูในบริเวณเดยีวกันแตแยกบานพักตางหาก นอกจากนัน้ถนนทางเขาบาน 
พักเปนถนนสวนบุคคลคอนขางปลอดภัย การบํารุงรักษาบานพกัทําโดยการการจัดใหมกีารทาํ
ตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการเหมือนบานพักตากอากาศเปนหลัก ตางกันที่สมาชิกจะมี
สวนลดคาที่พกั ในสวนของประชาสัมพันธและการตลาดมีหลายทางไดแก  การติดตอจากลูกคา
ทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขาเดนิทางเขา
มาติดตอเองถึงที่พัก มีการจดัทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ และเผยแพร
บอรดแนะนําบานเยาวชนของตนทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะจะมุงเนนทีก่ารออกบูธ/Road 
Showตามงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนี้สถานบริการไมมีการประเมินองคกร
แตทําการตรวจสอบอยางงายวามกีารรองเรียนจากลกูคาหรือไม สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ
ของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.23 และภาพที่ 4.24 
 
สถานที่ตั้ง  89/4 หมู1 ต.เพ อ.เมือง จ.ระยอง (ถ.เลียบทะเล หาดแมรําพงึ-กนอาว) 

 
ภาพที่ 4.23  ทีต่ั้งบานเยาวชนระยอง 
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ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนระยอง 

            
                    สภาพภายนอก                    สวนประชาสัมพนัธ                    พื้นที่สันทนาการ 

    
       บรรยากาศและบริเวณโดยรอบ       หองน้ําแบบธรรมชาติ                      หองพักรวม  

ภาพที่ 4.24  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนระยอง 
 
3)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.1)  บานเยาวชนเขาใหญ  
บานเยาวชนเขาใหญ มีทําเลที่ตั้งอยูในอําเภอปากชอง กอนถึงทางเขาอุทยานแหงชาติเขา

ใหญ(หลังตลาดผลไม) ใกลสถานที่ทองเที่ยว แหลงจับจายซ้ือของ มีพื้นที่ประมาณ 1 ไร  เปด
ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง เปนโรงแรมเพื่อใชในการพาณิชย  มีจุดเดนที่บานพักเยาวชนเขาใหญ
นําแบบอยางมาจากบานเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย เปนธรรมชาติและมีการตกแตงที่สวยงาม   
เปดดําเนนิกจิการมาแลวเปนเวลา 2 ป 1 เดือน  โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 รูปแบบ
องคกรเปนแบบเจาของคนเดยีว โดยทําหนาที่ดําเนินกจิการผูบริหารและดูแลเนื่องจากเจาของเคย
ศึกษาและใชบริการบานเยาวชน ที่ตางประเทศมากอนจงึมีความประทบัใจ และ อยากหาเพื่อน
ใหมๆจากทัว่โลก มีพนักงานจํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูจัดการ  รองผูจัดการ และพนกังานทํา
ความสะอาด  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวผูเขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 40 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 60 %   
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มีการใชหองพกัตลอดปประมาณ60%ของหองพักทั้งหมด และกําหนดราคาหองพักจากหองพกั
ทั่วไปในระดบัเดียวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวย หองพกัเตียงคู หอพัก 4 เตียง 6 เตียง และ 7 
เตียง โดยมีพัดลมตั้งโตะ และหนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ โดยมีเตียงพักทั้งหมด 44 เตียง    

ลักษณะของหองพัก เปนหองขนาดมาตรฐาน พื้นไมเคลอืบเงา  มีมุงลวดกนัยุง พดัลมผนัง
และตั้งโตะ  มเีตียง 2 ช้ัน   หองพักมีหองน้าํรวม ปูกระ เบื้อง อางลางหนาและกระจก  ฝกบัวอาบน้ํา 
เครื่องทําน้ําอุน ชักโครก ชั้นวางของ และมีราวตากผาบริการ สบู แชมพู ครีมนวด ยาสีฟนฯลฯ 
ติดตอซ้ือไดที่เคานเตอรประชาสัมพันธ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 7.00 น.-23.00น. ชั่วโมง  
มีลอบบี้ในอาคาร และมานั่งนอกอาคารเพือ่พบปะสังสรรค ดูโทรทัศน เคเบิล มีมุมอานหนังสือและ
วารสาร  หองครัว ตูเยน็ เตาแกส ไมโครเวฟ อุปกรณทําครัวและเครื่องปรุงตางๆ บอรดแนะนําการ
ทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยว แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหงอื่นๆในประเทศไทย  
บริการอาหารเชาฟรี (ชา กาแฟ ขนมปงทาเนยหรือแยม) และอินเตอรเนทฟรี 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวย การมีเครื่องซักผาและอบผาหยอดเหรียญบริการ  สินคาของ 
ที่ระลึก มินิบารและของใชจําเปนจําหนายที่เคานเตอรพนักงานตอนรับ  บริการโทรศัพทภายใน 
และระหวางประเทศ และโปรโมชั่น แพ็คเกจที่พักพรอมบริการนําเที่ยว 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวยการชมทิวทศัน สวนองุน และอุทยานแหงชาติ
บนหอคอย กจิกรรมแคมปง เตาปงบารบีคิว (หากมีลูกคาหลายคน) การทําอาหารโดยที่ในครวัมี
เครื่องปรุงหลากหลายชนิดไวบริการ เครื่องออกกําลังกาย  และการเลนพูล 

ดานความปลอดภัยภายในบานพักโดยมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย  
ลอกเกอรนิรภยั ผูดูแลจะพกัอยูในบริเวณเดียวกัน การเขาออกบานพกัไดรับการดแูลจากเจาหนาที่
ประตูร้ัวปด-เปดตามเวลาดาํเนินการ ภายในหองพักมีกลอนประตแูข็งแรงและมดิชิด และการ
แบงแยกเพศในเขาพักหองรวม  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสมัพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผน
พับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน การจัดทาํ
เอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
สถานบริการไมมีการประเมนิองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.25 และภาพที่ 4.26 
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ที่ตั้งสถานบริการ  72/2 หมู1 ต.หนองน้ําแดง อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา 

 
ภาพที่ 4.25  ทีต่ั้งบานเยาวชนเขาใหญ 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเขาใหญ 

   
      ทางเขาบานเยาวชนเขาใหญ          เคานเตอรประชาสัมพันธ       หองครัวและอุปกรณทําอาหาร                          

    
  หองซัก-อบผา แบบหยอดเหรียญ     บริเวณที่ออกกําลังกายชั้น 2        มุมอาหารวางบริการฟรี 

     
        ที่นั่งเลน และอานหนังสือ                     หองพักรวม                                  หองน้ํารวม 

ภาพที่ 4.26  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเขาใหญ 
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4)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคใต จํานวน 2 แหง  ประกอบดวย 
 4.1)  บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 
บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท มีทําเลที่ตั้งอยูใน อําเภอบางสะพาน มลัีกษณะเปนรสีอรทติด

ชายทะเล มีบานพัก 2 ประเภท บานพักที่เปนตึกแถวแบงหองรับรองแขก และบานพักแบบบังกะโล
ติดชายทะเล จดัสวนธรรมชาติในบริเวณพืน้ที่วางระหวางอาคารบรรยากาศรมร่ืน และโดดเดน และ
จัดใหมีที่พักโซนหมูบานเยาวชน ( YHA Village) จุดเดนคือมีชายหาดสวนตวั  เปดดําเนนิการ
ตลอด 24 ชั่วโมง และมีพื้นทีป่ระมาณ 4 ไร  

 รูปแบบองคกรเปนแบบบรษิัทและมีบริษทัในเครือหลายแหง โดยท่ีมีผูจัดการบริหารและ
ดูแล เนื่องจากประกอบธุรกิจดานทีพ่ักและมีใจรักในการบริการจึงเขารวมเปนสมาชิกบนเยาวชน  
และดําเนินกจิการมาแลวเปนเวลา 20 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2529 มีพนักงานจาํนวน 
6 คน ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวย 2 คน แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ และพนกังานทั่วไป 1คน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไป ที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย  40 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 60 %   
การใชหองพกัตลอดปประมาณ 80 %ของหองพักทั้งหมด   

ลักษณะของหองพักมีการตกแตง สวยงาม ดวยบรรยากาศชายทะเล พื้นกระเบื้อง/ไม มุง
ลวดกันยุง โตะอานหนังสือ ช้ันวางของ  หองน้ํา หองอานหนังสือ และหองครัวในตัว จดัหาน้ําดื่ม 
หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวบริการ หองน้ําในตัวมีอุปกรณตางๆครบครัน   ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนา
พรอมกระจก อางอาบน้ํา ชักโครก และจัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการแกลูกคา  จํานวนเตียง
พักทั้งหมด 50 เตียง มีการทําความสะอาดหองพักทุกวัน  

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 24 ชัว่โมง  การมีลอบบี้ใน
อาคาร และทีพ่บปะสังสรรครวมกันบริเวณสวนนอกอาคาร เกาอี้ชายหาด  มีการจดับอรดแนะนาํ
การทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยวและบานเยาวชนแหงอื่นๆ บริการรถรับสงฟรีเมื่อชําระคาบริการ 
ลวงหนา มหีองครัวและอุปกรณ และรถเขน็สําหรับผูปวยบริการ 

กิจกรรมพิเศษ ประกอบดวย การพักผอนในชายหาดสวนตัว  กิจกรรมทางน้ําตางๆ เชน 
พายเรือ สนามบาสเก็ตบอล  สระวายน้ํา   เกาอี้ชายหาดสําหรับนอนพกัผอน มีที่จําหนายเครื่องดื่ม 
สวนดอกไมทีม่ีบรรยากาศรมร่ืน มาหินสําหรับนั่ง และจดัเขาคายลูกเสอื อบรมภาษาอังกฤษภาคฤดู
รอนรวมกับสมาคมฯ  การบริการอื่นๆ เชน บริการซัก-รีด  โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ
ผานประชาสัมพันธ และหองประชุมสัมมนา  
ความปลอดภยัภายในบานพกัมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคานเตอรประชาสัมพันธ     มีการ
จัดยามรักษาการณดูแล  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน การประชาสมัพันธและการตลาด
ไดแก การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอจากสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคา
จะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  โฆษณา
ในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน และจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ 
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.27 และภาพที่ 4.28 

 
ที่ตั้งสถานบริการ  123 ต.บานกรูด อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ 

 
ภาพที่ 4.27  ทีต่ั้งบานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 
 
 
                                                                                                                                  
   
 
 
        ลักษณะภายนอกสถานบริการ         สวนประชาสมัพันธ            ทางเดินไปบานพักบังกะโล                                 
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
                 บานพักบังกะโล                      หองนอนบังกะโล           หองน้ําในสวนหองพักบังกะโล 

ภาพที่ 4.28  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนบานกรดูรีสอรท 
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4.2)  บานเยาวชนหัวหิน 
บานเยาวชนหวัหินอยูในซอยใกลสถานีรถไฟ ใกลแหลงชุมชน และสถานที่ทองเที่ยว 

สามารถเดินไปชายหาดหัวหินได บานเยาวชนมีลักษณะเปนโรงแรม2-3ดาว และแบงพื้นที่บางสวน
บริการบานเยาวชน มีพื้นที่ประมาณ 2 งาน และเปดดําเนนิการตลอด 24 ช่ัวโมง   

รูปแบบองคกรแบบเจาของคนเดียวแตวาจางผูจัดการมาดูแลกิจการแทน ดําเนินกิจการ
ผูบริหารและดแูลเหตุผลในการเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชน เนือ่งจากเหน็วาการเขารวมเปน
สมาชิกเปนประโยชนตอสังคมและเปนอีกแนวทางในการดําเนินการตลาด ดําเนนิกิจการมาแลว
เปนเวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 มีพนักงานจํานวน 6 คน ประกอบดวย 
ผูจัดการ ผูชวย  แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนกังานทัว่ไป 1คน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 70 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 %   
ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพัก3 เตยีง 4 เตียง 6 เตยีง และ 8 เตียงบริการ และ
เปนหองแอรทัง้หมด การใชหองพักตลอดปประมาณ 90 %ของหองพักทั้งหมด  

ลักษณะของหองพักขนาดมาตรฐาน พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง ชั้นวางของ ตูเสื้อผา โตะ
เครื่องแปงโทรทัศน ตูเย็น โทรศัพท โตะอานหนังสือ หมอน ผาหม ผาขนหนูเชด็ตัว และน้ําดืม่
บริการ หองน้าํรวมจัดเตรยีม สบู แชมพู ครีมนวด กระดาษชําระ บริการแกลูกคา  จํานวนเตียงพกั
ทั้งหมด 64 เตียง มกีารทําความสะอาดหองพักทกุวัน และลูกคาสามารถเลือกใชบริการหองพกั
โรงแรมหรือหองพักเยาวชนได 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย อาหารเชา30 บาท/คน  พนักงานบริการ 24 
ช่ัวโมง  มีลอบบี้ในอาคารเพื่อพบปะสังสรรครวมกัน จัดบอรดแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและทีพ่ัก
บานเยาวชนแหงอื่นๆ  แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนในประเทศไทย  ไมมีการแจกแผนที่
แตสามารถรับแจกไดที่ชายหาด 

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวย หองอาหาร บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวาง
ประเทศ บริการจัดสัมมนา และประชุมตางๆ บริการรถรับสง การจองหองพัก-ตั๋วโดยสาร และลาน
เบียรนอกโรงแรม 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   โดยการมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคาน  
เตอรประชาสัมพันธ     การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ และมีเจาของเปน
นายตํารวจจึงไมเคยมีปญหาดานความปลอดภัย  ภายในหองพักมกีลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด 
และการเขาพกัหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกนั  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก สวนใหญลูกคาจะเขามาตดิตอเองถึงที่พัก มีการสงตอลูกคาผานทาง
สมาคมบานเยาวชนฯ การจดัทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณา
ในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน และการใหบริการที่พกัราคาพิเศษสาํหรับสมาชิก สถานที่ตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.29 และภาพที่ 4.30 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  5/15 ถ.สระสรง อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขันธ 

 
ภาพที่ 4.29  ทีต่ั้งบานเยาวชนหัวหิน 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหัวหนิ 

     
          สภาพภายนอกและที่จอดรถ     ทางเขาซอยไปยังบานพัก      เคานเตอรประชาสัมพันธ 

     
                      หองพักรวม                อุปกรณอํานวยความสะดวก            หองน้ําภายในตัว     

ภาพที่ 4.30  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหวัหิน 
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 4.2.2)  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพกัเยาวชน
  

ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ  ในการใหบริการสถานบริการบานพัก
เยาวชนในประเทศไทย จะนําเสนอในคาความถี่และรอยละ และคาเฉลี่ยของแตละตวัแปร เพื่อเรียง 
ลําดับตัวแปรที่เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของผูประกอบการ แสดงผลการศึกษาดัง
ตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  
ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย

ที่สุด 
นอย เปน 

ปญหา 
มาก มาก

ที่สุด 

ปญหาดานทําเลที่ตั้ง (3)  (คาเฉลี่ย=2.13) 
- ที่ตั้งเขาถึงยาก 
 
- บรรยากาศภายในทีพ่ัก ไมสงบ และสวยงาม 
 
- ปญหาเสียงรบกวนจากถนนและยานพาหนะ 
 
- การไมมีพนกังานบริการตลอด 24 ชม. 
 
- ความปลอดภัยของผูเขาพกั 
 
- ความไมพรอมของอุปกรณส่ือสารโทรศัพท  
  
- เว็บไซตและการจองหองพกัที่ไมพรอม 
 
- การโฆษณา / ประชาสัมพนัธผานสื่อไมเพียงพอ 

 
4 

(28.57) 
6 

(42.86) 
4 

(28.58) 
7 

(50.00) 
6 

(42.86) 
4 

(28.57) 
4 

(28.57) 
3 

(21.42) 

 
3 

(21.43) 
6 

(42.86) 
5 

(35.71) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
0 

(0.00) 
2 

(14.29 

 
5 

(35.71) 
2 

(14.28) 
5 

(35.71) 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
2 

(14.29) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
2 

(14.28) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(21.43) 
2 

(14.29) 
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ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน (ตอ) 
ระดับปญหาและอุปสรรค  

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย
ที่สุด 

นอย เปน 
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

ปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก (3)  
(คาเฉลี่ย=1.70) 
- ขนาดหองพกั คับแคบไมสะอาด 
 
- หองน้ํารวมไมสะอาด อยูไกล 
 
- ปญหาเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร 
 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกมีนอย  
 
- อุปกรณอํานวยความสะดวกเกาใชงานมานาน 

 
 

5 
(35.72) 

8 
(57.14)

4 
(28.57) 

5 
(35.72) 

7 
(50.00) 

 
 

6 
(42.86) 

6 
(42.86) 

6 
(42.86) 

9 
(64.28) 

6 
(42.86) 

 
 

3 
(21.42) 

0 
(0.00) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ปญหาดานบุคลากร (3)  (คาเฉลี่ย=1.80) 
- การสื่อสารดานภาษากับลูกคา 
 
- พนักงานขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในงาน 
 
- พนักงานไมเขาใจความตองการของลูกคา 
 
- พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจปญหา 
เฉพาะหนา 

 
8 

(57.14) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
8 

(57.14) 

 
2 

(14.29) 
2 

(14.29) 
4 

(28.57) 
4 

(28.57) 

 
4 

(28.57) 
3 

(21.43) 
2 

(14.29) 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
ปญหาดานราคา (3)  (คาเฉลี่ย=2.20) 
- ราคาหองพักต่ําเกินไป 
 

 
9 

(64.28) 

 
2 

(14.29) 

 
1 

(7.14) 

 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
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ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน (ตอ) 
ระดับปญหาและอุปสรรค  

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย
ที่สุด 

นอย เปน 
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

- การแขงขันดานราคากับธุรกิจโรงแรมแหงอื่น 
 
- ขอจํากัดในการชําระเงิน 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

6 
(42.86) 

9 
(64.28) 

2 
(14.29) 

1 
(7.14) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(14.29) 

ปญหาดานสมาคมและกฎระเบียบ
(3)

  
(คาเฉลี่ย=2.01) 
- การกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบริการ 
 
- บานเยาวชนไมมีช่ือเสียง ไมเปนที่รูจัก 
 
- การติดตอกบัสมาคมบานเยาวชนยากใชเวลานาน 
 
- คาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกบานเยาวชน 
 
- การประชาสมัพันธที่สมาคมฯจัดใหมีนอย 

 
 

6 
(42.86) 

4 
(28.57)

8 
(57.14) 

6 
(42.86)

2 
(14.29) 

 
 

5 
(35.72) 

4 
(28.57) 

5 
(35.72) 

6 
(42.86) 

4 
(28.57) 

 
 

2 
(14.29) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

7 
(50.00) 

 
 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

 
 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ    
หมายเหต:ุ คาในวงเล็บ คือ คารอยละ     
(1) , (2) และ (3)   เปนปญหาลําดับที่ 1,2 และ3 ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 4.19  จะเหน็ไดวาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการอยูในลําดับที ่3 หรือ
ปญหาระดับต่าํในทุกปจจัย ไดแก ปญหาดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง  ดานสมาคมและกฎระเบยีบ ดาน
บุคลากร ดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.20, 2.13, 2.01,1.80 และ 
1.70 ตามลําดับ 
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