
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมา สวนใหญผูประกอบการจะใหความ
สนใจกับผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เชน รายได ตนทุน กําไร เปนตน เพราะสามารถแสดง
ผลออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน แตในปจจุบันผูบริหารเริ่มพบแลววาการใชตัวช้ีวัดทางดานการ
เงินเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน (พสุ เดชะรินทร, 2544) เนื่องจากปจจัยที่สําคัญ
ที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน มักจะเปนทรัพยากร หรือความสามารถที่จับตองไมได
อาทิเชน ความรู ชื่อเสียงและภาพพจนขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของ
พนักงาน ตรา/ยี่หอสินคา หรือแมกระทั่งความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นอกจากนี้ ตัว
ช้ีวัดทางการเงินยังใหความสําคัญกับความสามารถขององคกรในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรในระยะสั้น ๆ ไมไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยภายนอกองคกรที่มีความสําคัญ
กับการดําเนินงานและกลยุทธในระยะยาวขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสาํรวจพฤติกรรม
ความพึงพอใจ และการเคลื่อนไหวของลูกคา และพฤติกรรมของคูแขงขัน ซ่ึงถือเปนความสําเร็จ
ขององคกรธุรกิจในปจจุบัน

อุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน เปนหนึ่งในสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงรัฐบาลสง
เสริมใหเกิดกระบวนการพัฒนาในทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งพาตนเองได รวมทั้งยังเปนการ
แกปญหาเรื่องพืชผลของเกษตรกร และสรางงานสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ิน แตใน
ปจจุบัน ผูประกอบการหลายรายในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน กําลังประสบกับปญหาในการ
ดําเนินงาน ปญหาทางดานการตลาด และปญหาภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการ
ประเมินผลการดําเนินงานทางดานการเงินเพียงดานเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุงทําการ
ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน ในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดลําพูน โดยใชแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว
(Dynamic Multi-dimensional Performance: DMP) เขามาวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร ซ่ึง
ประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา มิติทางดานกระบวนการ มิติทาง
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดานอนาคต และทําการศึกษาถึงความสัมพันธของ
ผลการดําเนินงานมิติทางดานการเงินและมิติที่ไมใชการเงิน และอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอ
ผลการดําเนินงานโดยรวม เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่
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เหมาะสม รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให
แกองคกร นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวม เพื่อเปนแนวทางในการใหผูประกอบการสามารถวางแผน หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธและ
กรรมวิธีการผลิตไดตรงเปาหมายมากขึ้น เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จในระยะยาว

5.1  สรุปผลการศึกษา

5.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน ในจังหวัดเชียงใหม
และลําพูน

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทั้งในภาพรวม การพิจารณา
โดยแยกตามพื้นที่ประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และการพิจารณาโดยแยกตามรูปแบบ
ขององคกร ซ่ึงไดแก สหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด และบริษัท พบวา ผูประกอบการให
ความสําคัญกับวิธีการประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ ในอันดับที่ 1 – 3 เหมือนกัน จะแตกตาง
กันที่การจัดลําดับ โดยในมิติทางดานการเงินผูประกอบการใหความสําคัญกับ การเพิ่มขึ้นของราย
ได การลดลงของตนทุน และกําไรสทุธิ มิติทางดานการตลาด ผูประกอบการใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา และสวนแบงตลาด มิติทางดานกระบวนการ ผู
ประกอบการใหความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การลดลงของจํานวนสินคาที่เสีย
หาย และการเพิ่มขึ้นของผลผลิต มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ทักษะและความสามารถของพนักงาน และการมีสวน
รวมของพนักงาน และมิติสุดทายมิติดานอนาคต ผูประกอบการใหความสาํคัญกับการวางแผนหา
ตลาดใหม การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และการวางแผนดานกลยุทธเพื่อใชในการแขงขัน

การที่ผูประกอบการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทั้ง 
5 มิติ ใน 3 อันดับแรกเหมือนกันมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากคุณลักษณะของผูประกอบการมีความใกล
เคียงกันมาก กลาวคือ ผูประกอบการสวนใหญจะเปนบุคคลในทองถ่ินที่รวมตัวกันตั้งกลุมในรูป
ของสหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด หรือบริษัท ในการผลิตสุราแชพื้นบานจะใชวัตถุดิบ
ที่มีอยูในทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญจะใชลําไยเปนหลัก แหลงความรูเกี่ยวกับสุราแชพื้นบาน การผลิต
การวิเคราะหทางดานการเงิน และกระบวนการคิดอื่น ๆ ผูประกอบการสวนใหญจะไดรับความรูมา
จากการเขารับฟงการอบรมจากคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกรมสรรพ
สามิต ดังนั้น พื้นฐานดานการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งทักษะและความ
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สามารถของผูประกอบการจึงไมมีความแตกตางกันมากนัก ซ่ึงเปนผลใหการประเมินผลการดําเนิน
งานสวนใหญมีความใกลเคียงกัน

5.1.2  การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ไดทําการศึกษา

โดยใชแบบจําลอง 2 แบบ แบบจําลองที่ 1 จะวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของผลการ
ดําเนินงานมิติทางดานการเงินและมิติที่ไมใชการเงิน จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบโดย
ตรงตอมิติทางดานการเงิน คือ มิติทางดานการตลาด และมิติทางดานอนาคต สวนปจจัยที่มีผล
กระทบทางออม คือ มิติทางดานอนาคต มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดาน
กระบวนการ ซ่ึงจะเห็นไดวา การประเมินผลการดําเนินงานในมิติที่ไมใชการเงินมีความสําคัญตอ
องคกร อยางยิ่ง เพราะผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงินเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดผลการดําเนินงาน
ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร นอกจากนั้น ผูประกอบการจะไดทราบถงึผล
การดําเนินงานในมุมมองที่กวางขึ้น ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเกิดความสําเร็จใน
ทุก ๆ ดาน

สวนในแบบจําลองที่ 2 เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของผลการ
ดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยลักษณะมุงทางดานการตลาด ความรุนแรงของการแขงขัน และความ
พึงพอใจของลูกคา ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยที่มีอยูแลวในองคกร จากการศึกษาพบวา ปจจัย
ลักษณะมุงทางดานการตลาดมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานโดยรวม 
ปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคา มีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานโดยรวม สวนปจจัย
ดานความรุนแรงของการแขงขัน ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จาก ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน มีการรวมกลุมกันตั้งเปนเครือขายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อติดตอประสานงานกันเมื่อมีการจัดงานแสดงสินคา และมีการเชารานเพื่อ
ขายสินคาของสมาชิกในกลุม อีกทั้งตลาดสวนใหญจะเปนตลาดในระดับทองถ่ิน ดังนั้น ความรุน
แรงทางดานการแขงขันจึงไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร

5.1.3 ระดับความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวม
ในการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคา พบวา

ลูกคาทั้งในภาพรวม  ลูกคาที่พิจารณาแยกตามพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และลูกคาที่
พิจารณาโดยแยกตามรูปแบบขององคกรที่ซ้ือสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวสินคา ปจจยั
ดานภาพลักษณขององคกร และปจจัยดานราคา เปนอันดับที่ 1 – 3 เหมือนกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



97

เมื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคา พบวา ลูกคาไดรับความพึงพอใจมากใน
ดานตัวสินคา มาตรฐานของราคา ดานสถานที่ ความสุภาพของพนักงานขาย การมีใบรับรองผลิต
ภัณฑ ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ การสั่งซื้อ และการสงมอบสินคา สวนดานอื่น ๆ นั้น   ลูกคา
ไดรับความพึงพอใจเพียงเล็กนอย และเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ลูกคา
ไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานมาก

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ปจจัย
ดานคุณภาพภายนอก ซ่ึงประกอบดวย ทําเลที่ตั้งเหมาะสมหางาย สามารถติดตอไดงาย มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ความสะอาดของสถานที่ สถานที่กวางขวางเลือกชมสินคาได
สะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียงขององคกร และความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ประกอบดวย ความสะดวกในการสั่งซื้อ การสงมอบสินคา และการแกปญหาเมื่อสงมอบสินคาไม
ทันตามกําหนด ปจจัยดานคุณภาพของสินคา ประกอบดวย รสชาติของสินคา สีของสินคา กล่ินของ
สินคา คุณภาพของสินคา และความสะอาดของสินคา ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสุภาพ
ของพนักงานขาย การมีพนักงานคอยแนะนําสินคา และความรูของพนักงานเกี่ยวกับสินคา ปจจัย
ดานการจัดการกับคํารองเรียน ประกอบดวย ปฏิกิริยาของผูขายเมื่อมีการรองเรียน การจัดการกับคํา
รองเรียน และการแจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ประกอบ
ดวย ความสวยงามของบรรจุภัณฑและฉลากผลิตภัณฑ และปจจัยดานการชําระเงิน ประกอบดวย
ความสะดวกในการชําระเงิน และการใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด  ดังนั้น ผูประกอบการควรคํานึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ และพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในสินคา
และบริการของลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการขายนั้น ไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลูกคา
สวนใหญที่มาซื้อสินคาจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคามากกวาการใหสวนลด หรือไดรับของแถม แต
อยางไรก็ตามผูประกอบการก็ไมควรจะมองขามปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย เพราะอาจเปน
แนวทางหนึ่งในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาไดในอนาคต
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

5.2.1 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานทั้ง 5 มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการที่เหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทาง
ใหผูประกอบการนําไปใชในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรยิ่งขึ้น แต
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มองขาม หรือไมไดใหความ
สําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเกิดประโยชนแกองคกรมากขึ้นดวย ซ่ึงวิธีการที่มองขาม ไดแก

1)  มิติทางดานการเงิน
ก. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผล

ตอบแทนจากการลงทุน เพราะอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํา
กําไรขององคกรและระยะเวลาในการคืนทุน ซ่ึงเปนเปาหมายทางดานการเงินที่แสดงถึงความสําเร็จ
ขององคกร

ข. ประสิทธิภาพในการผลิต ผูประกอบการควรมีการวัดประสิทธิภาพในการ
ผลิต เพื่อทราบวาผลิตภาพในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางไร และจะสามารถเพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิตไดอยางไร ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทนุลดลงดวย

2)  มิติทางดานการตลาด
ก. การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคาและจํานวนลูกคาที่มารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา
และปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ที่เปนปญหาใหดีขึ้น นอกจากนี้ การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียนยัง
แสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและองคกรอีกดวย

ข. การเพิ่มขึ้นของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยาง
ตอเนื่อง เพื่อขยายตลาดใหกวางขึ้น ซ่ึงจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาที่ยังไมสามารถ
จําหนายได และสงผลกรดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรในระยะยาว

3)  มิติทางดานกระบวนการ
ก. การลดลงของจํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน ผูประกอบการควรมีการ

เก็บขอมูลทางดานการผลิต จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน และสาเหตุที่ผลิตไมทันตามแผน เพื่อ
จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงทางดานการผลิตที่ดีขึ้น

ข. การลดลงของจํานวนครั้งที่จัดสงสินคาไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมกีาร
เก็บขอมูลทางดานการจัดสงสินคาใหลูกคา จํานวนครั้งและสาเหตุที่จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด
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เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีขึ้น เพื่อจะ
ไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน

4)  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ก. ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการสํารวจ

ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดาน
การจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีขึ้น

ข. การลดลงของอัตราการขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการ
บันทึกการขาดงานของพนักงานในองคกร รวมทั้งสาเหตุของการขาดงานนั้น ๆ เพื่อใหพนักงานเกิด
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น

5)  มิติทางดานอนาคต
ก. การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม ผูประกอบการควรมีการศึกษาและลอง

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิต เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มปริมาณการผลิตใหสูง
ขึ้น และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพที่สูงขึ้นตามไปดวย

ข. ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม ผูประกอบการ
ควรเตรียมพรอมทางดานการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เชน วัตถุดบิขาดแคลน ราคาวัตถุดิบ
ที่เพิ่มสูงขึ้น เปนตน เพื่อไมใหเกิดผลกระทบทางดานการผลิต และสงผลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรในอนาคต

5.2.2  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ผูประกอบการ
ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานในมิติอ่ืน ๆ ที่ไมใชมิติทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง มิติ
ทางดานการตลาด และมิติทางดานอนาคต เพราะมิติเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน
งานทางดานการเงิน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และมิติดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการก็ไมควรมองขามเชนกัน แมวามิติทั้งสองจะไมไดสงผล
กระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน นอกจากนี้ ผู
ประกอบการควรใหความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการตลาด และความพึงพอใจของลูกคา
เพราะปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร หากผูประกอบการสามารถ
นําปจจัยตาง ๆ มา ปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางความ
สําเร็จใหกับผูประกอบการและองคกรไดอยางยั่งยืน
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5.2.3  ดานความพึงพอใจของลูกคา จากการศึกษาครั้งนี้จะพบวาปจจัยที่ลูกคาใหความ
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในอันดับตน ๆ  ไดแก ดานตัวสินคา ดานภาพลักษณขององค
กร และดานราคา ดังนั้น ผูประกอบการควรเรงสรางคุณภาพของปจจัยตาง ๆ เหลานี้ใหเกิดขึ้นกับ
สินคาและองคกร เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคามากขึ้น และจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา ผูประกอบการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงดานฉลากของผลิตภัณฑ การใหสวนลดเมื่อ
ชําระเงินสด การสงเสริมการขาย การมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ความรูของพนักงานเกี่ยวกับ
สินคา ความสะอาดและความกวางขวางของสถานที่เพื่อเลือกชมสินคา การแกปญหาเมื่อไมสามารถ
สงมอบสินคาไดทันตามกําหนด และการจัดการกับคํารองเรียนของลูกคา เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอ
ใจของลูกคาใหสูงขึ้น สวนปจจัยดานอื่น ๆ นั้น ผูประกอบการก็ควรรักษามาตรฐานใหคงอยูและ
เพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ซ่ึงจะเปนการรักษาจํานวนลูกคาไวไดอยางยาวนาน

5.3  ขอจํากัดในการศึกษา

ในการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมกับ
ปจจัยทางดานการตลาดในครั้งนี้ ไมไดนําเอาองคประกอบทางดานการสนองตอบตอขอมูลทางดาน
การตลาด ซ่ึงเปนองคประกอบในปจจัยลักษณะมุงทางดานการตลาดเขามาพิจารณาดวย ทั้งนี้เนื่อง
จาก อุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานเปดดําเนินกิจการไดเพียง 2 – 3 ป จึงเปนชวงที่องคกรกําลังทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา และไดมีการกระจายขอมูลทางดานการตลาดภายใน
องคกรเทานั้น สวนการตอบสนองตอขอมูลทางดานการตลาดขององคกร ซ่ึงเปนการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ทางดานการตลาด และความตองการของลูกคา จําเปนอยางยิ่งที่
ตองอาศัยขอมูลทางดานการตลาด และการกระจายขอมูลในองคกรที่เพียงพอ ดังนั้น องคประกอบ
ดานนี้จึงไมสามารถแสดงผลออกมาไดอยางชัดเจน และมีขอมูลที่ไมเพียงพอที่จะนําไปเปรียบเทียบ
กับคูแขงขันได  ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรนําเอาองคประกอบทางดานการตอบสนองตอ
ขอมูลทางดานการตลาดเขามาพิจารณาดวย เพื่อใหไดขอมูลลักษณะมุงทางดานการตลาดที่สมบูรณ
ยิ่งขึ้น
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