
บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัยชวยใหการศึกษาเปนไปอยางมีระบบ และมีความถูกตองในการวิเคราะห
ขอมูล โดยจะประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
สมมติฐานที่ใชในการศึกษา และวิธีการศึกษา

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา

3.1.1  ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ แบงประชากรออกเปน 2 กลุม ไดแก
1) กลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานจํานวน 61 ราย ซ่ึงเปนผูประกอบ

การในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 37 ราย และจังหวัดลําพูน 24 ราย ตามรายชื่อผูไดรับอนุญาตใหทําและ
ขายสุราแชตามประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองวิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ.2544 (ฉบับที่ 3)

2)  กลุมลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน

3.1.2  กลุมตัวอยาง
1) กลุมตัวอยางผูประกอบการ ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ตามรายชื่อผูประกอบการทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
ทดสอบความเอนเอียง โดยหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยาง เปรียบเทียบกับคา

รอยละของจํานวนประชากรทั้งหมด พิจารณาตามรูปแบบขององคกร ซ่ึงประกอบดวย สหกรณ 
กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด และบริษัท พบวา คารอยละของกลุมตัวอยางที่ไดใกลเคียงกับคา
รอยละของประชากร แสดงวา กลุมตัวอยางที่ไดสามารถอธิบายประชากรทั้งหมดไดอยางไม      
เอนเอียง โดยจํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการ แสดงไดในตาราง 2

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



29

ตาราง 2  กลุมตัวอยางผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
ประชากร* กลุมตัวอยางรูปแบบของ

องคกร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สหกรณ 13 21.31 9 21.43

กลุมเกษตรกร 5 8.20 4 9.52
หางหุนสวน 38 62.29 26 61.91

บริษัท 5 8.20 3 7.14
รวม 61 100.00 42 100.00

ที่มา:   *  กรมสรรพสามิต (2547: ออนไลน)  http://www.excise.go.th/Document/surachae.xls

2) การเลือกกลุมตัวอยางลูกคา ใชวิธีการสุมอยางตามความสะดวก (Convenient 
Sampling) โดยสอบถามจากองคกรเกี่ยวกับลูกคาที่มาซื้อสินคา จํานวน 100 ราย

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงขอ
มูลที่ใชในการศึกษามีดังตอไปนี้

1)  ขอมูลดานผูประกอบการ ประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการและองคกร เชน เพศ อายุ รูปแบบ

ขององคกร และแหลงความรูเร่ืองสุราแชพื้นบาน
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญ ตอการประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกร และการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกรกับคูแขงขันทั้ง 5 มิติ ไดแก
ก. มิติทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได กําไรสุทธิ การลดลงของ

ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน และประสิทธิภาพในการผลิต
ข. มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ไดแก สวนแบงตลาด ความพึงพอใจของ

ลูกคา การลดลงของลูกคาที่มารองเรียน การขยายฐานลูกคาใหม และการรักษาลูกคาเดิม
ค. มิติทางดานกระบวนการ ไดแก การตรวจสอบคุณภาพของสินคา จํานวน

ของสินคาที่เสียหายจากการผลิต การเพิ่มขึ้นของสินคา จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน และการ
สงมอบสินคา
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ง. มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก ทักษะและความสามารถของ
พนักงาน ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร อัตราการ
ขาดงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน

จ. มิติทางดานอนาคต ไดแก การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม การวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑใหม การวางแผนดานกลยุทธที่ใชในการแขงขัน การหาตลาดใหม และการเตรียม
พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม

สวนที่ 3  ขอมูลดานความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับปจจัยทางดานการ
ตลาด ไดแก

ก. ลักษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) เชน วัตถุประสงคของ
องคกร กลยุทธดานการตลาดขององคกร เปนตน

ข. ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) เชน การแขงขัน
ทางดานราคา การเขามาของผูแขงขันรายใหมอยางสม่ําเสมอ เปนตน

ค. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เชน ลูกคาไดรับความพึง
พอใจมาก การรองเรียนของลูกคา ระบบการจัดการกับคํารองเรียน เปนตน

2)  ขอมลูดานลูกคา ประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา เชน เพศ อายุ รายได ความถี่ในการซื้อสินคา 

การรูจักองคกร
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคา
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและองคกร ไดแก

ก. ความพึงพอใจในตัวสินคา ไดแก รสชาติ กล่ิน สีของผลิตภัณฑ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ฉลาก

ข. ความพึงพอใจในดานราคา ไดแก มาตรฐานของราคา ความสะดวกในการ
ชําระเงิน การใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด

ค. ความพึงพอใจในดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสม หางาย สามารถ
ติดตอไดงาย มีที่จอดรถเพียงพอ

ง. ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขายโดยการลด แลก แจก แถม เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ

จ. ความพึงพอใจในดานบุคลากร ไดแก ความสุภาพของพนักงานขาย มี
พนักงานคอยแนะนําสินคา ความรูของพนักงานขายเกี่ยวกบัสินคา
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ฉ. ความพึงพอใจในดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ความสะอาดของ
สถานที่ สถานที่กวางขวางเลือกชมสินคาไดสะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียง ความนา
เชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ

ช. ความพึงพอใจในดานกระบวนการ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการสั่ง
ซ้ือ การสงมอบผลิตภัณฑตามกําหนด การแกปญหาเมื่อสงมอบผลิตภัณฑไมทันตามกําหนด การ
แจงใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา

ซ. ความพึงพอใจในดานคํารองเรียนหรือคําติชม ไดแก ปฏิกิริยาของผูขาย
เมื่อมีการรองเรียนหรือติชม และการจัดการกับคํารองเรียนหรือคําติชม

จ.   ความพึงพอใจโดยรวมในตัวสินคาและองคกร

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย รวมทั้ง
หนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสรรพสามิต สํานักงานสรรพสามิตภาค 5 สํานัก
งานสรรพสามิตเขตพื้นที่เชียงใหมและลําพูน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน

3.3  สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยแยกเปน 
2 แบบจําลอง คือ

แบบจําลองที่ 1 การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ 
ซ่ึงประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานการพัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต โดยมีสมมติฐานดังนี้

H1    :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากร
            มนุษย (HP)
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานกระบวนการ (PP)
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            กระบวนการ (PP)
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มผีลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP)
H3b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            การตลาด (MP)
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP)
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H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP)
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            การเงิน (FP)
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดานการเงิน (FP)
H4d  :  มิติทางดานการตลาด (MP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP)

ซ่ึงแบบจําลองเสนทางของตัวแปรตามสมมติฐาน H1 – H4d แสดงไดดังรูป 7

รูป 7  แนวคิดในการสรางสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1

แบบจําลองที่ 2  การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวาง ปจจัยทางดานการตลาด
กับผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร โดยมีสมมติฐานดังนี้

H5a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจ
            ของลูกคา (CS)
H5b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจของ
            ลูกคา (CS)

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Kaplan และ Norton, 1996b.

H3b (+)

มิติทางดาน
อนาคต

มิติทางดาน
การตลาด / ลูกคา

มิติทางดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

มิติทางดาน
การเงิน

มิติทางดาน
กระบวนการ

H1 (+)

H2b (+)

H3a (+)

H4a (+)

H4b (+)

H3c (+)

H4d (+)

H2a (+)

H4c (-)
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H6a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
            โดยรวมขององคกร (PERF)
H6b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอผลการดําเนินงานโดยรวม
            ขององคกร (PERF)
H6c  :  ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวม
            ขององคกร (PERF)

ซ่ึงแบบจําลองเสนทางของตัวแปรตามสมมติฐาน H5 – H6c แสดงไดดังรูป 8

                                           

รูป 8  แนวคิดในการสรางสมมติฐานของแบบจําลองที่ 2

3.4  วิธีการศึกษา

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดทําการวิเคราะหขอมูลดวย
เทคนิควิเคราะหหลายตัวแปร โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงแสดงในรูป
คาความถี่ และรอยละ การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
ไวในปจจัยเดียวกัน  ซ่ึงเปนการหลีกเลี่ยงปญหาการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง 

ลักษณะมุงทาง
ดานการตลาด

ความพึงพอใจ
ของลูกคา

ความรุนแรง
ของการแขงขัน

ผลการดําเนินงาน
โดยรวมขององคกร

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Guo, 2003.

H5a (+) H6c (+)

H5b (-)

H6a (+)

H6b (-)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34

(Multicollinearity) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของตัวแปร และสามารถหาผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งทางตรง     
และทางออม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2527) โดยมีวิธีวิเคราะหแยกตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

3.4.1 การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงาน ของอุตสาหกรรมสุราพื้นบานที่เหมาะสม
ตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว

1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรทั้ง 5 มิติ ไดแก

1.1)  มิติทางดานการเงิน (Financial Dimension)
เกี่ยวของกับผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตรหรือการเงิน เพื่อพิจารณาวาองค

กรใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากนอยเพียงใด โดยขอมูลที่ใช
ในการวิเคราะหประกอบดวย

ก. การเพิ่มขึ้นของรายได วัดไดจาก รายไดในปปจจุบันเทียบกับรายไดในปที่
ผานมา

ข.  กําไรสุทธิ  วัดไดจาก รายรับรวม หักดวยตนทุนสินคาขาย คาใชจายในการ
ดําเนินงาน คาใชจายอื่น ๆ สินคารับคืน และภาษี

ค.  การลดลงของตนทุน วัดไดจาก ตนทุนในการผลิตในปปจจุบันเทียบกับตน
ทุนการผลิตในปที่ผานมา

ง.  ผลตอบจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) เปนการพิจารณาถึง
อัตรากําไรสุทธิที่ไดรับจากการลงทุนทั้งหมดในชวงเวลานั้น วัดไดจาก กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม

จ. ประสิทธิภาพในการผลิต วดัไดจาก กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงานในรอบ
ระยะเวลา 1 ป

1.2)  มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา (Market / Customer Dimension)
เปนการวิเคราะหโดยใหคํานึงถึงสําคัญทางดานการตลาดหรือลูกคา โดยขอ

มูลที่ใชวิเคราะหประกอบดวย
ก. สวนแบงตลาด เปนการประเมินถึงความสามารถในการครองตลาดของ

องคกร วัดไดจาก มูลคาของยอดขายเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
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ข. ความพึงพอใจของลูกคา เปนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
สินคาและบริการขององคกร หรือตัวองคกรเอง วัดไดจากการใหคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอสินคาและบริการในดานตาง ๆ

ค. จํานวนคํารองเรียนของลูกคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาที่มารอง
เรียนตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

ง. การขยายฐานลูกคาใหม เปนการวัดความสามารถขององคกรในการแสวง
หาลูกคาใหม วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาใหมตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

จ. การรักษาลูกคาเดิม เปนการประเมินความสามารถในการรักษาฐานลูกคา
เดิมขององคกร วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการซื้อในปนี้ตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

1.3)  มิติทางดานกระบวนการ (Process Dimension)
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ

ผลิต และการสงมอบสินคา ประกอบดวย
ก. การตรวจสอบคุณภาพของสินคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนสินคาที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพครั้งแรก ตอจํานวนสินคาที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพทั้งหมด
ข. สินคาที่เสียหายจากกระบวนการผลิต วัดไดจาก รอยละของจํานวนสินคาที่

เสียหายจากการผลิตตอจํานวนสินคาที่ผลิตไดทั้งหมดในรอบ 1 ป
ค. การเพิ่มขึ้นของผลผลิต เปนการพิจารณาการเพิ่มขึ้นของผลผลิตในป

ปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
ง. จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน วัดไดจาก รอยละของจํานวนครั้งที่ผลิต

ไมทันตามแผนตอจํานวนครั้งที่มีการผลิตทั้งหมด
จ. การสงมอบสินคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนครั้งที่จัดสงไมทันเวลาตอ

จํานวนครั้งที่จัดสงทั้งหมด
1.4) มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (People / Human Resource Development 

Dimension)
พิจารณาเกี่ยวกับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวของในองคกร ประกอบดวย
ก. ทักษะและความสามารถของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนชั่วโมงหรือความถี่

ที่พนักงานไดรับการฝกอบรมในชวงระยะเวลา 1 ป
ข. ทัศนคตแิละความพึงพอใจของพนักงาน วัดไดจาก การสํารวจความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอองคกรในดานตาง ๆ
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ค. การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร วัดไดจาก รอยละของจํานวน
พนักงานที่เขารวมกิจกรรมกลุมขององคกรตอจํานวนพนักงานทั้งหมด

ง. อัตราการขาดงานของพนักงาน วัดไดจาก รอยละของจํานวนวันที่ขาดตอ
จํานวนวันทํางานทั้งหมด

จ. ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนผลผลิตที่ผลิตได
ทั้งหมดตอจํานวนพนักงาน

1.5)  มิติทางดานอนาคต (Future Dimension)
การวิเคราะหในมิติดานนี้ เปนการวางแผนหรือการคาดการณในสิ่งที่ยังไมเกิด

ขึ้น ดังนั้น ในการวัดผลการดําเนินงานในมิติดานอนาคต จะเปนการสํารวจความคิดเห็นจาก            
ผูประกอบการ วาไดมีการวางแผน หรือเตรียมพรอมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้หรือไม

ก.  การวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ
ข.  การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ
ค.  การวางแผนทางดานกลยุทธเพื่อใชในการแขงขัน
ง.  การหาตลาดใหม
จ.  การเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม

ใหผูประกอบการเลือกวิธีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมิติ ที่คิดวามีความ
สําคัญตอองคกรมากที่สุด 3 อันดับ โดย

1  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 1
     2  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 2
 3  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 3
2)  แปลการใหอันดับความสําคัญที่ไดออกมาเปนคะแนน ดังนี้

ใหความสําคัญเปนอันดับ 1  เทากับ 3 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 2  เทากับ 2 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 3  เทากับ 1 คะแนน
ไมไดเลือก  เทากับ 0 คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนัก (The Weighted Utility Index : 
WUI) ซ่ึงเปนการนําเอาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดในแตละหัวขอไปทําการถวงน้ําหนัก เนื่องจากกลุม
ตัวอยางแตละราย จะเลือกตอบและใหความสําคัญในแตละหัวขอแตกตางกัน เชน สมมติวามี
จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกตอบหัวขอการเพิ่มขึ้นของรายได 25 รายจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 ราย 
ซ่ึงคาคะแนนเฉลี่ยหากไมนํามาคิดถวงน้ําหนักเทากับ 2.54 ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือก
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ตอบการลดลงของตนทุนมี 10 คน แตคาเฉลี่ยคะแนนที่ได เทากับ 3.00 เมื่อนํามาจัดอันดับความ
สําคัญ พบวา การลดลงของตนทุนเปนอันดับที่ 1 สวนการเพิ่มขึ้นของรายไดเปนอันดับที่ 2 ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลว มีผูที่เลือกตอบการเพิ่มขึ้นของรายไดมากกวา แตเมื่อนํามาคิดแบบถวงน้ําหนัก
กลับพบวา การเพิ่มขึ้นของรายไดมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 1.27 
ในขณะที่การลดลงของตนทุนมีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 0.60 ดัง
นั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชวิธีการคิดความพึงพอใจโดยการถวงน้ําหนัก โดยหาไดจาก

3) เรียงลําดับโดยใหตัวแปรที่มีดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนักมากที่สุด ไดลําดับที่ 1
พิจารณาอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 ในแตละมิติ เพื่อหารูปแบบการประเมินความสําเร็จ
พื้นฐาน (Baseline Success Measures) ซ่ึงเปนวิธีการประเมินที่เหมาะสมที่องคกรควรจะพิจารณา
เปนอันดับตน ๆ ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

4) เปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอ วิธีการประเมินผลการดําเนิน
งานขององคกรของผูประกอบการ โดยพิจารณาจาก

4.1) พื้นที่ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม และอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน

4.2) รูปแบบองคกร เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอุตสาหกรรมสุราแชพื้น
บานที่มีรูปแบบขององคกรเปนสหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวน และบริษัท

3.4.2 การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติการเงินกับไมใช
การเงิน และผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด

1)  สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ไดแก
1.1) ลักษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) (Han et al., 1998 และ 

Gou, 2001) ประกอบดวย
ก. วัตถุประสงคขององคกรเพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจสูงสุด
ข. ทานไดไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ
ค. มีการแบงปนขอมูลของคูแขงขันภายในองคกร
ง. ทานไดสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอ

WUI      =
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวนผูที่เลือกตอบในหัวขอนั้น × คาเฉลี่ยของคะแนน
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จ. ทานไดพิจารณาจุดแข็ง – จุดออนของคูแขงอยูเสมอ
1.2) ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) (Jaworksi และ 

Kohli, 1993 และ Guo, 2001) ประกอบดวย
ก. มีสงครามทางดานการสงเสริมการขาย
ข. ใชการแขงขันทางดานราคาเปนหลัก
ค. มีผูแขงขันรายใหมเขามาสม่ําเสมอ
ง. องคกรของทานมีจุดแข็งมากกวาคูแขงขัน

1.3) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) (Fynes และ Burca, 2005) 
ประกอบดวย

ก. ลูกคาไดรับความพึงพอใจในสินคาและบริการมาก
ข. การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน
ค. มีระบบการจัดการกับคํารองเรียนที่เพียงพอ

กําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Olson และ Slater, 2002; Fynes และ Burca, 2005) 
โดยให 5 คะแนน หมายถึง ผูประกอบเห็นดวยมากที่สุด และลําดับความสําคัญจะลดลงเรื่อย ๆ จน
กระทั่ง 1 คะแนน แสดงวาผูประกอบการไมเห็นดวยมากที่สุด

จากนั้น สอบถามผูประกอบการเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรใน 5 มิติที่กลาว
มาขางตนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยกําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Guo, 2001; Fynes 
และ Burca, 2005) โดยให 5 คะแนน หมายถึง ผลการดําเนินงานดีกวาคูแขงขันมาก และ 1 คะแนน 
หมายถึง แยกวาคูแขงขันมาก

2)  ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันไวในปจจัยเดียวกัน ซ่ึงจะพิจารณาแยกจากกันในแตละหัวขอ เพื่อทดสอบวาตัวแปรในแตละหัว
ขอสามารถรวมกันเปนปจจัยเดียวไดหรือไม (Fynes และ Burca, 2005) โดยในแบบจําลองที่ 1 
ประกอบดวย 5 หัวขอ คือ มิติทางดานการเงิน มติิทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดานอนาคต สวนในแบบจําลองที่ 2 จะประกอบดวย 4 
หัวขอ คือ ลักษณะมุงทางดานการตลาด ความรุนแรงทางดานการแขงขัน ความพึงพอใจของลูกคา 
และผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร

3) ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร และผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอก
ที่ไมไดมาจากความสัมพนัธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น
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3.4.3 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานในจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวม

1) สอบถามความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคา โดยใหเรียงอันดับความสําคัญของปจจัยที่ลูกคาคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคา ตั้งแต 1 – 5 
โดยที่ 1 หมายถึง ปจจัยที่คํานึงถึงเปนอันดับแรก และ 5 หมายถึง ปจจัยที่คํานึงเปนอันดับที่ 5 ใน
ดานตาง ๆ (Homburg และ Rudolph, 2001) ดังนี้

1.1) ดานตัวสินคา ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ กล่ินของผลิตภัณฑ สีของผลิต
ภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความ
สวยงามของฉลากผลิตภัณฑ

1.2) ดานราคา ไดแก มาตรฐานของราคา ความสะดวกในการชําระเงิน และการ
ใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด

1.3) ดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมหางาย สามารถติดตอไดงาย มีสถาน
ที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอ

1.4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ขาวสารที่ไดรับจากการประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง ๆ เชน การใหสวนลด ใหของแถม และมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ

1.5) ดานบุคลากร ไดแก ความสุภาพของพนกังานขาย มีพนักงานคอยใหคําแนะ
นําในตัวสินคา และความรูของพนักงานขายเกี่ยวสินคา

1.6) ดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ความสะอาดของสถานที่ สถานที่กวาง
ขวางสามารถเลือกชมสินคาไดสะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียงดี เปนที่รูจัก และ
ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ

1.7) ดานกระบวนการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซื้อ การสงมอบผลิต
ภัณฑไดทันตามกําหนด การแกปญหาเมื่อไมสามารถสงมอบผลิตภณัฑไดทันตามกําหนด และการ
แจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา

1.8) ดานคํารองเรียนหรือติชม ไดแก ปฏิกิริยาของผูขายเมื่อมีการรองเรียนหรือติ
ชม และการจัดการกับคํารองเรียนหรือติชม
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2)  แปลการใหอันดับความสําคัญที่ไดออกมาเปนคะแนน ดังนี้
ใหความสําคัญเปนอันดับ 1  เทากับ 5 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 2  เทากับ 4 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 3  เทากับ 3 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 4  เทากับ 2 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 5  เทากับ 1 คะแนน
ไมไดเลือก  เทากับ 0 คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนัก (The Weighted Utility Index : 
WUI) โดยหาไดจาก

3) เรียงลําดับโดยใหตัวแปรที่มีดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนักมากที่สุด ไดลําดับที่ 1
พิจารณาอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 5 เพื่อหาปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ  
ลูกคา เปรียบเทียบโดยพิจารณาจากลูกคาในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม กับลูกคาในเขตพื้นที่จังหวัด
ลําพูน และลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานจากองคกรที่มรูีปแบบเปนสหกรณ กลุมเกษตรกร 
หางหุนสวน และบริษัท

4)  สํารวจระดับความพึงพอใจของลูกคาในดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน และความพึง
พอใจโดยรวมในสินคาและบริการ โดยกําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Cadotte; Woodruff และ
Jenskins, 1987 และ Homburg และ Rodolph, 2001) โดย 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
และ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาความถี่ (Frequency) เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในดานตาง ๆ   

5) ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไว
ในปจจัยเดียวกัน จากนั้นนําการวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มา
ใชทดสอบวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา

WUI      =
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวนผูที่เลือกตอบในหัวขอนั้น × คาเฉลี่ยของคะแนน
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