
บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัยชวยใหการศึกษาเปนไปอยางมีระบบ และมีความถูกตองในการวิเคราะห
ขอมูล โดยจะประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
สมมติฐานที่ใชในการศึกษา และวิธีการศึกษา

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา

3.1.1  ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ แบงประชากรออกเปน 2 กลุม ไดแก
1) กลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานจํานวน 61 ราย ซ่ึงเปนผูประกอบ

การในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 37 ราย และจังหวัดลําพูน 24 ราย ตามรายชื่อผูไดรับอนุญาตใหทําและ
ขายสุราแชตามประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองวิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ.2544 (ฉบับที่ 3)

2)  กลุมลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน

3.1.2  กลุมตัวอยาง
1) กลุมตัวอยางผูประกอบการ ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ตามรายชื่อผูประกอบการทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
ทดสอบความเอนเอียง โดยหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยาง เปรียบเทียบกับคา

รอยละของจํานวนประชากรทั้งหมด พิจารณาตามรูปแบบขององคกร ซ่ึงประกอบดวย สหกรณ 
กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด และบริษัท พบวา คารอยละของกลุมตัวอยางที่ไดใกลเคียงกับคา
รอยละของประชากร แสดงวา กลุมตัวอยางที่ไดสามารถอธิบายประชากรทั้งหมดไดอยางไม      
เอนเอียง โดยจํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการ แสดงไดในตาราง 2
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ตาราง 2  กลุมตัวอยางผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
ประชากร* กลุมตัวอยางรูปแบบของ

องคกร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สหกรณ 13 21.31 9 21.43

กลุมเกษตรกร 5 8.20 4 9.52
หางหุนสวน 38 62.29 26 61.91

บริษัท 5 8.20 3 7.14
รวม 61 100.00 42 100.00

ที่มา:   *  กรมสรรพสามิต (2547: ออนไลน)  http://www.excise.go.th/Document/surachae.xls

2) การเลือกกลุมตัวอยางลูกคา ใชวิธีการสุมอยางตามความสะดวก (Convenient 
Sampling) โดยสอบถามจากองคกรเกี่ยวกับลูกคาที่มาซื้อสินคา จํานวน 100 ราย

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงขอ
มูลที่ใชในการศึกษามีดังตอไปนี้

1)  ขอมูลดานผูประกอบการ ประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการและองคกร เชน เพศ อายุ รูปแบบ

ขององคกร และแหลงความรูเร่ืองสุราแชพื้นบาน
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญ ตอการประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกร และการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกรกับคูแขงขันทั้ง 5 มิติ ไดแก
ก. มิติทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได กําไรสุทธิ การลดลงของ

ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน และประสิทธิภาพในการผลิต
ข. มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ไดแก สวนแบงตลาด ความพึงพอใจของ

ลูกคา การลดลงของลูกคาที่มารองเรียน การขยายฐานลูกคาใหม และการรักษาลูกคาเดิม
ค. มิติทางดานกระบวนการ ไดแก การตรวจสอบคุณภาพของสินคา จํานวน

ของสินคาที่เสียหายจากการผลิต การเพิ่มขึ้นของสินคา จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน และการ
สงมอบสินคา
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ง. มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก ทักษะและความสามารถของ
พนักงาน ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร อัตราการ
ขาดงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน

จ. มิติทางดานอนาคต ไดแก การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม การวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑใหม การวางแผนดานกลยุทธที่ใชในการแขงขัน การหาตลาดใหม และการเตรียม
พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม

สวนที่ 3  ขอมูลดานความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับปจจัยทางดานการ
ตลาด ไดแก

ก. ลักษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) เชน วัตถุประสงคของ
องคกร กลยุทธดานการตลาดขององคกร เปนตน

ข. ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) เชน การแขงขัน
ทางดานราคา การเขามาของผูแขงขันรายใหมอยางสม่ําเสมอ เปนตน

ค. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เชน ลูกคาไดรับความพึง
พอใจมาก การรองเรียนของลูกคา ระบบการจัดการกับคํารองเรียน เปนตน

2)  ขอมลูดานลูกคา ประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา เชน เพศ อายุ รายได ความถี่ในการซื้อสินคา 

การรูจักองคกร
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคา
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและองคกร ไดแก

ก. ความพึงพอใจในตัวสินคา ไดแก รสชาติ กล่ิน สีของผลิตภัณฑ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ฉลาก

ข. ความพึงพอใจในดานราคา ไดแก มาตรฐานของราคา ความสะดวกในการ
ชําระเงิน การใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด

ค. ความพึงพอใจในดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสม หางาย สามารถ
ติดตอไดงาย มีที่จอดรถเพียงพอ

ง. ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขายโดยการลด แลก แจก แถม เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ

จ. ความพึงพอใจในดานบุคลากร ไดแก ความสุภาพของพนักงานขาย มี
พนักงานคอยแนะนําสินคา ความรูของพนักงานขายเกี่ยวกบัสินคา
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ฉ. ความพึงพอใจในดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ความสะอาดของ
สถานที่ สถานที่กวางขวางเลือกชมสินคาไดสะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียง ความนา
เชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ

ช. ความพึงพอใจในดานกระบวนการ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการสั่ง
ซ้ือ การสงมอบผลิตภัณฑตามกําหนด การแกปญหาเมื่อสงมอบผลิตภัณฑไมทันตามกําหนด การ
แจงใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา

ซ. ความพึงพอใจในดานคํารองเรียนหรือคําติชม ไดแก ปฏิกิริยาของผูขาย
เมื่อมีการรองเรียนหรือติชม และการจัดการกับคํารองเรียนหรือคําติชม

จ.   ความพึงพอใจโดยรวมในตัวสินคาและองคกร

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย รวมทั้ง
หนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสรรพสามิต สํานักงานสรรพสามิตภาค 5 สํานัก
งานสรรพสามิตเขตพื้นที่เชียงใหมและลําพูน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน

3.3  สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยแยกเปน 
2 แบบจําลอง คือ

แบบจําลองที่ 1 การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ 
ซ่ึงประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานการพัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต โดยมีสมมติฐานดังนี้

H1    :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากร
            มนุษย (HP)
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานกระบวนการ (PP)
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            กระบวนการ (PP)
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มผีลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP)
H3b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            การตลาด (MP)
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP)
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H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP)
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
            การเงิน (FP)
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดานการเงิน (FP)
H4d  :  มิติทางดานการตลาด (MP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP)

ซ่ึงแบบจําลองเสนทางของตัวแปรตามสมมติฐาน H1 – H4d แสดงไดดังรูป 7

รูป 7  แนวคิดในการสรางสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1

แบบจําลองที่ 2  การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวาง ปจจัยทางดานการตลาด
กับผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร โดยมีสมมติฐานดังนี้

H5a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจ
            ของลูกคา (CS)
H5b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจของ
            ลูกคา (CS)

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Kaplan และ Norton, 1996b.

H3b (+)

มิติทางดาน
อนาคต

มิติทางดาน
การตลาด / ลูกคา

มิติทางดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

มิติทางดาน
การเงิน

มิติทางดาน
กระบวนการ

H1 (+)

H2b (+)

H3a (+)

H4a (+)

H4b (+)

H3c (+)

H4d (+)

H2a (+)

H4c (-)
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H6a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
            โดยรวมขององคกร (PERF)
H6b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอผลการดําเนินงานโดยรวม
            ขององคกร (PERF)
H6c  :  ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวม
            ขององคกร (PERF)

ซ่ึงแบบจําลองเสนทางของตัวแปรตามสมมติฐาน H5 – H6c แสดงไดดังรูป 8

                                           

รูป 8  แนวคิดในการสรางสมมติฐานของแบบจําลองที่ 2

3.4  วิธีการศึกษา

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดทําการวิเคราะหขอมูลดวย
เทคนิควิเคราะหหลายตัวแปร โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงแสดงในรูป
คาความถี่ และรอยละ การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
ไวในปจจัยเดียวกัน  ซ่ึงเปนการหลีกเลี่ยงปญหาการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง 

ลักษณะมุงทาง
ดานการตลาด

ความพึงพอใจ
ของลูกคา

ความรุนแรง
ของการแขงขัน

ผลการดําเนินงาน
โดยรวมขององคกร

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Guo, 2003.

H5a (+) H6c (+)

H5b (-)

H6a (+)

H6b (-)
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(Multicollinearity) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของตัวแปร และสามารถหาผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งทางตรง     
และทางออม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2527) โดยมีวิธีวิเคราะหแยกตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

3.4.1 การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงาน ของอุตสาหกรรมสุราพื้นบานที่เหมาะสม
ตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว

1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรทั้ง 5 มิติ ไดแก

1.1)  มิติทางดานการเงิน (Financial Dimension)
เกี่ยวของกับผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตรหรือการเงิน เพื่อพิจารณาวาองค

กรใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากนอยเพียงใด โดยขอมูลที่ใช
ในการวิเคราะหประกอบดวย

ก. การเพิ่มขึ้นของรายได วัดไดจาก รายไดในปปจจุบันเทียบกับรายไดในปที่
ผานมา

ข.  กําไรสุทธิ  วัดไดจาก รายรับรวม หักดวยตนทุนสินคาขาย คาใชจายในการ
ดําเนินงาน คาใชจายอื่น ๆ สินคารับคืน และภาษี

ค.  การลดลงของตนทุน วัดไดจาก ตนทุนในการผลิตในปปจจุบันเทียบกับตน
ทุนการผลิตในปที่ผานมา

ง.  ผลตอบจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) เปนการพิจารณาถึง
อัตรากําไรสุทธิที่ไดรับจากการลงทุนทั้งหมดในชวงเวลานั้น วัดไดจาก กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม

จ. ประสิทธิภาพในการผลิต วดัไดจาก กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงานในรอบ
ระยะเวลา 1 ป

1.2)  มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา (Market / Customer Dimension)
เปนการวิเคราะหโดยใหคํานึงถึงสําคัญทางดานการตลาดหรือลูกคา โดยขอ

มูลที่ใชวิเคราะหประกอบดวย
ก. สวนแบงตลาด เปนการประเมินถึงความสามารถในการครองตลาดของ

องคกร วัดไดจาก มูลคาของยอดขายเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
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ข. ความพึงพอใจของลูกคา เปนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
สินคาและบริการขององคกร หรือตัวองคกรเอง วัดไดจากการใหคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอสินคาและบริการในดานตาง ๆ

ค. จํานวนคํารองเรียนของลูกคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาที่มารอง
เรียนตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

ง. การขยายฐานลูกคาใหม เปนการวัดความสามารถขององคกรในการแสวง
หาลูกคาใหม วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาใหมตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

จ. การรักษาลูกคาเดิม เปนการประเมินความสามารถในการรักษาฐานลูกคา
เดิมขององคกร วัดไดจาก รอยละของจํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการซื้อในปนี้ตอจํานวนลูกคาทั้งหมด

1.3)  มิติทางดานกระบวนการ (Process Dimension)
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ

ผลิต และการสงมอบสินคา ประกอบดวย
ก. การตรวจสอบคุณภาพของสินคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนสินคาที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพครั้งแรก ตอจํานวนสินคาที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพทั้งหมด
ข. สินคาที่เสียหายจากกระบวนการผลิต วัดไดจาก รอยละของจํานวนสินคาที่

เสียหายจากการผลิตตอจํานวนสินคาที่ผลิตไดทั้งหมดในรอบ 1 ป
ค. การเพิ่มขึ้นของผลผลิต เปนการพิจารณาการเพิ่มขึ้นของผลผลิตในป

ปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
ง. จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน วัดไดจาก รอยละของจํานวนครั้งที่ผลิต

ไมทันตามแผนตอจํานวนครั้งที่มีการผลิตทั้งหมด
จ. การสงมอบสินคา วัดไดจาก รอยละของจํานวนครั้งที่จัดสงไมทันเวลาตอ

จํานวนครั้งที่จัดสงทั้งหมด
1.4) มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (People / Human Resource Development 

Dimension)
พิจารณาเกี่ยวกับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวของในองคกร ประกอบดวย
ก. ทักษะและความสามารถของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนชั่วโมงหรือความถี่

ที่พนักงานไดรับการฝกอบรมในชวงระยะเวลา 1 ป
ข. ทัศนคตแิละความพึงพอใจของพนักงาน วัดไดจาก การสํารวจความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอองคกรในดานตาง ๆ
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ค. การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร วัดไดจาก รอยละของจํานวน
พนักงานที่เขารวมกิจกรรมกลุมขององคกรตอจํานวนพนักงานทั้งหมด

ง. อัตราการขาดงานของพนักงาน วัดไดจาก รอยละของจํานวนวันที่ขาดตอ
จํานวนวันทํางานทั้งหมด

จ. ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนผลผลิตที่ผลิตได
ทั้งหมดตอจํานวนพนักงาน

1.5)  มิติทางดานอนาคต (Future Dimension)
การวิเคราะหในมิติดานนี้ เปนการวางแผนหรือการคาดการณในสิ่งที่ยังไมเกิด

ขึ้น ดังนั้น ในการวัดผลการดําเนินงานในมิติดานอนาคต จะเปนการสํารวจความคิดเห็นจาก            
ผูประกอบการ วาไดมีการวางแผน หรือเตรียมพรอมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้หรือไม

ก.  การวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ
ข.  การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ
ค.  การวางแผนทางดานกลยุทธเพื่อใชในการแขงขัน
ง.  การหาตลาดใหม
จ.  การเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม

ใหผูประกอบการเลือกวิธีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมิติ ที่คิดวามีความ
สําคัญตอองคกรมากที่สุด 3 อันดับ โดย

1  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 1
     2  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 2
 3  หมายถึง ผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 3
2)  แปลการใหอันดับความสําคัญที่ไดออกมาเปนคะแนน ดังนี้

ใหความสําคัญเปนอันดับ 1  เทากับ 3 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 2  เทากับ 2 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 3  เทากับ 1 คะแนน
ไมไดเลือก  เทากับ 0 คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนัก (The Weighted Utility Index : 
WUI) ซ่ึงเปนการนําเอาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดในแตละหัวขอไปทําการถวงน้ําหนัก เนื่องจากกลุม
ตัวอยางแตละราย จะเลือกตอบและใหความสําคัญในแตละหัวขอแตกตางกัน เชน สมมติวามี
จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกตอบหัวขอการเพิ่มขึ้นของรายได 25 รายจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 ราย 
ซ่ึงคาคะแนนเฉลี่ยหากไมนํามาคิดถวงน้ําหนักเทากับ 2.54 ในขณะที่จํานวนกลุมตัวอยางที่เลือก
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ตอบการลดลงของตนทุนมี 10 คน แตคาเฉลี่ยคะแนนที่ได เทากับ 3.00 เมื่อนํามาจัดอันดับความ
สําคัญ พบวา การลดลงของตนทุนเปนอันดับที่ 1 สวนการเพิ่มขึ้นของรายไดเปนอันดับที่ 2 ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลว มีผูที่เลือกตอบการเพิ่มขึ้นของรายไดมากกวา แตเมื่อนํามาคิดแบบถวงน้ําหนัก
กลับพบวา การเพิ่มขึ้นของรายไดมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 1.27 
ในขณะที่การลดลงของตนทุนมีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 0.60 ดัง
นั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชวิธีการคิดความพึงพอใจโดยการถวงน้ําหนัก โดยหาไดจาก

3) เรียงลําดับโดยใหตัวแปรที่มีดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนักมากที่สุด ไดลําดับที่ 1
พิจารณาอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 ในแตละมิติ เพื่อหารูปแบบการประเมินความสําเร็จ
พื้นฐาน (Baseline Success Measures) ซ่ึงเปนวิธีการประเมินที่เหมาะสมที่องคกรควรจะพิจารณา
เปนอันดับตน ๆ ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

4) เปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอ วิธีการประเมินผลการดําเนิน
งานขององคกรของผูประกอบการ โดยพิจารณาจาก

4.1) พื้นที่ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม และอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน

4.2) รูปแบบองคกร เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอุตสาหกรรมสุราแชพื้น
บานที่มีรูปแบบขององคกรเปนสหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวน และบริษัท

3.4.2 การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติการเงินกับไมใช
การเงิน และผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด

1)  สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ไดแก
1.1) ลักษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) (Han et al., 1998 และ 

Gou, 2001) ประกอบดวย
ก. วัตถุประสงคขององคกรเพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจสูงสุด
ข. ทานไดไปพบลูกคาอยางสม่ําเสมอ
ค. มีการแบงปนขอมูลของคูแขงขันภายในองคกร
ง. ทานไดสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอ

WUI      =
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวนผูที่เลือกตอบในหัวขอนั้น × คาเฉลี่ยของคะแนน
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จ. ทานไดพิจารณาจุดแข็ง – จุดออนของคูแขงอยูเสมอ
1.2) ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) (Jaworksi และ 

Kohli, 1993 และ Guo, 2001) ประกอบดวย
ก. มีสงครามทางดานการสงเสริมการขาย
ข. ใชการแขงขันทางดานราคาเปนหลัก
ค. มีผูแขงขันรายใหมเขามาสม่ําเสมอ
ง. องคกรของทานมีจุดแข็งมากกวาคูแขงขัน

1.3) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) (Fynes และ Burca, 2005) 
ประกอบดวย

ก. ลูกคาไดรับความพึงพอใจในสินคาและบริการมาก
ข. การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน
ค. มีระบบการจัดการกับคํารองเรียนที่เพียงพอ

กําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Olson และ Slater, 2002; Fynes และ Burca, 2005) 
โดยให 5 คะแนน หมายถึง ผูประกอบเห็นดวยมากที่สุด และลําดับความสําคัญจะลดลงเรื่อย ๆ จน
กระทั่ง 1 คะแนน แสดงวาผูประกอบการไมเห็นดวยมากที่สุด

จากนั้น สอบถามผูประกอบการเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรใน 5 มิติที่กลาว
มาขางตนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยกําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Guo, 2001; Fynes 
และ Burca, 2005) โดยให 5 คะแนน หมายถึง ผลการดําเนินงานดีกวาคูแขงขันมาก และ 1 คะแนน 
หมายถึง แยกวาคูแขงขันมาก

2)  ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันไวในปจจัยเดียวกัน ซ่ึงจะพิจารณาแยกจากกันในแตละหัวขอ เพื่อทดสอบวาตัวแปรในแตละหัว
ขอสามารถรวมกันเปนปจจัยเดียวไดหรือไม (Fynes และ Burca, 2005) โดยในแบบจําลองที่ 1 
ประกอบดวย 5 หัวขอ คือ มิติทางดานการเงิน มติิทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดานอนาคต สวนในแบบจําลองที่ 2 จะประกอบดวย 4 
หัวขอ คือ ลักษณะมุงทางดานการตลาด ความรุนแรงทางดานการแขงขัน ความพึงพอใจของลูกคา 
และผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร

3) ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร และผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอก
ที่ไมไดมาจากความสัมพนัธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น
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3.4.3 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานในจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวม

1) สอบถามความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคา โดยใหเรียงอันดับความสําคัญของปจจัยที่ลูกคาคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคา ตั้งแต 1 – 5 
โดยที่ 1 หมายถึง ปจจัยที่คํานึงถึงเปนอันดับแรก และ 5 หมายถึง ปจจัยที่คํานึงเปนอันดับที่ 5 ใน
ดานตาง ๆ (Homburg และ Rudolph, 2001) ดังนี้

1.1) ดานตัวสินคา ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ กล่ินของผลิตภัณฑ สีของผลิต
ภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความ
สวยงามของฉลากผลิตภัณฑ

1.2) ดานราคา ไดแก มาตรฐานของราคา ความสะดวกในการชําระเงิน และการ
ใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด

1.3) ดานสถานที่ ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมหางาย สามารถติดตอไดงาย มีสถาน
ที่จอดรถสะดวกสบาย เพียงพอ

1.4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ขาวสารที่ไดรับจากการประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง ๆ เชน การใหสวนลด ใหของแถม และมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ

1.5) ดานบุคลากร ไดแก ความสุภาพของพนกังานขาย มีพนักงานคอยใหคําแนะ
นําในตัวสินคา และความรูของพนักงานขายเกี่ยวสินคา

1.6) ดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ความสะอาดของสถานที่ สถานที่กวาง
ขวางสามารถเลือกชมสินคาไดสะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียงดี เปนที่รูจัก และ
ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ

1.7) ดานกระบวนการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซื้อ การสงมอบผลิต
ภัณฑไดทันตามกําหนด การแกปญหาเมื่อไมสามารถสงมอบผลิตภณัฑไดทันตามกําหนด และการ
แจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา

1.8) ดานคํารองเรียนหรือติชม ไดแก ปฏิกิริยาของผูขายเมื่อมีการรองเรียนหรือติ
ชม และการจัดการกับคํารองเรียนหรือติชม
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2)  แปลการใหอันดับความสําคัญที่ไดออกมาเปนคะแนน ดังนี้
ใหความสําคัญเปนอันดับ 1  เทากับ 5 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 2  เทากับ 4 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 3  เทากับ 3 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 4  เทากับ 2 คะแนน
ใหความสําคัญเปนอันดับ 5  เทากับ 1 คะแนน
ไมไดเลือก  เทากับ 0 คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาหาดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนัก (The Weighted Utility Index : 
WUI) โดยหาไดจาก

3) เรียงลําดับโดยใหตัวแปรที่มีดัชนีความพอใจแบบถวงน้ําหนักมากที่สุด ไดลําดับที่ 1
พิจารณาอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 5 เพื่อหาปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ  
ลูกคา เปรียบเทียบโดยพิจารณาจากลูกคาในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม กับลูกคาในเขตพื้นที่จังหวัด
ลําพูน และลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานจากองคกรที่มรูีปแบบเปนสหกรณ กลุมเกษตรกร 
หางหุนสวน และบริษัท

4)  สํารวจระดับความพึงพอใจของลูกคาในดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน และความพึง
พอใจโดยรวมในสินคาและบริการ โดยกําหนดลําดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 (Cadotte; Woodruff และ
Jenskins, 1987 และ Homburg และ Rodolph, 2001) โดย 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
และ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาความถี่ (Frequency) เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในดานตาง ๆ   

5) ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไว
ในปจจัยเดียวกัน จากนั้นนําการวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มา
ใชทดสอบวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา

WUI      =
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวนผูที่เลือกตอบในหัวขอนั้น × คาเฉลี่ยของคะแนน
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