
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา 

ประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาการทองเที่ยวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาการทองเที่ยวไว
กับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2514 – 
2519) แตไมไดมีการสงเสริมอยางจริงจัง จนในป พ.ศ. 2519 พบวาเงินทุนจากตางชาติที่ถูกนําเขามา
ลงทุนในประเทศไทยเปนไปเพื่อการลงทุนดานทองเที่ยวมากเปนอันดับสาม ทําใหรัฐบาลใหความ
สนใจตอการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น โดยไดมีการศึกษาวิจัยโดยบริษัทที่ปรึกษาเนเธอรแลนด 
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเที่ยวมีการศึกษาวิจัย
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้นในป พ.ศ. 2519 ตอมาไดมีการบรรจุการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนครั้งแรกที่
มีการบรรจุเร่ืองการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยตั้งแตป พ.ศ. 2522 
มีการสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความสนใจจากรัฐบาลมากขึ้นตามลําดับ จึงไดรับการบรรจุอยูใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาจนถึงปจจุบัน (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 
2544) จากการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวทําใหจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากการทอง
เที่ยวเพิ่มมากขึ้นตั้งแตป  พ.ศ. 2522 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ 1,591,455 คน 
รายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 11,232 ลานบาท ถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2546 มีจํานวนนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่เขามาในประเทศก็เพิ่มขึ้นเปน 10,004,453 คน และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตาง
ประเทศประมาณ 309,269 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) มีการขยายตัวของรายไดของนักทองเที่ยวตางประเทศดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 อัตราการขยายตัวของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ.2541 - 2546 
รายการ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ (ลานบาท) 242,177 253,018 285,272 299,047 323,484 309,269 

อัตราการขยายตัวของรายได (%) + 8.85 + 4.48 + 12.75 + 4.83 + 8.17 - 4.39 
รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศตอ GDP(%) 

5.2 5.5 5.8 5.8 5.9 5.2 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) 
 

 รายไดที่ไดรับจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศมีมูลคามากกวามูลคาการสง
ออกสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสินคาดานเกษตรที่สําคัญของประเทศ เชน ขาวและยางพารา ตั้ง
แตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวมีสูงกวามูลคาสินคาออกชนิดอื่นๆ และอยูใน
อันดับที่หนึ่ง มาอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทองเที่ยวตกลงมาอยูในอันดับที่
สองเปนรองเฉพาะสินคาออกประเภทเครื่องคอมพิวเตอรและสวนประกอบ แตอยางไรก็ตามรายได
จากการทองเที่ยวของประเทศไทย World Travel & Tourism Council (WTTC) คาดการณวาในชวง
ป พ.ศ. 2543 – 2553  ประเทศไทยจะมีการขยายตัวของรายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 7.2 ตอ
ป ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศของไทยจะเพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 ตอป และจะกอให
เกิดการจางงานทั้งทางตรงและทางออมในระบบเศรษฐกิจจํานวน 4.8 ลานคน หรือรอยละ 13 ของ
กําลังแรงงานทั้งหมดของประเทศ (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2544)  

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติที่จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2519 ไดคัดเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพ
สูงที่จะสามารถพัฒนาเปนศูนยการทองเที่ยวระดับภาคไดดังนี้   
 1. กรุงเทพฯ – พัทยา เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคกลาง 
 2. สงขลา – หาดใหญ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคใต 
 3. เชียงใหม เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือ  
 ในปจจุบันจังหวัดศูนยกลางเหลานี้ก็ยังคงเปนจังหวัดที่สําคัญในดานการทองเที่ยวอยูซ่ึง
พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวพบวา กรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวอยางแทจริง มีจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 เนื่องจาก
เปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางของการคมนาคมทั้งในและนอกประเทศ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ครบครัน  ซ่ึงจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวตามจังหวัดตางๆ นอกเหนือ
กรุงเทพฯ แลวจังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรก ในป พ.ศ. 2546 อยูในตารางที่ 1.2  จะสังเกตไดวา
จังหวัดที่มีผูเยี่ยมเยือนจํานวนมาก เชน จังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี อยุธยา นครราชสีมา และระยอง  
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แตรายไดไมไดมากไปกวาจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักที่เปนที่รูจักเปนอยางดีของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศอยางจังหวัดภูเก็ต ชลบุรี(พัทยา) สงขลา(หาดใหญ) เชียงใหม 
สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) และกระบี่ ที่มีนักทองเที่ยวนอยกวาจังหวัดขางตนแตมีรายไดเกิน 10 ลาน
บาท เปนไปไดวาการจับจายใชสอยหรือคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวในจังหวัดดัง
กลาวมีนอยกวาหรือระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยวที่ส้ันกวากันหรือเปนนักทัศนาจรที่ไปเชาเย็น
กลับมากกวาจังหวัดหลักๆที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยวมานานแลว  หากพิจารณาแยกนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่นิยมไปเที่ยวนอกเหนือจากกรุงเทพฯ แลวนักทองเที่ยวไทยจะนิยม
ไปเที่ยวจังหวัดที่ใกลๆกรุงเทพฯ ใน 5 ลําดับแรก เปนไปไดจากสาเหตุที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทํา
ใหรายไดของนักทองเที่ยวในจังหวัดยอดนิยมของคนไทยนอยกวาจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต 
ชลบุรี สงขลา(หาดใหญ) ถาพิจารณารายไดจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยวไทยเปน
อันดับที่ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพฯ และเปนอันดับที่ 4 จากรายไดนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศรองจากกรุงเทพฯ  ภูเก็ต ชลบุรี ซ่ึงนอกจากกรุงเทพฯแลวจังหวัดที่มีทะเลเปนที่รูจักกันดี 
เชน ภูเก็ต  ชลบุรี(พัทยา) กระบี่ สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) จะเปนที่นิยมไปเที่ยวของหมูนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ไมมีเขตติดตอทะเลจังหวัดแรกที่นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศนึกถึง สรุปไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่เปนที่นิยมมาทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศในป พ.ศ. 2546 ผูมาเยี่ยมเยือนทั้งหมดประมาณ 3,399,906 คน ราย
ไดจากการทองเที่ยวประมาณ 38,291 ลานบาท คิดเปนรอยละ 40.6 ของผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงเปน
สัดสวนที่สูงกวามูลคาผลิตภัณฑภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมตอผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงมีรอยละ 
15.9 และ 10.1 ตามลําดับ 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมกลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือ แหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถานและโบราณวัตถุ และวิถีการ
ดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณ  โดยแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 8 กลุม ดังนี้  
1) กลุมแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง 2) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยสุเทพ 3) กลุมแหลงทองเที่ยวน้ําตก
แมสา 4) กลุมแหลงทองเที่ยวถํ้าเชียงดาว 5) กลุมแหลงทองเที่ยวทาตอน 6) กลุมแหลงทองเที่ยวสัน
กําแพง 7) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยอินทนนท 8) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยเตา จากจํานวนนักทอง
เที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมกวาสามลานคนตอป ทําใหมีการพัฒนาสาธารณูปโภค ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ มีการกอสรางโรงแรม ที่พัก บริษัทนําเที่ยว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยประชุม 
รานอาหาร รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง มากมาย เพื่อสนองตอบตอการเปนศูนยกลางการทอง
เที่ยว ซ่ึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2541) เปนที่นาสนใจที่
จะศึกษาถึงโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม วาจะมี
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ลักษณะการแขงขันและผลการดําเนินงานของแตละหนวยธุรกิจเปนอยางไรหรือความสามารถใน
การทํากําไรดีมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวาจะมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
รวมท้ังมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมนี้ เพื่อเปนการปรับปรุง สงเสริม วางแผน สําหรับการพัฒนาศักยภาพ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือใหทัดเทียม
กับเมืองที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของประเทศอยางกรุงเทพฯ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในดานการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยพิจารณา อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส  และอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยว  
 2) เพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน ความสามารถในการทํากําไรของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 2 หนวยธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส และอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยว  

3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ 
จังหวัดเชียงใหม 
 4) เพื่อศึกษามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนขอมูลใหภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนนโยบายและสงเสริมการทองเที่ยวรวม
ทั้งแนวทางการแกปญหาสภาพคลอง ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดานอุปสงค (Demand) อยางรุน
แรง เชน ผลกระทบจากโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome: 
SARS) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 
ตารางที่ 1.2 จํานวนผูมาเยือนและรายไดของจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม 10 จังหวัดแรก ป พ.ศ. 2546 

 

ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย ผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ รวม 

จังหวัด จํานวน 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) จังหวัด จํานวน 

(คน) 
รายได 

(ลานบาท) จังหวัด จํานวน  
(คน) 

รายได  
(ลานบาท) 

1.กรุงเทพฯ       19,524,010 139,466 1.กรุงเทพฯ 9,780,143 128,293 1. กรุงเทพฯ 29,304,153 267,759
2.กาญจนบุรี      4,294,587 7,666 2.ชลบุรี 2,810,759 32,490 2. ชลบุรี 5,497,144 41,838
3.เพชรบุรี(ชะอํา)       2,994,644 5,152  3.ภูเก็ต 2,746,786 59,836 3. กาญจนบุรี 4,728,490 8,705
4.ชลบุรี 2,686,385     9,348 4.พังงา 1,567,811 4,298 4. ภูเก็ต 4,050,077 73,264
5.นครราชสีมา        2,631,622 4,113 5.เชียงใหม 1,477,847 19,431 5. เชียงใหม 3,399,906 38,291
6. ระยอง 2,274,915        6,287 6.สงขลา(หาดใหญ) 1,044,900 7,871 6. เพชรบุรี (ชะอํา) 3,233,079 7,213
7.ขอนแกน     1,935,647 3,908 7.อยุธยา 985,475 1,508 7. อยุธยา  2,711,607 3,657
8.เชียงใหม        1,922,059 18,860 8.กระบี่ 859,438 11,652 8. นครราชสีมา 2,681,530 4,282
9.พิษณุโลก        1,739,347 4,495 9.สราษฎรฯ (สมุย) 702,399 9,010 9. ระยอง 2,532,831 7,869
10.อยุธยา         1,726,132 2,148 10.กาญจนบุรี 433,903 1,040 10. สงขลา (หาดใหญ) 2,339,888 14,210

5 

               ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2547) 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในป พ.ศ. 2545 โดยการศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทําการศึกษาในหนวยธุรกิจ 2 หนวยธุรกิจของจังหวัดเชียงใหม คือ โรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส และบริการนําเที่ยว ที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลกับสํานักงานธุรกิจการคาจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีการดําเนินงานในป พ.ศ. 2545 จํานวน 200 บริษัท แบงเปนธุรกิจโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส 114 บริษัท และธุรกิจบริการนําเที่ยว 86 บริษัท โดยใชการศึกษาโครงสรางดวยวิธี
วัดการกระจุกตัว กลาวคือใช อัตราการกระจุกตัว(Concentration ratio: CR) สัดสวนของยอดขาย
ของกลุมธุรกิจที่ใหญที่สุด 16 บริษัท สวนการศึกษาผลการดําเนินงานใชอัตราสวนทางการเงินที่
สําคัญๆ และดัชนีมูลคาเพิ่ม เพื่อพิจารณาความสามารถในการทํากําไร รวมทั้งหามูลคาเพิ่ม  สวน
ทายเปนการศึกษาถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม วัดความมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ ดวย
วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis: DEA)  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชนิยามศัพทที่ควรทําความเขาใจและทราบคําจํากัดความตางๆ ที่ใชไว
ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือ
บุคคลที่จะหาที่อยู หรือพักชั่วคราว (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) กลาวคือ โรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการ
ดําเนินงานในป 2545  

ธุรกิจบริการนําเท่ียว (Package tour) หมายถึงการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศกใหแกนัก
ทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โครงการศึกษาศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย, 2525) กลาวคือ ธุรกิจบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ที่จด
ทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการดําเนินงานในป 2545  
 ผูมาเยือน (Visitors) หมายถึงบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงมิใชถ่ินพํานักถาวรของตน
เปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบการกิจใดๆ โดยมิไดรับคาจาง
ในการดังกลาวนั้น  
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  ผูมาเยือนแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ผูมาเยือนที่คางคืน เรียกวา นักทองเที่ยว (tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่ว 

คราว ซ่ึงพักอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป 
2) ผูมาเยือนที่ไมคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร (excursionists) ไดแก ผูเดินทางมา 

เยือนชั่วคราว และอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International tourist) หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากกวา 60 
วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้ 

1) มาทองเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
2) มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นัก

แสดง ฯลฯ 
3) มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
4) มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึงคนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูใน
ประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางอะไรก็ตามที่มิใชไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน (หนวย
ศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู, 2533) 
 ระยะเวลาพํานัก (Length of stay) หมายถึงระยะเวลาที่นักทองเที่ยวคนหนึ่งๆ ใชทองเที่ยว 
ณ สถานที่หนึ่งในการเดินทางแตละครั้งโดยนับเปนวันที่คางคืน 
 อัตราการเขาพักเฉล่ียตอป  หมายถึงอัตรารอยละของจํานวนคืนพักตลอดปตอผลคูณของ
หองพักกับจํานวนวันในระยะ 1 ป (365 วัน) 
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