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5.1.1 "#
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 �!"��#�$�
���
	����%�&�'�� ��(�	
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	����%�&�'����(�	
�!�� '���	�� 0, 
������"�� !��*��+�&��!�F	�� 1 &��!�F	�� 3 #�$&��!�F	�� 4 
)��!>� "��"�,��4!
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5.1.9 )����9�9%��
6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
���)���@��!��
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��!�	�
'�!(��!&�.�
$�$�.������.�! �
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$�.��� 18.01 !. 
�� 6.00 !. "�,��4!
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���
	����%�&�'����(�	
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����$ 67.12 
������ "����0��!��*��+�
	���&��
���
��!�	�
'�!(�	0�.�!���, ��,��' "�,��4!
����$ 63.04 #�$�&��
���
 3  
�� 4 .�!���
 ��,��' "�,��4!
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���
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�&��
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'�!(�)��!��*��+�

#��. ��.�� ��0��!��*��+���.�������
.����7,��E�����&��
���
��!�	�
'�!(� 9  &��.7�� 58 !�	����
 ��,��'  1��
������
*��+���.�� ��0��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(� 30.01 &��.7��)��!>� �"�
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���	�� 0, #�$����.����0��!��*��+�	���&��
���

��!�	�
'�!(� 0.01 
�� 10.00 &��.7�� #�$�&��
���
 10.01 
�� 20.00 &��.7�� "��"�,��4!
����$ 61.54 

����$ 59.01 #�$
����$ 57.33 ����1�,�� #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#�� 
>".' #".
'#��. ��.�� �1�!.!&��.7����� ��,��'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+�>����
".��#��������!�������!�� 1�"�-	�� 
���#��������, 
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5.1.12 !4
���?��*�������6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
 1��
���1�!.!"
����!��
�&��
���
��!�	�
'�!(����.�! �!��
*��+�"
���!�� ��.�� 

��0��!��*��+���.�������
.����7,��E�����&��
���
��!�	�
'�!(� 1.27 "
������.�! ����
*��+���.�� 
��0��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(�����.�� 2 "
������.�!�"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '���	�� 0, "�,��4!
����$ 66.67 
������ "����0��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(� 
1 "
������.�!  #�$  2 "
������.�!  "�,��4!
����$  59.25 #�$
����$  56.06 ����1�,��  #�� ����� 
	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��>".' #".
'#��. ��.�� �1�!.!"
������.�!�!��
�&�
�
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+�>����".�� ����!B'�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' 

5.1.13 !4
���)���>�����?��*�6�	
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�� �%���:%�;������	�
	�
 
���������
%�
���1�!.!&��.7���!��
�&��
���
��!�	�
' �!(��!#���$"
�����.�� 

��0��!��*��+���.�������
.����7,��E�����&��
���
��!�	�
'�!(� 2 &��.7�� 10 !�	����"
��� 
����
*��+���.�� ��0��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(� 3.01 &��.7�����"
���)��!>��"����� �!"��
#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���	�� 0,#�$����.����0��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(� 
1.01 
�� 2.00 &��.7�� #�$�&��
���
 0.01 
�� 1.00 &��.7�� "��"�,��4!
����$ 60.22 
����$ 59.60 
#�$
����$ 56.32 ����1�,�� #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��>".' #".
'#��. 
��.�� �1�!.!&��.7�����"
����!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+�>����".��#��������!�������
!�� 1�"�-	�� 
���#���
$��
�, 

5.1.14 ��9"�	
�@:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
�!��
*��+�"
���!����.��7,��E����!��*��+����
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(� 

�E���� 5 �F 4 �,��! 7 .�! ����"�,����
$ ���
%'��1� 0, 1 �F #�$�
$ ���
%' @� 0, 15 �F 
����
*��+���.�� !��*��+�	�����
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(� 4 
�� 6 �F �"����� �!"��
#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����.��!��*��+�	�����
$ ���
%'�!��
�&��
���

��!�	�
'�!(� 10 �F)��!>� #�$�&��
���
 1 
�� 3 �F "��"�,��4!
����$ 61.92 
����$ 61.90 #�$
����$ 
52.86 ����1�,��  #���
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
' �!(�)��!��*��+�����>����
".�� ����!B'	�� 
�����������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' ����� 
	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��>".' #".
'#���
$��
�, 
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5.1.15 	
���?��& �%���:���%)/������%?�/���
�� �%���:%�;����6)�"������6����&�	�
������
��	�
	�
 

��
��"����.���
'	�� �&��������"
��)�����!�	�
'�!(�>.��&� �.!��.�!	�������*��)��
!��*��+���0����.�������
.���� �!��
*��+�"
���!�� ��.��!��*��+�	����"����.���
'	���&�������
�"
��)�����!�	�
'�!(�>.��&� �.!��.�!	�������*���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '
����.��!��*��+�	��>����"����.���
'	���&��������"
��)�����!�	�
'�!(�>.��&� �.!��.�!	�������*�� "��
"�,��4!
����$ 60.85 #�$
����$ 56.40 ����1�,�� #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��
>".' #".
' ��.�� ��
��"����.���
'	���&��������"
��)�����!�	�
'�!(�>.��&� �.!��.�!	�������*��
����>����".�� ����!B'�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 

5.1.16 "#
�������6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
���)���@��!��
�� 5.1 # ,������(!.��!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(�	�����! 

�"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' "�,��4!
����$ 65.52 ��������.��!��*��+�	���&�
�
���
��!�	�
'�!(��!	�����!C "�,��4!
����$ 55.63 #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���
#��>".' #".
' ��.��  
�!	��	���&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+�>����".��#��������!�������
!�� 1�"�-	�� 
���#���
$��
�, 

5.1.17 ���#���9"�?:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
!��*��+���0����.�������
.�����&��
���
��!�	�
'�!(���������� �!"���
���
���
 #�$�����

��
 ��� �
 "�,��4!
����$ 69.12 ��������.����
�&��
���
��!�	�
'�!(��������)���@� )��. �
 #�$
".����!�	�� ����"�,��4!
����$ 56.33 #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��>".' #".
'
#��.����>����".��#��������!�������!�� 1�"�-	�� 
��� 

5.1.18 %�;��A�:�����	�
	�
� ��%��
��6)��� 	
� 
!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '!����&��
���
�.(�>��'

.�>�������	�� 0, #�$����.��!��*��+�	��!����)��>��&��
���
�.(�>��'�����"�!��)���@� #�$����� 
��

�� �� e-Mail   web board   chat "��"�,��4!
����$ 63.78 
����$ 58.18 #�$
����$ 56.04 
����1�,�� #�������	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��>".' #".
'#��. ��.�� �.(�>��'	��
!��*��+�!����)��>��&��
���
>����".��#��������!�������!�� 1�"�-	�� 
���#��������, 
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�
�
� 5.1  B"-������������������	�
	�
	����������
�	
�� !�� 
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*�

��� 
(n = 400) 

1. "#
���	
��
	�
�����	�
	�
12 
�=
� ��
���%)���6=�� 113 

(59.47) 
77 

(40.53) 
190 

(100.00) 
�=
� ��
���B��>!� 45 

(57.69) 
33 

(42.31) 
78 

(100.00) 
�=
� ��
���&
��& 42 

(60.87) 
27 

(39.13) 
69 

(100.00) 
�=
� ��
����
)3�G%)���6=�� 34 

(53.97) 
29 

(46.03) 
63 

(100.00) 
 
2. %&������	�
	�
13 

)
� 93 
 (63.27) 

54 
 (36.73) 

147 
 (100.00) 

=H � 141 
 (55.73) 

112 
 (44.27) 

253 
(100.00) 

 
3. �
�������	�
	�
14 

17 - 19 �+ 65 
(61.32) 

41 
(38.68) 

106 
(100.00) 

20 - 22 �+ 152 
(56.51) 

117 
(43.49) 

269 
(100.00) 

23 - 25 �+ 17 
(68.00) 

8
(32.00) 

25 
(100.00) 

(%1���� 20 �+ 4 %-/�� 27 ��)
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

12 2χ = 0.7877  df = 3   Significant = 0.8524 
13 2χ = 2.1739   df = 1   Significant = 0.1404 
14 2χ = 1.7175   df = 2   Significant = 0.4237 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 

%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(n = 400) 

4. "
�
� )
�����	�
	�
15 
"
�
�
�� ��
�
"��: 118 

 (61.78) 
73 

 (38.22) 
191 

(100.00) 
"
�
�
�"��?��
"��: 116 

 (55.50) 
93 

 (44.50) 
209 

(100.00) 
 

5. )�*��+	
��
	�
�����	�
	�
16 
)�*��+��� 1 51 

 (60.71) 
33 

 (39.29) 
84 

 (100.00) 
)�*��+��� 2 39 

 (61.90) 
24 

 (38.10) 
63 

(100.00) 
)�*��+��� 3 80 

 (55.94) 
63 

 (44.06) 
143 

(100.00) 
)�*��+��� 4 �
*��� 64 

 (58.18) 
46 

 (41.82) 
110 

 (100.00) 
 
6. %� ������	�
	�
�-�!
	�
���
����#
�%� ����%�.��
��-��/��0

�����	�
	�
%1�������%-/��**17 
500  -  3,500 �
� 79 

(59.40) 
54 

(40.60) 
133 

(100.00) 
3,501 - 6,500 �
� 126 

(57.80) 
92 

(42.20) 
218 

(100.00) 
6,501 -  9,500 �
� 18 

(58.06) 
13 

(41.94) 
31 

(100.00) 
9,501 -  12,500 �
� �
*��� 10 

(62.50) 
6

(37.50) 
16 

(100.00) 
(%1���� 2,383.42 �
�)

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 
: ** n = 398 

 
15 2χ = 1.6200   df = 1   Significant = 0.2031 
16 2χ = 0.8599   df = 3   Significant = 0.8351 
17 2χ = 0.1961   df = 3   Significant = 0.9782 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(n = 400) 

7. 3�� �4
%�
�����	�
	�
18 

!��=��-%)���6=�� 122 
 (54.71) 

101 
 (45.29) 

223 
(100.00) 

!��=��-�/��019 112 
(63.28) 

65 
(36.72) 

177 
(100.00) 

 
8. ���&�	�
��������	�
	�
6��7!!����20 

��
������%�� 78 
 (57.78) 

57 
 (42.22) 

135 
(100.00) 

�/��0 %)�� =�&�	 ?��>-� %���� (A/*�)
?��>-� %���� (%)�
)21 

156 
 (58.87) 

109 
 (41.13) 

265 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

18 2χ = 2.9840   df = 1   Significant = 0.0841 
19#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	����:@���1��!���@��!����.�,�1��@! 
����$ 5.00 �&���
�� 


����$ 3.25 #�
� 
����$ 2.75 �$��� 
����$ 2.25 �
0��	����!"
 
����$ 2.00 !��! 
����$ 1.75 �1���� 
����$ 
1.50 ��+%07�� 
����$ 1.00 #�$����.�,���!C 
����$ 8.50  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	����
:@���1��!���@��!����.�,�1��@! 
����$ 2.50 !��! 
����$ 2.25 �1���� 
����$ 1.75 �&���
�� 
����$ 1.25 #�
� 

����$ 1.00 �$��� 
����$ 1.00 #�$����.�,���!C 
����$ 6.50 

20 2χ = 0.0438   df = 1   Significant = 0.8343 
21#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	�������@�	������� 
����$ 37.75 "�!7,���!��� (�&��)


����$ 1.00 #�$"�!7,���!��� (����) 
����$ 0.25 #�$!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	�������@�	������� 

����$ 25.25 "�!7,���!��� (�&��) 
����$ 1.50 #�$"�!7,���!��� (����) 
����$ 0.50 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*�

��� 
(n = 400) 

9. )����9�9%��
6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;� 22 
)���	�
���� (6.01 �. - 18.00 �.)23 90 

 (60.81) 
58 

 (39.19) 
148 

(100.00) 
)���	�
�?/� (18.01 �. - 6.00 �.)24 144 

 (57.14) 
108 

(42.86) 
252 

(100.00) 
 

10. !4
���������"��-
=:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
�����	�
	�
25 
1 - 2 ������"��-
=: 61 

 (53.98) 
52 

 (46.02) 
113 

(100.00) 
3 - 4 ������"��-
=: 95 

 (56.55) 
73 

 (43.45) 
168 

(100.00) 
5 - 6 ������"��-
=: 49 

 (67.12) 
24 

 (32.88) 
73 

(100.00) 
��	������-"��-
=: 29 

 (63.04) 
17 

 (36.96) 
46 

(100.00) 
(%1���� 3 ��� 14 )��>�� 13 �
��)

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

22 2χ = 0.5167   df = 1   Significant = 0.4722 
23#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(��.��
$�.��� 9.01 !. 
�� 

12.00 !. 
����$ 4.75 
$�.��� 12.01 !. 
�� 15.00 !. 
����$ 8.25 #�$
$�.��� 15.01 !. 
�� 18.00 !. 
����$ 9.50 
 1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(��.��
$�.��� 9.01 !. 
�� 12.00 !. 
����$ 
3.25 
$�.��� 12.01 !. 
�� 15.00 !. 
����$ 5.75 
$�.��� 15.01 !. 
�� 18.00 !. 
����$ 5.50 

24#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(��.��
$�.��� 18.01 !. 
�� 
21.00 !. 
����$ 15.75 
$�.��� 21.01 !. 
�� 24.00 !. 
����$ 16.25 #�$
$�.��� 24.01 !. 
�� 3.00 !. 
����$ 
4.00 #�$!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(��.��
$�.��� 18.01 !. 
�� 21.00 !.

����$ 12.75 
$�.��� 21.01 !. 
�� 24.00 !. 
����$ 13.50 #�$
$�.��� 24.01 !. 
�� 3.00 !. 
����$ 0.75 

25 2χ = 3.8409   df = 3   Significant = 0.2792 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(n = 400) 

11. !4
���)���>�����"��-
=:6�	
�6)��� 	
�
� �%���:%�;������	�
	�
26 
0.01 -  10.00 )��>�� 167 

(59.01) 
116 

(40.99) 
283 

(100.00) 
10.01 -  20.00 )��>�� 43 

(57.33) 
32 

(42.67) 
75 

(100.00) 
20.01 - 30.00 )��>�� 16 

(55.17) 
13 

(44.83) 
29 

(100.00) 
30.01 )��>�� �
*��� 8

(61.54) 
5

(38.46) 
13 

(100.00) 
(%1���� 9 )���>�� 58 �
��)

12. !4
���?��*�������6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
�����	�
	�
27 
1 ?��*������� 189 

 (59.25) 
130 

 (40.75) 
319 

(100.00) 
2 ?��*������� 37 

 (56.06) 
29 

 (43.94) 
66 

(100.00) 
�
		��
 2 ?��*������� 8

(66.67) 
7

(58.33) 
12 

(100.00) 
(%1���� 1.27 ?��*�)

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

26 2χ = 1.5890   df = 2   Significant = 0.4518 
27 2χ = 0.4002   df = 2   Significant = 0.8187 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*�

��� 
(n = 400) 

13. !4
���)���>�����?��*�6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
�����	�
	�
28 
0.01  - 1.00 )���>�� 49 

(56.32) 
38 

(43.68) 
87 

(100.00) 
1.01 - 2.00 )���>�� 112 

(60.22) 
74 

(39.78) 
186 

(100.00) 
2.01 - 3.00 )���>�� 59 

(59.60) 
40 

(40.40) 
99 

(100.00) 
3.01 )���>�� �
*��� 14 

(50.00) 
14 

(50.00) 
28 

(100.00) 
(%1���� 2 )���>�� 10 �
��)

14. ��9"�	
�@:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;����
��	�
	�
*29 
1 - 3 �+ 37 

(52.86) 
33 

(47.14) 
70 

(100.00) 
4 - 6 �+ 148 

(61.92) 
91 

(38.08) 
239 

(100.00) 
7 - 9 �+ 35 

(50.72) 
34 

(49.28) 
69 

(100.00) 
10 �+ �
*��� 13 

(61.90) 
8

(38.10) 
21 

(100.00) 
(%1���� 5 �+ 4 %-/�� 7 ���)

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 
: * n = 399 

 
28 2χ = 1.8882   df = 4   Significant = 0.7563 
29 2χ = 3.8867   df = 3   Significant = 0.2740 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(n = 400) 

15. 	
���?��& �%���:���%)/������%?�/���
�
� �%���:%�;����6)�"������6����&�	�
���
�����	�
	�
30 
�� 115 

 (60.85) 
74 

 (39.15) 
189 

(100.00) 
����� 119 

 (56.40) 
92 

 (43.60) 
211 

(100.00) 
 

16. "#
�������6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
31 
�����
� 76 

 (65.52) 
40 

 (34.48) 
116 

(100.00) 

��
�� �%���:%�;� =�&�	 �=
� ��
��� B�9
�/��032 

158 
 (55.63) 

126 
 (44.37) 

284 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

30 2χ = 0.8126   df = 1   Significant = 0.3673 
31 2χ = 3.3138   df = 1   Significant = 0.0687 
32#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(�	�����.�	����� 
����$ 22.00        

	��
��!��!�	�
'�!(� 
����$ 10.25 	������� 
����$ 6.50 #�$	�����!C 
����$ 0.75  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��
#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(�	�����.�	����� 
����$ 17.50 	��
��!��!�	�
'�!(� 
����$ 9.75 	������� 
����$ 
3.50 #�$	�����!C 
����$ 0.75 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(n = 400) 

17. ���#���9"�?:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;����
��	�
	�
33 

%&/��=
������ ��
�"
� B�9?�
����%� �34 187 
(56.33) 

145 
 (43.67) 

332 
(100.00) 

�/��0 %)��A/*�" �?�
 / �� 	
� B�9 	
�"/��"
� 
%)�� ���/"�� e-Mail  ICQ  %�.����35 

47 
 (69.12) 

21 
 (30.88) 

68 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

33 2χ = 3.8044   df = 1   Significant = 0.0511 
34#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(������"�!��)���@� 
����$ 81.20 

�������,���)��. �
 
����$ 69.66 ��������!��� 
����$ 46.58 �����,�.!'7��,���#�$���� 
����$ 50.00          
�����,�.!'7��,��_�'#.
' 
����$ 17.95 #�$�����&�
����
�
����.����� �!"���	��!��! 
����$ 13.25  1��
��
!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(� �����"�!��)���@� 
����$ 84.94 �������,���)��. �
 

����$ 71.08 ��������!��� 
����$ 36.75 �����,�.!'7��,���#�$���� 
����$ 19.28 �����,�.!'7��,��_�'#.
' 

����$ 13.86 #�$�����&�
����
�
����.����� �!"���	��!��! 
����$ 6.02 

35#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(� ����� 
��/ �� e-Mail 
����$ 
62.39 ��������!#�$# ,�".����(!�!�.(���
', 
����$ 29.06 ��������� �!"��#�$�
���
 
����$ 21.79 #�$ 
����� ICQ   chat 
����$ 17.95  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	���&��
���
��!�	�
'�!(������ 
��/ �� 
e-Mail 
����$ 61.45 ��������!#�$# ,�".����(!�!�.(���
', 
����$ 26.51 ����� ICQ  chat 
����$ 15.66 #�$
��������� �!"��#�$�
���
 
����$ 1.81 
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�
�
� 5.1  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": ������������ 
%?�A/*� ���%?�A/*�

��� 
(n = 400) 

18. %�;��A�:�����	�
	�
� ��%��
��6)��� 	
�36 

%�;��A�:�
����* (����0��)37 81 
(63.78) 

46 
(36.22) 

127 
(100.00) 

%�;��A�:?��=
������38 64 
(58.18) 

46 
(41.82) 

110 
(100.00) 

%�;��A�:%&/��	
����"�� e-Mail /  web board / chat39 51 
(56.04) 

40 
(43.96) 

91 
(100.00) 

%�;��A�:%&/��	
��
	�
40 7
(43.75) 

9
(56.25) 

16 
(100.00) 

%�;��A�:%&�� / %	�41 6
(54.55) 

5
(45.45) 

11 
(100.00) 

%�;��A�:	�]
42 5
(50.00) 

5
(50.00) 

10 
(100.00) 

�/��043 20 
(57.14) 

15 
(42.86) 

35 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

36 2χ = 3.5177   df = 6   Significant = 0.7416 
37>,�#�� Sanook.com,  Kapook.com #�$ Mthai.com ��4!��! 
38"�� Google.com  
39>,�#�� Hotmail.com,  Yahoo.com #�$ Thaimail.com ��4!��! 
40>,�#�� Eduzone.com,  Sciencedirect.com #�$ Lanna.cmu.ac.th ��4!��! 
41>,�#�� Songjapan.com,  Musicatm.com #�$ Raknarok.com ��4!��! 
42>,�#�� Soccersuck.com,  Siamsport.com #�$ Fifa.com ��4!��! 
43>,�#�� Manager.co.th,  Mobilelife.com #�$ Thaiware.com ��4!��!
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5.2 ����?� �����	�
	�
	����������
�	
�� !����������	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	": 

����
.��"
�$�'	�*!"��)��!��*��+���0����.�������
.�����1�!.! 400 "! 	���������
����
 �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 7,��&�.�B���
.�,
$,��	�*!"�� (��(!,�.����������
��>��
��(!,�.����������) ,�.����
.�, 5 
$,�� �����
�� 5.2 # ,������(!.��!��*��+���0����.�������
.����
��	�*!"�������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���	�� 0,�,����!��>��! 10 
��!,�� ,��!��

�1�,��	�� 1 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� '&�.��!��
������ �!"��#�$�
���
>,�	��.7�����, 24 
&��.7�� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 4.11  

�1�,��	�� 2 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� '&�.�����
$���,�.���!��
�,�!	������������� �!"��
#�$�
���
 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.90  

�1�,��	�� 3 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� '&�.���� ���

��)���@�#�$
���$����,�����.��� �!"��
#�$�
���
>,������"
�
�.!�!�.(�>��' 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.89  

�1�,��	�� 4 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '	��.��"0%:��)�� �!"��	��)���!�.(�>��'>����".��!���&���
�� 7,���
$,��"$#!!
�E�����	����� 3.76  

�1�,��	�� 5 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� ' ���

&�.��!��
������ �!"��#�$�
���
>,�	0�&!�, 
7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.72  

�1�,��	�� 6 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� ' ���

&�.��!��
��
����	���
�"�#�$)���@�>,�����
�.����
���� �!"��#�$�
���
���&���	����
��,�1��!������!C 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.72  

�1�,��	�� 7 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' 	��.����%�&�'����(�	
�!�� '��)��!��!��
 �������	���0����� 7,���
$,��"$#!!�E����
�	����� 3.70  
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�1�,��	�� 8 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� '���
���
��, �� �!"��
��	���������������
 7,���

$,��"$#!!�E�����	����� 3.67  

�1�,��	�� 9 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ��
�$��%�&�'����(�	
�!�� ' ���

# ,�".��"�,��(!�
����&� �!"��#�$�
���

>�����@�)��7,��
�>,�����#�$ $,.� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.61  

�1�,��	�� 10 !��*��+���(!,�.��������������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' 	��.�� �!"��#�$�
���
	���1��!���	����%�&�'����(�	
�!�� '��
�"� @��.�� �!"��#�$
�
���
	���1��!������&���	����
��,�1��!������!C 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.51  
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�
�
� 5.2 B"-��9-��?9B������?� �����	�
	�
	����������
�	
�� !����������	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":
�9-��?9B������?� 

%=����	
�A/*�" �?�
/�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	":

%=;�-���
���
�� ��

(5)

%=;�-���

(4)

�
�	�
�

(3)

���%=;�-���

(2)

���%=;�-���
���
�� �� 

(1)

?9B��
���

?9B��
%1����
( X )

	
�B��
?�
�=�
�

1. ��
�$ ���

���� �!"��#�$�
���
>,�	��.7�����, 24
&��.7��

645
(129 x 5)

760
(190 x 4)

234
(78 x 3)

4
(2 x 2)

1
(1 x 1) 1,644 4.11

��".�� 1�"�-
���

2. ��
�$�
$���,�.���!��
�,�!	������������� �!"��#�$
�
���


420
(84 x 5)

832
(208 x 4)

279
(93 x 3)

24
(12 x 2)

3
(3 x 1) 1,558 3.90

��".�� 1�"�-
���

3. ��
�$ ���

��)���@�#�$
���$����,�����.��� �!"��
#�$�
���
>,�����������"
�
�.!�!�.(�>��'

445
(89 x 5)

792
(198 x 4)

279
(93 x 3)

40
(20 x 2)

0
(0 x 1) 1,556 3.89

��".�� 1�"�-
���

4. ��
�$"0%:��)�� �!"��>��!���&���
�� 460
(92 x 5)

596
(149 x 4)

393
(131 x 3)

46
(23 x 2)

4
(4 x 1) 1,499 3.76

��".�� 1�"�-
���

5. ��
�$ ���

������ �!"��#�$�
���
>,�	0�&!�, 335
(67 x 5)

716
(179 x 4)

390
(130 x 3)

46
(23 x 2)

1
(1 x 1) 1,488 3.72

��".�� 1�"�-
���

6. ��
�$ ���

��
����	���
�"�#�$)���@�>,������.��
��
���� �!"��#�$�
���
���&���	����
��,�1��!������!C

280
(56 x 5)

788
(197 x 4)

381
(127 x 3)

36
(18 x 2)

2
(2 x 1) 1,487 3.72

��".�� 1�"�-
���

7. ��
�$��)��!��!��
 �������	���0����� 380
(76 x 5)

624
(156 x 4)

429
(143 x 3)

44
(22 x 2)

3
(3 x 1) 1,480 3.70

��".�� 1�"�-
���

8. ��
�$���
���
��, �� �!"��
��	���������������
 265
(53 x 5)

740
(185 x 4)

426
(142 x 3)

32
(16 x 2)

4
(4 x 1) 1,467 3.67

��".�� 1�"�-
���
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�
�
� 5.2 (���)

�9-��?9B������?� 
%=����	
�A/*�" �?�
/�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	":

%=;�-���
���
�� ��

(5)

%=;�-���

(4)

�
�	�
�

(3)

���%=;�-���

(2)

���%=;�-���
���
�� ��

(1)

?9B��
���

?9B��
%1����
( X )

	
�B��
?�
�=�
�

9. ��
�$ ���

# ,�".��"�,��(!�
����&� �!"��#�$
�
���
>�����@�)��7,��
�>,�����#�$ $,.�

315
(63 x 5)

636
(159 x 4)

429
(143 x 3)

56
(28 x 2)

7
(7 x 1) 1,443 3.61

��".�� 1�"�-
���

10. ��
�$ �!"��#�$�
���
��
�"� @��.��&���	����
��, 
�1��!������!C

290
(58 x 5)

536
(134 x 4)

501
(167 x 3)

74
(37 x 2)

4
(4 x 1) 1,405 3.51

��".�� 1�"�-
���

�������0 : ".������
$,��".�� 1�"�-��,�����>�!�� 
"$#!! 4.50-5.00 #��.�� ��	�*!"����(!,�.��!
$,�����	�� 0, 
"$#!! 3.50-4.49 #��.�� ��	�*!"����(!,�.��!
$,�����
"$#!! 2.50-3.49 #��.�� ��	�*!"����(!,�.��!
$,����!����
"$#!! 1.50-2.49 #��.�� ��	�*!"���!
$,��	��>����(!,�.�
"$#!! 1.00-1.49 #��.�� ��	�*!"���!
$,��	��>����(!,�.���������� 
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5.3 ����?� �����	�
	�
	����������
�	
�� !������������	�@9���%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 

����
.��"
�$�'	�*!"��)��!��*��+���0����.�������
.�����1�!.! 400 "! 	�������
���+%$)���.(�>��'	��)�� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 7,��&�.�B���
.�,
$,��
	�*!"�� (���������
���� �!"��#�$�
���
���	�� 0,
��!���	�� 0,) ,�.����
.�, 5 
$,�� �����
�� 
5.3 # ,������(!.�� !��*��+���0����.�������
.������	�*!"��������+%$)���.(�>��'	��)�� �!"��#�$
�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���	�� 0,�,����!��>��! 10 ��!,�� ,��!��

�1�,��	�� 1 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	������
�
��������!)���@�#�$�
���
�!��!�	�
'�!(��������#�$	�! ��� 7,���
$,��
"$#!!�E�����	����� 4.00 ��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$
�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 2 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	����".��
.,�
(.�!��
��)���@�#�$# ,��� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.99       
��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 3 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	����
$��&�.��!��
 ������� �!"��#�$�
���
	����4!>������ $,.�#�$
.,�
(. 7,���

$,��"$#!!�E�����	����� 3.87 ��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��
#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 4 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	����".��!���&���
��)���!�����	�������.���)���@� �!"��#�$�
���
 7,���
$,��"$#!!
�E�����	����� 3.80 ��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!

$,����� 

�1�,��	�� 5 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
���&��� � ���)���.(�>��'	��)�� �!"��#�$�
���
  7,���
$,��"$#!!�E���� �	� ����  3.79                       
��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 6 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	������

��+�)���@�)���@�"�������4!".�����������"
��"
�, 7,���
$,��"$#!!�E����
�	����� 3.70 ��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,��
��� 
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�1�,��	�� 7 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	����
$��&1�
$���!	�����,:�� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.70 ��������".��.��
���+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 8 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
����.(�>��'	����".��#��������!��
���#���.(�>��' 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.69         
��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	�� 9 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '
����.(�>��'	�����
���
���"1�
��������,��-���
��)�� � �� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 
3.68 ��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 

�1�,��	��  10 !��*��+����".�� 1�"�-�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ' ����.(�>��'	����&���	�����������
�,�1� 7,���
$,��"$#!!�E�����	����� 3.67                
��������".��.�����+%$)���.(�>��',������.���������
���� �!"��#�$�
���
�!
$,����� 
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�
�
� 5.3 B"-��9-��?9B������?� �����	�
	�
	����������
�	
�� !������������	�@9���%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":
�9-��?9B������?� 

��	�@9���%�;��A�:��� 
	
�A/*�" �?�
/�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":

�
	���"�-

(5)

�
	

(4)

�
�	�
�

(3)

����

(2)

�������"�-

(1)

?9B��
���

?9B��
%1����
( X )

	
�B��
?�
�=�
�

1. ��
�
��������!)���@�#�$�
���
�!��!�	�
'�!(��������
#�$	�! �����@�� ��

545
(109 x 5)

768
(192 x 4)

270
(90 x 3)

18
(9 x 2)

0
(0 x 1) 1,601 4.00

��(!,�.��!

$,�����

2. ".��
.,�
(.)���.(�>��'�!��
��)���@�#�$# ,��� 590
(118 x 5)

680
(170 x 4)

309
(103 x 3)

18
(9 x 2)

0
(0 x 1) 1,597 3.99

��(!,�.��!

$,�����

3. ��
$��&�.��!��
 ������� �!"��#�$�
���
	����4!>������
 $,.�#�$
.,�
(.

485
(97 x 5)

688
(172 x 4)

342
(114 x 3)

32
(16 x 2)

1
(1 x 1) 1,548 3.87

��(!,�.��!

$,�����

4. ".��!���&���
��)���!�����	�������.���)���@� �!"��#�$
�
���
�!��!�	�
'�!(�

545
(109 x 5)

580
(145 x 4)

321
(107 x 3)

72
(36 x 2)

3
(3 x 1) 1,521 3.80

��(!,�.��!

$,�����

5. &���� ���)���.(�>��'	��)�� �!"��#�$�
���
 380
(76 x 5)

736
(184 x 4)

369
(123 x 3)

30
(15 x 2)

2
(2 x 1) 1,517 3.79

��(!,�.��!

$,�����

6. ����

��+�)���@�)���@�"�������4!".�����������"
��"
�, 485
(97 x 5)

472
(118 x 4)

456
(152 x 3)

62
(31 x 2)

1
(1 x 1) 1,476 3.70

��(!,�.��!

$,�����

7. ��
$��&1�
$���!	�����,:�� 615
(123 x 5)

356
(89 x 4)

420
(140 x 3)

82
(41 x 2)

7
(7 x 1) 1,480 3.70

��(!,�.��!

$,�����

8. ".��#�������)����
���#���.(�>��' 265
(53 x 5)

764
(191 x 4)

399
(133 x 3)

42
(21 x 2)

1
(1 x 1) 1,471 3.69

��(!,�.��!

$,�����
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�
�
� 5.3 (���)

�������0 : ".������
$,��".�� 1�"�-��,�����>�!��
"$#!! 4.50-5.00 #��.�� ���������
���� �!"��#�$�
���
���	�� 0,
"$#!! 3.50-4.49 #��.�� ���������
���� �!"��#�$�
���
��������
"$#!! 2.50-3.49 #��.�� ���������
���� �!"��#�$�
���
��!����
"$#!! 1.50-2.49 #��.�� ���������
���� �!"��#�$�
���
!���
"$#!! 1.00-1.49 #��.�� ���������
���� �!"��#�$�
���
!���	�� 0, 

�9-��?9B������?� 
��	�@9���%�;��A�:��� 
	
�A/*�" �?�
/�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":

�
	���"�-

(5)

�
	

(4)

�
�	�
�

(3)

����

(2)

�������"�- 

(1)

?9B��
���

?9B��
%1���� 
( X )

	
�B��
?�
�=�
�

9. ���
���
���"1�
��������,��-���
��)�� � �� 415
(83 x 5)

548
(137 x 4)

459
(153 x 3)

44
(22 x 2)

5
(5 x 1) 1,471 3.68

��(!,�.��!

$,�����

10. &���)���.(�>��'	�����������
�,�1� 340
(68 x 5)

624
(156 x 4)

459
(153 x 3)

44
(22 x 2)

1
(1 x 1) 1,468 3.67

��(!,�.��!

$,�����
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5.4 ��?:��9	������7!!�������� �_ &����	
���-" �6!A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	":�����	�
	�
	����������
�	
�� !�� 
5.4.1  ��?:��9	������7!!������������	
�A/*�=�/����A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:

� %�;	���� 	":�����	�
	�
	����������
�	
�� !�� 
����
.��"
�$�'��"'�
$���	�����������
�����
��>������ �!"��#�$�
���
	����%�&�'

����(�	
�!�� ')��!��*��+���0����.�������
.���� �!��
�� 5.4 �� 6 �
$��
,��!��
1) ��??������"���%	�����������	
���-" �6!A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:

� %�;	���� 	": 
����
.��"
�$�'�!��
�� 5.4 ��.�� �����!��4!�0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!��

���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����.���0""����!C ����.������&�!  ��&���!
"
��"
�. "�,��4!
����$ 70.93 #�$
����$ 35.92 ����1�,�� �������!�� 1�"�-	�� 
��� "�� 0.0000 

 
2) ��9%3����" �?�
B�9�� 	
����A/*��
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
���)���@��!��
�� 5.4 # ,������(!.�� !��*��+���0����.�������
.���� �.!��-�!�������

 �!"��	���������>��>,� ()���@�)��. �
#�$�
���
) ����.�� �!"��	���������>,� "��"�,��4!
����$ 
71.36 #�$
����$ 45.77 ����1�,�� �������!�� 1�"�-	�� 
��� 

3) �9��	
���	�
?�
����-3��������������%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
���
� �%���:%�;�

!��*��+���0����.�������
.�������� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���
�.(�>��'	���&�
$����

��+�".�����,:��)��)���@�#�� SSL ����.�����
$�� SET "��
����$ 
71.53 #�$
����$ 21.90 ����1�,�� ������
�&�
$����

��+�".�����,:��)��)���@�,������. 
	1������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+���0����.�������
.���� 
��".��#�������������!�� 1�"�-	�� 
���
�� 0.0000 

 
4) � _�	
�)4
�9%� �6�	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
.�B���
&1�
$���!�!��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '7,����!
$��

����(�	
�!�� ' ����	1��������
���� �!"��#�$�
���
����.��.�B���
&1�
$���!7,�>�����!
$��
����(�	
�!�� '"�,��4!
����$ 77.78 #�$
����$ 45.57 ����1�,�� �����	1���
	, ��7,��&�.�B���

	�� 
���#��>".' #".
'#��. ��.�� .�B���
&1�
$���!	��� 2 .�B�,������.	1������
���� �!"��#�$�
���
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	����%�&�'�� ��(�	
�!�� ')��!��*��+���".��#�������������!�� 1�"�-	�� 
���	��
$,�� 
".���&������! 99.99 ���
'��(!�' 

5) =�����
�6�	
����"��" �?�
���%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	": 

���)���@��!��
�� 5.4 # ,������(!.�� !��*��+���0����.�������
.����	������ �!"��#�$
�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '���� �!"������.(�>��'	�����
���
��, �� �!"��,�.��
�+�	���&!
����.���.(�>��'	�����
���
��, �� �!"��,�.��
���
>�
+%��')��:�"
�u�������!�� 1�"�-	�� 
��� "��
"�,��4!
����$ 59.40 #�$
����$ 55.88 ����1�,��

6) 	
�6=��� 	
����?4
#
�B	���	?�
���%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	": 

����
.��"
�$�'�!��
�� 5.4 ��.�� !��*��+���0����.�������
.����	������ �!"��#�$�
���

	����%�&�'�� ��(�	
�!�� '�$���� �!"� �#�$�
���
����.(�>��'	�����
���
���"1�
�� 
	����!�	�
'�!(�����.���.(�>��'	�����
���
���"1�
�����&���	����
 ��� �
���!C �&�! 
	��7	
*��	' #�$>�
+%��' "��"�,��4!
����$ 65.32 #�$
����$ 38.83 ����1�,�� �������!�� 1�"�-
	�� 
��� "�� 0.0000 

 
�
�
�  5.4  B"-���?:��9	������������	
�A/*�=�/����A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:

� %�;	���� 	":�����	�
	�
	����������
�	
�� !�� 
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:

� %�;	���� 	": 
&`� 	��� 

%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(400 ?�)

1. ��??������"���%	�����������	
���-" �6!A/*�" �?�
B�9�� 	
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	":�����	�
	�
46 
%&/��� 183 

(70.93) 
75 

(29.07) 
258 

(100.00) 
��??��/�� (%)�� "�
) 	6�?���?���) 51 

(35.92) 
91 

(64.08) 
142 

(100.00) 
 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

46 2χ = 46.2536   df = 1   Significant = 0.0000 
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�
�
� 5.4  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": &`� 	��� 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(400 ?�)

2. ��9%3����" �?�
B�9�� 	
����A/*��
�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	":47 

" �?�
!�������-� 92 
(45.77) 

109 
(54.23) 

201 
(100.00) 

" �?�
!����������-� (�� 	
�B�9������) 142 
(71.36) 

57 
(28.64) 

199 
(100.00) 

3. �9��	
���	�
?�
����-3�����
���������%�;��A�:����
�" �?�
B�9
�� 	
���� �%���:%�;�48 

6)��9�� SSL 211 
(71.53) 

84 
(28.47) 

295 
(100.00) 

6)��9�� SET 23 
(21.90) 

82 
(78.10) 

105 
(100.00) 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

47 2χ = 32.1406   df = 1   Significant = 0.0000 
48 2χ = 78.5367   df = 1   Significant = 0.0000 
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�
�
� 5.4  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": &`� 	��� 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(400 ?�)

4. � _�	
�)4
�9%� �6�	
�A/*�" �?�
B�9
�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": *49 

6)�� _�)4
�9%� ������
��9��
� %�;	���� 	":50 

126 
(77.78) 

36 
(22.22) 

162 
(100.00) 

6)�� _�)4
�9%� ���������
��9��
� %�;	���� 	":51 

108 
(45.57) 

129 
(54.43) 

237 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

: * n = 399 

49 2χ = 40.0534   df = 1   Significant = 0.0000 
50#�����4!!��*��+�	�� �"����� �!"��#�$�
���
����.(�>��'	����.�B���
&1�
$���!	�����!
$��

����(�	
�!�� ' ����>,�#�� ��
&1�
$���!���!7	
*��	'���
�� 
����$ 26.57 ��
�&����
�"
,�� 
����$ 4.26 ��
�&�
���
�,��� 
����$ 0.25 #�$��
7�!���!)�����-&����!
$������(�	
�!�� ' 
����$ 0.50  1��
��!��*��+�	��>���"�
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$>������ �!"�����!	����%�&�'����(�	
�!�� '	����.�B���
&1�
$���!
	�����!
$������(�	
�!�� ' ����>,�#�� ��
�&����
�"
,�� 
����$ 4.01 ��
&1�
$���!���!7	
*��	'���
�� 
����$ 
2.26 ��
�&����
�,��� 
����$ 1.25  ��
7�!���!)�����-&����!
$������(�	
�!�� ' 
����$ 0.75  ��
�&����!
����(�	
�!�� ' 
����$ 0.50 #�$��
�&����
���! ,����(�	
�!�� '
����$ 0.25 

51#�����4!!��*��+�	�� �"����� �!"��#�$�
���
����.(�>��'	����.�B���
&1�
$���!	��>�����!
$��
����(�	
�!�� ' ����>,�#�� ��
7�!���!�)����-&�B!�"�
 
����$ 18.55 ��
 ��>�
+%��'B!�%����
����v.#�����!
>�
+%��' 
����$ 3.01 ��
�����-&�B!�"�
7,��
� 
����$ 2.26 >�
+%��'�
�����(����!����	�� 
����$ 2.26 
#�$��
 ���&("	��>�
+%��' 
����$ 1.00  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '�$>������ �!"�����!	����%�&�'����(�	
�!�� '	����.�B���
&1�
$���!	�����!
$������(�	
�!�� ' ����
>,�#�� ��
7�!���!�)����-&�B!�"�
 
����$ 15.54 ��
�����-&�B!�"�
7,��
� 
����$ 7.02 ��
 ��>�
+%��'
B!�%����
����v.#�����!>�
+%��' 
����$ 4.51 ��
 ���&("	��>�
+%��' 
����$ 4.01 #�$>�
+%��'�
�����(����!
����	�� 
����$ 1.25 
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�
�
� 5.4  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": &`� 	��� 
%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(400 ?�)

5. =�����
�6�	
����"��" �?�
���
%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
� 
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	":*52 

����@��:���3
?��e 57 
(55.88) 

45 
(44.12) 

102 
(100.00) 

�� ���%�	)� (%)�� FedEx Ups B�9 
DHL)53 

177 
(59.40) 

121 
(40.60) 

298 
(100.00) 

 
�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

: * n = 399 

52 2χ = 0.3864   df = 1   Significant = 0.5342 
53#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
����.(�>��'	����.�B���
��, �� �!"��	����!>�!' 
����$ 

35.50  �� �!"��7,��&��!����!)���
�+�	 
����$ 1.50 #�$ �����!	���
�+�	
�� �� �!"�����&! 
����$ 7.25 ����
>,�#�� FedEx 
����$ 3.75 DHL 
����$ 2.50 #�$ Ups 
����$ 0.75  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���

	����%�&�'����(�	
�!�� '�$>������ �!"�����!	����%�&�'����(�	
�!�� '	����.�B���
��, �� �!"��	����!>�!' 

����$ 14.00   �� �!"��7,��&��!����!)���
�+�	 
����$ 6.00 #�$ �����!	���
�+�	
�� �� �!"�����&! 
����$ 
10.25 ����>,�#�� FedEx 
����$ 7.75 DHL 
����$ 1.25 Ups 
����$ 0.50 #�$�
�+�	���!C 
����$ 0.75 
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�
�
� 5.4  (���)
	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": 

&`� 	��� 

%?�A/*� ���%?�A/*� 

��� 
(400 ?�)

6. 	
�6=��� 	
����?4
#
�B	���	?�
���
%�;��A�:����
�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	":54 

�� 	
����?4
#
��
�� �%���:%�;�
(%)�� FAQns B�9!-=�
�
� %�;	���� 	":)55 

194 
(65.32) 

103 
(34.68) 

297 
(100.00) 

�� 	
����?4
#
��
�)����
�	
�
"/��"
��/��0 (%)�� >����&�: B�9
����@��:)56 

40 
(38.83) 

63 
(61.17) 

103 
(100.00) 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

54 2χ = 22.0967   df = 1   Significant = 0.0000 
55#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
����.(�>��'	�����
���
���"1�
��	�� e-Mail 
����$ 

44.25 	�� FAQzs 
����$ 4.00 #�$�
���
���"1�
��,�.�.�B���
���!C 
����$ 0.25  1��
��!��*��+�	��>���"�����
 �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$>������ �!"�����!	����%�&�'����(�	
�!�� '	�����
���
���"1�
��
	�� e-Mail 
����$ 19.00 #�$	�� FAQzs 
����$ 6.75 

56#�����4!!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���
����.(�>��'	�����
���
���"1�
��	��7	
*��	' 
����$ 
7.50 #�$	��>�
+%��' 
����$ 2.50  1��
��!��*��+�	��>���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$
>������ �!"�����!	����%�&�'����(�	
�!�� '	�����
���
���"1�
��	��7	
*��	'
����$ 7.25 #�$	��>�
+%��' 

����$ 8.50 
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5.4.2 &`� 	���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":�����	�
	�
	����������
�
	
�� !�����%?�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
)���@��!��
�� 5.5 # ,������(!
�������

�)��!��*��+�	���"����� �!"��#�$�
���


	����%�&�'����(�	
�!�� ' 4 �
$��
,��!��
1) !��*��+���0����.�������
.����	���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '

 �.!��-� 
����$ 78.20 �"� ������� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '��4!�1�!.! 1-5 "
��� 
 �.!	�������
����$ 21.80 �"����� �!"������#�� 6 "
���)��!>� 

2) !��*��+���0����.�������
.����	���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 

����$ 85.90 ��".�������!"0%:��)�� �!"��#�$�
���
	������������!
$,����!����
��
$,�� 
��� 
����>� "�������!
$,�����	�� 0, "�,��4!
����$ 8.12 #�$�����!
$,��!���	�� 0, 
����$
1.28 ����1�,��

3) !��*��+���0����.�������
.����	���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '
�����	�����, 
����$ 91.45 ���� �!"��#�$�
���
����.(�>��'�!�
$�	* 

4) !��*��+���0����.�������
.����	���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
�����	�����, �
��
����$ 91.03 7,��E�������� �!"��"
����$>�����! 900 ��	 ����."�� 
����$ 82.48 
��"���&������!��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '7,��E�������"
���>�����! 450 ��	 
#�$"
����$ 451 
�� 900 ��	 "�,��4!
����$ 8.55 
 
�
�
� 5.5  B"-�&`� 	���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":�����	�
	�
	����

������
�	
�� !�����%?�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
&`� 	���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": !4
��� (?�) �����9 

1. !4
���?��*�6�	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
1 o 5 ?��*� 183 78.20 
6 o 10 ?��*� 26 11.11 
11 o 15 ?��*� 16 6.84 
16 o 20 ?��*� 4 1.71 
�
		��
 20 ?��*� 5 2.14 

��� 234 100.00 
 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 
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�
�
� 5.5  (���)
&`� 	���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": !4
��� (?�) �����9 

2. ?�
�&�6!6�?�@3
&���" �?�
B�9�� 	
����A/*��
� 
&
@ )�:� %�;	���� 	": 
�
	���"�- 19 8.12 
�
	 100 42.74 
�
�	�
� 101 43.16 
���� 11 4.70 
�������"�- 3 1.28 

��� 234 100.00 

3. %�;��A�:�����	�
	�
%?�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
� 
&
@ )�:� %�;	���� 	": 
%�;��A�:6���9%�� 214 91.45 
%�;��A�:��
���9%�� 20 8.55 

��� 234 100.00 
 
4. ?�
6)�!�
�6�	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 

>-�%1�������?��*� 
1 - 450 �
� 193 82.48 
451 - 900 �
� 20 8.55 
901 - 1,350 �
� 5 2.14 
1,351 - 1,800 �
� 4 1.71 
1,801 - 2,250 �
� 5 2.14 
2,251 - 3,150 �
� 3 1.28 
3,151 - 3,600 �
� 1 0.43 
3,601 - 4,050 �
� 1 0.43 
4,051 - 4,500 �
� 2 0.84 

(%1���� 334.90 �
�)
��� 234 100.00 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 
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5.4.3 �� �
@B�9�
?
���" �?�
B�9�� 	
�B���9��9%3������	�
	�
	����������
�	
�� !��A/*�
�
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
)���@��!��
�� 5.6 # ,������(!.�� !��*��+���0����.�������
.������������� �!"�� 

	���������>,��
$�:	�!�� �����	�� 0, "���1�!.! 51 "! 
������"�� ����������	�#�$��,����� 

.�
��:���!�
'��4!�1�!.!������$ 27 "! #�$�����"
���� 1�����
��!�1���� ��4!�1�!.! 12 "! 
����1�,��

 1��
��	��,��!�
���%��
����!��!  ��.��  ��_�'#.
'���
���%��
�������	�� 0, 
(4.40 �!�.����"!) 
������ "���	�#�$��,�:���!�
' (3.56 �!�.����"!) #�$���� (2.78 �!�.�
���"!) ����1�,��

 �.!
�"��E��������!�.�!��! ��.��
�"��0��
%'"����.���
'��
�"� @�	�� 0, (3,218.75 
��	) 
������ "����
��+�7
" (2,650.00 ��	) #�$�"
����#������! (1,500.00 ��	) ����1�,��

�! �.!)�� �!"��	���������>��>,�!��! ��.�� !��*��+����������
��7	!#�$7�7����4!
�1�!.!���	�� 0,
�� 128 "! 
������"�� ������!>�!' ��4!�1�!.! 40 "! #�$�����v.�"
������! 
��4!�1�!.! 16 "! ����1�,��

 1��
���
���%��
�����E�������"!	�� @�	�� 0, >,�#�� 
��7	!#�$7�7�� (3.53 �!�.����"!)

������"�� ��_�'#.
'��!>�!' (3.25 �!�.����"!) #�$:���!�
'��!>�!' (3.08 �!�.����"!)
����1�,��

�!,��!
�"��E��������!�.�	�� @�	�� 0,"�� �����v.�"
������! (1,860.19 ��	) 
������"�� 
���

7,� �
 (1,500.00 ��	) #�$���7
�#
� (1,433.33 ��	) ����1�,��
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�
�
� 5.6 B"-��� �
@B�9�
?
���" �?�
B�9�� 	
������	�
	�
�9-���� HH
���6�!��=��-%)���6=��A/*���
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":
�� �
@ �
?
 (�
�)" �?�
 �� 	
� B�9������ 

��4
"�- "��"�- %1���� e
�� �� ��4
"�- "��"�- %1���� e
�� ��
!4
���

(N)
1. " �?�
!�������-�

=���"/� 1 20 2.18 1 49.00 4,000.00 324.31 250.00 51
%&�� ("��&�"-�) 1 30 2.78 1 15.00 800.00 201.37 99.00 27
3
&����: ("��&�"-�) 1 15 3.56 1 15.00 4,800.00 354.37 200.00 27
%?�/���"4
�
� / �*4
=�� 1 3 1.67 1 150.00 3,000.00 857.50 350.00 12
A�q�:B��: ("��&�"-�) 1 15 4.40 1 100.00 800.00 405.00 300.00 10
���	�@:?��& �%���: 1 3 1.25 1 500.00 9,000.00 3,218.75 500.00 8
%"/*���
%?�/���B���	
� 1 5 2.14 1 90.00 2,400.00 820.00 250.00 7
���%��� 1 3 1.50 1 100.00 599.00 291.33 100.00 6
�
=
� 1 3 1.50 1 25.00 1,300.00 612.50 25.00 6
%?�/���B�����
� 1 2 1.50 1 1,200.00 1,800.00 1,500.00 1,200.00 2
�
��	�
>�? 2 2 2.00 2 2,500.00 2,800.00 2,650.00 2,500.00 2
%?�/���6)��qqr
 1 1 1.00 1 650.00 650.00 650.00 650.00 1
" �?�
!�������-��/��0 1 2 1.50 1 2,300.00 6,250.00 4,275.00 2,300.00 2
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�
�
� 5.6 (���)

�� �
@ �
?
 (�
�)" �?�
 �� 	
� B�9������ 
��4
"�- "��"�- %1���� e
�� �� ��4
"�- "��"�- %1���� e
�� ��

!4
���
(N)

2. " �?�
!����������-�
� �>��B�9>�>	� 1 15 3.53 1 9.00 60.00 18.92 15.00 128
%&�� ("��������:) 1 10 2.38 1 10.00 120.00 23.50 20.00 40
!����s�%?�/���� � 1 10 2.13 1 139.00 4,000.00 1,860.19 1,500.00 16
3
&����: (������:) 1 20 3.08 1 50.00 180.00 110.00 120.00 12
=���"/�� %�;	���� 	":B�9������ 1 10 2.11 1 10.00 500.00 183.89 10.00 9
!��>��B�� 1 2 1.33 1 200.00 2,500.00 1,433.33 200.00 6
A�q�:B��: (������:) 1 10 3.25 1 15.00 200.00 96.25 15.00 4
!���#>-�"
� 1 1 1.00 1 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1
" �?�
!����������-��/��0 0 2 1.33 2 40.00 1,000.00 552.00 40.00 6

�������0 : ���>,�����.�� 1 )�� 
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5.4.4 %=����6�	
�A/*������	�
	�
	����������
�	
�� !�����%?�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": 
���)���@��!��
�� 5.7 # ,������(!
�����0��)��!��*��+���0����.�������
.����	�� �������

 �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '	�� 1�"�- 3 �
$��
#
�"�� ��%�&�'����(�	
�!�� ' 
��".�� $,.��!��
 ������� 
������"��������
	,��� ������� #�$��(!.�� �!"��#�$�
���
	��)��
	����%�&�'����(�	
�!�� '��4! �!"��#�$�
���
	��	�! ��� "��"�,��4!
����$ 49.15 
����$ 40.60 
#�$
����$ 30.77 ����1�,��

�
�
� 5.7  B"-�%=���������	�
	�
A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
%=���� !4
��� (?�) �����9 

��?�
�"9-�	6�	
�"���A/*� 115 49.15 
����	
��-���"���A/*� 95 40.60 
%�.�" �?�
B�9�� 	
�������"��� 72 30.77 
%�.�� _�	
�"���A/*�" �?�
B�9�� 	
�������"��� 71 30.34 
%�.�" �?�
B�9�� 	
�������
�%1&
96�� �%���:%�;� 55 23.50 
���
�	
�>��>�)��� �- B�	 B!	 B#� 38 16.24 
%�.�" �?�
B�9�� 	
�������
?
#�		��
	
�A/*��
�)����
�
	
�!�-!4
=��
��/��0 32 13.68 
?�@3
&���" �?�
��
%)/��#/� 21 8.97 
%�.�" �?�
B�9�� 	
�����������%"��3
�� 20 8.55 
�/��0 4 1.71 

�������0 : ���>,�����.�� 1 )�� 
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5.4.5 %=����6�	
����A/*������	�
	�
	����������
�	
�� !��������%?�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�
&
@ )�:� %�;	���� 	": 
 1��
�����0��)��!��*��+���0����.�������
.����	��>���"����� �!"��#�$�
���
	��

��%�&�'����(�	
�!�� ' �!��
�� 5.8 ������0��	�� 1�"�- 5 �
$��
#
� "�� ��
���� �!"��	����%�&�'
����(�	
�!�� ' >�� ���

��(! �!"���
�����!���� "�,��4!
����$ 71.69 
������"�� >�����!���!

$����
&1�
$���! "�,��4!
����$ 70.48 >��>.����@�)��.���� �!"���
���
���$ �� �!"���
�� "�,��4!

����$ 63.25 ".���0�����)��)��!��!��
 ������� "�,��4!
����$ 60.24 #�$>�����!���!�
���� 
".�����,:��)��)���@� �.!��. "�,��4!
����$ 53.01 ����1�,��

�
�
� 5.8  B"-�%=���������	�
	�
���A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	": 
%=���� !4
��� (?�) �����9 

���%=;�" �?�
!� �	���A/*� 119 71.69 
�������6!6��9��	
�)4
�9%� � 117 70.48 
������6!����
���
��" �?�
!� �=�/�!9"��" �?�
!� � 105 63.25 
?�
������
	�����*����	
�"���A/*� 100 60.24 
�������6!6�%�/���?�
����-3�����������"������ 88 53.01 
	���" �?�
"�H=
��9=��
��
� 77 46.39 
������!�	%�;��A�:�����	
��
�" �?�
 49 29.52 
�������	
�%"��%��
�����" �?�
 35 21.08 
�
?
" �?�
B&�	��
	
�A/*��
�)����
�	
�!�-!4
=��
��/��0 35 21.08 
�����" �?�
�����
"�6! 33 19.88 
"���6=H�%�.�" �?�
B�9�� 	
���
���9%�� 33 19.88 
�/��0 3 1.81 

�������0 : ���>,�����.�� 1 )�� 
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5.4.6 B��>���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":6���
?������	�
	�
	����
������
�	
�� !�� 
�����
�� 5.9 # ,������(!.��!��*��+���0����.�������
.����	���"����� �!"��#�$�
���


	����%�&�'����(�	
�!�� '��#!.7!���!	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����!
�!�"� "�,��4!
����$ 96.95 )%$	��!��*��+���0����.�����	��>���"����� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '�(��#!.7!��	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�!�!�"���4!
�1�!.!���)��! "�,��4!
����$ 3.05 #���(�������0��!��*��+�	���"�����#�$>���"����� �!"��#�$�
���

	����%�&�'����(�	
�!�� '�1�!.!>��!���>�����!��	���$���� �!"��#�$�
���
�!�!�"� "�,��4! 

����$ 53.63 #�$
����$ 46.37 ����1�,�� #�$�����	1���
	, ��7,��&�.�B���
	�� 
���#��
>".' #".
' ��.�� #!.7!���!��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�!�!�"�)��
!��*��+���".�� ����!B'�����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 

�
�
� 5.9  B"-�B��>���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":6���
?����
��	�
	�
	����������
�	
�� !�� 

	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	": 	
�?
-	
�@: 

%?�A/*� ���%?�A/*�

��� 
(n = 400) 

 
1. B��>���	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�

&
@ )�:� %�;	���� 	":6���
?����
��	�
	�
57 
���B��6! 96 

(53.63) 
83 

(46.37) 
179 

(100.00) 
A/*� 127 

(96.95) 
4

(3.05) 
131 

(100.00) 
���A/*� 11 

(12.22) 
79 

(87.78) 
90 

(100.00) 
 

�������0 : ��.��)�!.���(�# ,�"��
����$ 

57 2χ = 160.9005   df = 2   Significant = 0.0000 
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5.5 ��	
�� %?�
9=:�7!!����
�0����������	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:� %�;	���� 	":���
��	�
	�
�9-���� HH
���6�!��=��-%)���6=��>-�6)�B��!4
���>�! � 

��
.��"
�$�'����������C	�����������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '
)��!��*��+�
$,���
�--��
��!����.�,�&�������7,��&�#���1����7���� ��4!��
*��+�
��
".�� ����!B'
$�.�����.#�
��� "����
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' (Y) ���
������	����4!��.#�
�� 
$	�����������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' ������,�.���! 
18 ������ ,��!��

1) ��*)��!��*��+� (X1i)
2)  
���!��
*��+�)��!��*��+� (X2i)
3)  �)�.�&�)��!��*��+� (X3i)
4) ���!	��!��*��+�>,����	�����!
.�
�����!	����4!
��>,����!C)��!��*��+��E����

����,��! (X4i)
5)  
�!	�������*��)��!��*��+��!����0��! (X5i)
6) &�.�
$�$�.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X6i)
7) �1�!.!&��.7����� ��,��'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X7i)
8) �1�!.!&��.7�����"
����!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X8i)
9) �
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X9i)
10)  
�!	��	���&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X10i)
11) .��
0�
$ �"')����
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X11i)
12) �0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!������ �!"��#�$�
���
)��!��*��+� 

(X12i)
13) �
$�:	)�� �!"��#�$�
���
	������)�� (X13i)
14) "���&������!��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '7,��E�������

"
��� (X14i)
15) 
$����

��+�".�����,:��)��)���@�)���.(�>��'�!��!�	�
'�!(� (X15i)
16) .�B���
&1�
$���! (X16i)
17) �!�.���!�!��

�� �� �!"�� (X17i)
18) ��
����
���
���"1�
��#���@�"��)���.(�>��' (X18i)
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��
.��"
�$�'".�� ����!B'
$�.�����.#�
���#�$��.#�
�� 
$	���18 ��. �!��
*��+�
"
���!��>,��&�.�B���
.��"
�$�'��

,
����0 (multiple regressions) ���#���1����7���� 7,�.�B���

�
$��%:�.$".��!���$��4! @� 0, 7,�����
� !�����
.��"
�$�'".�� ����!B'
$�.�����.#�

���#�$��.#�
�� 
$ ,��!��

�������� 
$	��������������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ' 
	��� 18 ������ 	������.�!��!��! ��"���E���� (mean)  �.!��������!���
u�! (standard deviation)           
"����1� 0, (minimum) #�$"�� @� 0, (maximum) ,��# ,��!��
�� 5.10 ,��!��

�
�
� 5.10  B"-�?�
%1���� "���%�����%���
��e
� ?�
��4
"�- B�9?�
"��"�-������B��� "�9��
�0 
����-�!
		����������
���	�
	�
 

���B������4
�
� !�� ?�
%1���� "���%�����%��
�
��e
� 

?�
��4
"�- ?�
"��"�-

%&������	�
	�
 0.37 0.48 0.00 1.00 

"#
���	
��
	�
�����	�
	�
 0.17 0.38 0.00 1.00 

"
�
� )
�����	�
	�
 0.48 0.50 0.00 1.00 

%� ������	�
	�
�-�!
	�
���
����#
�%� ����%�.��
��-�
�/��0�����	�
	�
%1�������%-/�� 4,847.86 3,517.02 500.00 50,000.00 

"#
����&�	�
��������	�
	�
6��7!!���� 0.66 0.47 0.00 1.00 

)����9�9%��
6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;����
��	�
	�
 0.37 0.48 0.00 1.00 

!4
���)���>�����"��-
=:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
�����	�
	�
 9.97 9.34 0.50 70.00 

!4
���)���>�����?��*�6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;�
�����	�
	�
 2.16 0.97 0.50 6.00 
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�
�
� 5.10 (���)
���B������4
�
� !�� ?�
%1���� "���%�����%��

�
��e
� 
?�
��4
"�- ?�
"��"�-

��9"�	
�@:6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;����
��	�
	�
 5.36 2.02 1.00 15.00 
���#���9"�?:���	
�6)��� 	
�� �%���:%�;����
��	�
	�
 0.29 0.46 0.00 1.00 

"#
�������6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 0.17 0.38 0.00 1.00 

��??������"���%	�����������	
���-" �6!A/*�" �?�

B�9�� 	
������	�
	�
 0.64 0.48 0.00 1.00 

��9%3����" �?�
B�9�� 	
����A/*��
� 0.49 0.50 0.00 1.00 

?�
6)�!�
�6�	
�A/*�" �?�
B�9�� 	
��
�&
@ )�:
� %�;	���� 	":>-�%1�������?��*� 192.44 548.05 0.00 4,400.00 

�9��	
���	�
?�
����-3��������������%�;��A�:
��� �%���:%�;� 0.74 0.44 0.00 1.00 

� _�	
�)4
�9%� � 0.41 0.49 0.00 1.00 

=�����
�6�	
����"��" �?�
 0.25 0.43 0.00 1.00 

	
�6=��� 	
����?4
#
�B	���	?�
���%�;��A�: 0.74 0.44 0.00 1.00 
 

"�� ���
$ �	B�} � ����!B'
$�.�����.#�
����C 	�����,	��!1���.��"
�$�'���	��# ,��!
��
�� 5.11  >,�&�������(!.�� ��.#�
�� 
$ 3   ��. "���1�!.!&��.7�����"
����!��
�&��
���

��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X8i) �
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� (X9i) #�$
�!�.���!�!��

�� �� �!"�� (X17i) ��".�� ����!B'�&���������.#�
��� ����".��.�� 
����.#�

�� 
$ 3 ��. ,������.��"��!������$��#!.7!��	1����7��� �!��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ')��!��*��+�
$,���
�--��
���������)��!  �.!��.#�
�� 
$	���������� 15 ��. 
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��4!��.#�
	����".�� ����!B'�&���.������.#�
��� ����".��.�� 
����.#�
	��� 15 ��. ,������. ��
"�������)��!�$��#!.7!��	1������
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+������
���)��!

�
�
� 5.11  B"-�?�
"����9" �_ t"="��&��_:�9=��
����B����
�0 ����-�!
		����������
���	�
	�
 
Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

Y 1.0000 0.0771 0.0226 0.0568 0.0070 0.0033 0.0347 0.0192 
X1 0.0771 1.0000 -0.0442 0.2197 -0.0191 -0.1223 -0.1625 0.2382 
X2 0.0226 -0.0442 1.0000 -0.2908 0.1079 -0.2490 -0.0580 0.0819 
X3 0.0568 0.2197 -0.2908 1.0000 -0.0284 0.1685 -0.0632 0.0704 
X4 0.0070 -0.0191 0.1079 -0.0284 1.0000 -0.0006 -0.0148 0.0246 
X5 0.0033 -0.1223 -0.2490 0.1685 -0.0006 1.0000 0.0326 -0.1532 
X6 0.0347 -0.1625 -0.0580 -0.0632 -0.0148 0.0326 1.0000 -0.1593 
X7 0.0192 0.2382 0.0819 0.0704 0.0246 -0.1532 -0.1593 1.0000 
X8 -0.0105 -0.0393 0.1462 -0.1070 -0.0181 -0.0777 -0.0149 0.4908 
X9 -0.0268 0.0124 -0.1183 0.0324 0.0995 -0.0099 -0.0811 0.0419 
X10 0.0923 0.1453 0.2169 -0.0912 0.0002 -0.5487 -0.2343 0.1688 
X11 0.0934 -0.0485 0.0950 -0.0255 0.1162 -0.0197 -0.1044 0.1081 
X12 0.3460 0.0929 -0.0208 0.0435 0.0284 -0.0177 0.0820 0.0475 
X13 0.2783 -0.0365 -0.1402 0.0718 -0.0259 0.0442 0.0158 -0.0893 
X14 0.2965 -0.0072 0.1838 -0.0094 0.0805 0.0269 -0.0511 0.0280 
X15 0.4391 0.0593 -0.0593 0.0518 0.0001 0.0957 -0.0478 0.0268 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 
X8 1.0000 -0.0634 0.0431 0.0211 -0.0023 -0.0999 0.0608 -0.0206 
X9 -0.0634 1.0000 0.0721 0.0530 -0.0737 0.0412 -0.0759 -0.0357 
X10 0.0431 0.0721 1.0000 0.0802 -0.0208 -0.0376 0.0557 -0.0203 
X11 0.0211 0.0530 0.0802 1.0000 -0.0310 -0.1153 0.0976 0.0696 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 
X12 -0.0023 -0.0737 -0.0208 -0.0310 1.0000 0.1321 -0.0231 0.2162 
X13 -0.0999 0.0412 -0.0376 -0.1153 0.1321 1.0000 -0.1610 0.0981 
X14 0.0608 -0.0759 0.0557 0.0976 -0.0231 -0.1610 1.0000 0.0954 
X15 -0.0206 -0.0357 -0.0203 0.0696 0.2162 0.0981 0.0954 1.0000 
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�
�
� 5.11  (���)
Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

X16 0.3154 -0.0231 -0.1238 0.0193 0.1040 0.0399 0.0089 -0.0415 
X17 -0.0287 0.0660 0.1320 0.0278 0.0278 -0.0030 -0.0184 0.0216 
X18 0.2354 0.0551 -0.0318 0.0119 0.0378 0.0029 -0.0045 0.0201 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 
X16 -0.1012 0.0322 -0.0038 -0.0457 0.1771 0.4845 -0.1020 0.1566 
X17 0.0309 0.0028 0.0355 0.0794 -0.0786 -0.5296 0.2060 -0.0238 
X18 -0.0247 -0.0568 -0.0114 0.0673 0.1251 0.1618 0.0391 0.1571 

X16 X17 X18 
X16 1.000 -0.340 0.129      
X17 -0.340 1.000 -0.133      
X18 0.129 -0.133 1.000      

 1��
������
.��"
�$�'������	��������������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ')��!��*��+�
$,���
�--��
��!����.�,�&������� ,�.�#���1����7���� >,�# ,��!
��
�� 5.12 ,��!��
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�
�
���� 5.12 ��	
���9�
@?�
"����9" �_ t-���B��!4
���>�! ����%�.� Unrestricted B�9 Restricted -���� _�	
� MLE
Unrestricted Restricted���B�� "�H��	�@:���

���B�� ?�

"����9" �_ t

T-statistic Marginal
effect

?�

"����9" �_ t 

T-statistic Marginal
effect

"��"�	�� 0β -4.5260*** -6.484 -1.0826 -4.5541*** -8.324 -1.0890
��*)��!��*��+� 1β 0.1639 0.552 0.0390 - - -
 
���!��
*��+�)��!��*��+� 2β 0.6543* 1.682 0.1471 - - -
 �)�.�&�)��!��*��+� 3β 0.2034 0.688 0.0486 - - -
���!	��!��*��+�>,����	�����!
.�
�����!	����4!

��>,����!C)��!��*��+��E��������,��! 4β -0.0000 -0.964 -0.0000 - - -
&�.�
$�$�.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��
!��*��+� 5β 0.5422* 1.862 0.1269 0.5028* 1.755 0.1179
�1�!.!&��.7����� ��,��'�!��
�&��
���

��!�	�
'�!(�)��!��*��+� 6β -0.0032 -0.207 -0.0008 - - -
�
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��
!��*��+� 7β 0.0353 -0.501 -0.0084 - - -
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�
�
���� 5.12 (���)

Unrestricted Restricted���B�� "�H��	�@:���
���B�� ?�


"����9" �_ t
T-statistic Marginal

effect
?�


"����9" �_ t 
T-statistic Marginal

effect
 
�!	��	���&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� 8β 0.7934** 2.402 0.1804 0.8831*** 2.651 0.1888
.��
0�
$ �"')����
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��
!��*��+� 9β 0.8466** 2.228 0.1857 0.7998** 2.160 0.1764
�0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!������
 �!"��#�$�
���
)��!��*��+� 10β 1.3360*** 4.771 0.3184 1.3272*** 4.824 0.3163

�
$�:	)�� �!"��#�$�
���
	������)�� 11β 1.4346*** 4.188 0.3296 1.4037*** 4.185 0.3229

$����

��+�".�����,:��)��)���@�)��
�.(�>��'�!��!�	�
'�!(� 12β 2.1299*** 6.588 0.4866 2.0974*** 6.594 0.4805
.�B���
&1�
$���! 13β 1.0698*** 3.456 0.2454 0.9879*** 3.265 0.2276
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�
�
���� 5.12 (���)

Unrestricted Restricted���B�� "�H��	�@:���
���B�� ?�


"����9" �_ t
T-statistic Marginal

effect
?�


"����9" �_ t
T-statistic Marginal

effect
�!�.���!�!��

�� �� �!"�� 14β 1.1973*** 3.376 0.2587 1.2235*** 3.523 0.2635
��
����
���
���"1�
��#���@�"��)���.(�>��' 15β 0.8516*** 2.769 0.2074 0.8345*** 2.764 0.2032
McFadden R2 0.3351 0.32967
���
'��(!�'��
	1�!��
@� 77.39 77.26
Wald test (Chi-squared) 4.57 -
�1�!.!��.����� 397 397
�������0 : *** 	��
$,��!�� 1�"�- 0.01

: ** 	��
$,��!�� 1�"�- 0.05
: * 	��
$,��!�� 1�"�- 0.10
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�����
�
$��%"��#���1����7����	�� unrestricted ,�.�.�B���
 maximum likelihood 
estimates ��.�� �0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!������ �!"��#�$�
���
)��!��*��+� �
$�:	
)�� �!"��#�$�
���
	������)��  
$����

��+�".�����,:��)��)���@�)���.(�>��' 
�!��!�	�
'�!(� .�B���
&1�
$���! �!�.���!�!��

�� �� �!"�� #�$��
����
���
���"1�
�� 
#���@�"��)���.(�>��'  ��4!������	��������������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� ')��!��*��+��!����.�,�&������� 	��
$,��!�� 1�"�- 0.01 .��
0�
$ �"')����
�&�
�
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� #�$ 
�!	��	���&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� ��4!������	����
���� ����� �

���
��� � �!"� �#�$�
� � �
	����%�&�' �� ��( �	
�!�� ' )��!� �*� �+�
�!����.�,�&������� 	��
$,��!�� 1�"�- 0.05  1��
��&�.�
$�$�.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��
!��*��+�#�$ 
���!��
*��+�)��!��*��+���4!������	��������������

���
���� �!"��#�$�
���

	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+��!����.�,�&������� 	��
$,��!�� 1�"�- 0.10 )%$	����* 
)��!��*��+�  �)�.�&�)��!��*��+� ���!	��!��*��+�>,����	�����!
.�
�����!	����4!
��>,����!C 
)��!��*��+��E��������,��! �1�!.!&��.7����� ��,��'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� 
#�$�
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+���!�� 1�"�-	������.�� 0.10 

#�������>
�(��� #���1����)�����!	����4! full model !��! ����.#�
�� 
$�����.	��>����
!�� 1�"�-	�� 
��� ���	1���� ���

�$	�����.#�
�����!��!���>����#���1����>,� #���1���4!����
����%�'�!��
	, ��#���1����,�.���
� � restriction ��>��! ���
 7,���
��� 
"�� ���
$ �	B�}�!����.#�
	0���.��!�� 1�"�-��4!*@!�' �����!	��!���&��"
�������	, ��	���
���.�� 
Wald test 7,��� ����u�!)����
	, ��,��!��

0 1 2 3 4 6 7H : β = β = β = β = β = β 0=

a 1 2 3 4 6 7H : β = β = β = β = β = β 0≠
�����
	, �� ����u�!)�����! ��.�� "��>".' #".
'	��>,������
"1�!.%��"����1��.��

"��.����� ����	1�����������
�� ����u�! H0 # ,�.�� "�� ���
$ �	B�}����C,������. ��"���	�����*@!�'
�
�� ,��!��! �����������
�
$��%"��#���1�������� 7,���,��.#�
��*)��!��*��+� 
 
���!��
*��+�)��!��*��+�  �)�.�&�)��!��*��+� ���!	��!��*��+�>,����	�����!
.�
�����!	��
��4!
��>,����!C)��!��*��+��E��������,��! �1�!.!&��.7����� ��,��'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�
)��!��*��+� #�$�
$ ���
%'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� ����:�����������
��,
��.#�
,������.	���#��. ��.��.��
0�
$ �"')����
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+� �0""�	����
 �.!�����.)��������
��, �!������ �!"��#�$�
���
)��!��*��+� �
$�:	)�� �!"��#�$�
���
	��
����)�� 
$����

��+�".�����,:��)��)���@�)���.(�>��'�!��!�	�
'�!(� .�B���
&1�
$���! 
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�!�.���!�!��

�� �� �!"�� #�$��
����
���
���"1�
��#���@�"��)���.(�>��' ��4!������	������
��������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+��!����.�,�&������� 
	��
$,��!�� 1�"�- 0.01  
�!	��	���&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+���4!������	��������������

�
��
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+�
$,���
�--��
��!����.�,
�&������� 	��
$,��!�� 1�"�- 0.05  1��
��&�.�
$�$�.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+�
��4!������	��������������

���
���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+�

$,���
�--��
��!����.�,�&������� 	��
$,��!�� 1�"�- 0.10  
 ,��!��! ��� ���

!1�#���1���� restricted ���&��!��
�B����>,�,��.��#���1���� 
unrestricted 

���#���1���� restricted  ���

�B����
����.#�
	��������������

���
���� �!"��
#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� ')��!��*��+�
$,���
�--��
��!����.�,�&������� >,�,��!��

1) )����9�9%��
6�	
�6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
����."�� 
��!��*��+��&��
���
��!�	�
'�!(��!&�.�
$�$�.������"�!
$�.��� 18.01 !.


�� 6.00 !. �$��#!.7!��	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����.��!��*��+�	����
&�.�
$�$�.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(��!
$�$�.������.�!
$�.��� 6.01 !. 
�� 18.00 !. #�$
���������
%�
�����
$	�	���������
���
��"����� marginal effect ������"���	����� 0.1179 �$
 ���

�B����>,�.�� ����.���!��
�&��
���
��!�	�
'�!(�)��!��*��+���4!&�.�
$�$�.��
����"�!
$�.��� 18.01 !. 
�� 6.00 !. #��.7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '�$�����)��! 
����$ 11.79 

2) "#
�������6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
����."�� 
��!��*��+��&��
���
��!�	�
'�!(��!
��!��!�	�
'�!(� �����#�$	�����!C	��>���&�

	�����!#��. !��*��+��$��#!.7!��	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����.��
!��*��+�	���&��
���
��!�	�
'�!(�	�����! #�$���������
%�
�����
$	�	���������
���
��"����� 
marginal effect ������"���	����� 0.1888 �$ ���

�B����>,�.�� ���!��*��+��&��
���
��!�	�
'�!(�
�!
��!��!�	�
'�!(� ����� #�$	�����!C #��. 7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'
����(�	
�!�� '�$�����)��!
����$ 18.88 

3) ���#���9"�?:���	
�6)��� 	
�� �%���:%�;������	�
	�
 
����."�� 
��!��*��+���.��
0�
$ �"'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(��������)���@� )��. �
 

".����!�	��#��. !��*��+��$��#!.7!��	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '
����.��!��*��+�	����.��
0�
$ �"'�!��
�&��
���
��!�	�
'�!(������.��
0�
$ �"'���! #�$�����
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����
%�
�����
$	�	���������
���
��"����� marginal effect ������"���	����� 0.1764 �$ ���


�B����>,�.�� ���!��*��+��&��
���
��!�	�
'�!(��������)���@� )��. �
 #�$".����!�	��#��.
7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$�����)��!
����$ 17.64 

4) ��??������"���%	�����������	
���-" �6!A/*�" �?�
B�9�� 	
������	�
	�
 
����."�� 
�������!��4!�0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!������ �!"��#�$�
���
#��. 

!��*��+��$��#!.7!��	���$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '����.��!��*��+�	����
�0""����! �&�!  ��&���!"
��"
�.��4!�0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!�� #�$���������
%�

�����
$	�	���������
���
��"����� marginal effect ������"���	����� 0.3163 �$ ���

�B����>,�
.�� ���!��*��+��������!������4!�0""�	���� �.!�����.)��������
��, �!������ �!"��#�$�
���
#��. 
7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$�����)��!
����$ 31.63 

5) ��9%3����" �?�
B�9�� 	
����A/*��
� 
����."�� 
���
$�:	)�� �!"��#�$�
���
	������)����@��!
$����%�&�'����(�	
�!�� '

��4!�
$�:	�������>��>,� �&�! �
���
 #�$)���@�#��. #!.7!��	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���

	����%�&�'����(�	
�!�� '�$����.�� �!"��	���������>,� #�$���������
%�
�����
$	�	������� 
��
���
��"����� marginal effect ������"���	����� 0.3229 �$ ���

�B����>,�.�� ����
$�:	)��
 �!"��#�$�
���
	������)��	����%�&�'����(�	
�!�� '��4! �!"���
$�:	�������>��>,� �
���
 #�$
)���@�#��. 7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
	����%�&�'����(�	
�!�� '�$�����)��!
����$ 
32.29 

6) �9��	
���	�
?�
����-3��������������%�;��A�:��� �%���:%�;�
����."�� 
���.(�>��'����

��+�".�����,:��)��)���@�,�.�
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%�
�����
$	�	���������
���
��"����� 
marginal effect ������"���	����� 0.4805 �$ ���

�B����>,�.�� ����.(�>��'����

��+� 
".�����,:��)��)���@�,�.�
$�� SSL #��. 7��� 	��!��*��+��$���� �!"��#�$�
���
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7) � _�	
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��"����� marginal 
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���
	����%�&�'����(�	
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8) =�����
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����"��" �?�
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�����
$	�	���������
���
��"����� marginal 
effect ������"���	����� 0.2635   �$ ���

�B����>,�.�� ����.(�>��'���>�
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