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���#�'(��(��������� (sourced data) 45�#!6
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4.1.1 ������ !�"��� (Primary data) 
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4.1.2 �������.���"��� (Secondary data) 
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2
38,637n = 1+ 38,637×(0.05)  

= 395.9013 �
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����6 4.1 �7
6���	�	��.5������5�6����	����89�����:��������� 
�:���������
;��6<:�5 �:�����������5=�� 

89�  ��;��� ��.5������5�6  ��;��� ��.5������5�6 
�	.>�?�7��@ 1,844 19 - - 
?A�>�?�7��@ 1,242 13 - - 
������?�� B 458 5 - - 
7�68�?�7��@ 1,777 18 - - 
�����?�7��@ 2,302 24 1,183 12 
��?�����?�7��@ 1,902 20 - - 
�C��@?�7��@ 1,112 12 - - 

�>��?�7��@ 1,183 12 - - 
��	��C��?�7��@ 412 4 - - 

"7�;?�7��@ 718 7 - - 

�8	�8����C��@ 967 10 - - 
C�����?�7��@ 1,787 19 - - 
�.�7�:����
�>�� 682 7 - - 
7����C��?�7��@ 293 3 - - 
���:���.���� 985 10 - - 

?�>!?�7��@ 462 5 - - 
7D� E������?�7��@ 210 2 - - 
�����������
�>�� - - 2,469 26 
�.�������
�>�� - - 3,102 32 
��?���������.�7�:����
�>�� - - 746 8 
	���?�7��@ - - - -
�����F;� ���
6�	 �������	�8�� - - - -
?�7	?�7��@ - - - -
8�.?�7��@ - - - -
�����?�7��@���
�8=	=��� - - - -
�	.>�?�7��@���7�68�?�7��@ - - - -
����������
��� - - - -

�8=	=������
�>�� - - - -

��� 18,336 190 7,500 78 
%���#% : : $��#�	�
�	
 1 !`�������� 2547 
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����6 4.1  (�5�)
�:�����������;"�O
;��6<:�5 �:���������C���C

89�  ��;��� ��.5������5�6  ��;��� ��.5������5�6 
�	.>�?�7��@ - - 651 7 
?A�>�?�7��@ - - - -
������?�� B - - - -
7�68�?�7��@ - - 1,045 11 
�����?�7��@ - - 539 6 
��?�����?�7��@ - - - -
�C��@?�7��@ - - - -

�>��?�7��@ - - - -
��	��C��?�7��@ - - - -

"7�;?�7��@ - - - -

�8	�8����C��@ - - - -
C�����?�7��@ - - 513 5 
�.�7�:����
�>�� - - - -
7����C��?�7��@ - - - -
���:���.���� - - 2,236 23 

?�>!?�7��@ - - 115 1 
7D� E������?�7��@ - - - -
�����������
�>�� - - - -
�.�������
�>�� - - - -
��?���������.�7�:����
�>�� - - - -
	���?�7��@ - - 696 7 
�����F;� ���
6�	 �������	�8�� - - 774 8 
?�7	?�7��@ - - 94 1 
8�.?�7��@ 2,300 24 - - 
�����?�7��@���
�8=	=��� 909 9 - - 
�	.>�?�7��@���7�68�?�7��@ 1,389 14 - - 
����������
��� 1,213 13 - - 

�8=	=������
�>�� 327 3 - - 

��� 6,138 63 6,663 69 
%���#% : : $��#�	�
�	
 1 !`�������� 2547 
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�	F� &�?G ��������HB����
�����"(��������?�D���<
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���<���
��������"5�(!��;;� �	�
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�
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"�C 4.1  �7
6 E������������5�CP���������Q4R�7�	8�������������6C�9�;�@��
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4.4 ������������ 
4.4.1 
8�4��6�4����<;�<	�������� 

1) 
8�4��6�4�<	��������������� 
#��B
���B��	
����
�����(���������#?B
�����
��������������
�����
	� �B��((��(��� 

85��	���
 �
�
���������((��(��� 5��
	�
1.1) 
��F�����(��
�G�>	��"#�������
������	
#�	
��������(!E�����	
�	F� &�

?G ��������HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	�

���%��5#�	���%�&��#!6
���(�
�������((��(��� 

1.2) ����((��(���#(B��� �
 H�
�!�"��(5��� 5 �&�
11 �B� 
75�	��� 1 #!6
�������	
#�	
��������(��������
�4!���
������� H�
�#!6
�((��(����((

#�B�� �( (check list) ��"���� �( ���
�
 18 ��� 
75�	��� 2 #!6
�������	
#�	
����(���
� ����
��������	
�	 &�����D"���HB����
�����"

(��������?�D���<��#�'����
���< ���
�
 10 ��� H�
�#!6
�������
����D" interval scale �	
�	�� �
��5 5 �"5�( (five-Likertfs scale) 85� 1 %��������&� 4�&#%'
5�����&����
� ��" 5 %��������&� 
#%'
5�����&����
� 

75�	��� 3 #!6
�������	
#�	
����(���
� ����
��������	
�	 &�����D"���#�'(4H <�	
���
��
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< ���
�
 10 ��� #!6
�������
����D" interval scale        
�	
�	�� ���5 5 �"5�( 85� 1 %��������&� �	F�
����	
�:5 ��" 5 %��������&� �	F�����	
�:5 

75�	��� 4 #!6
�������	
#�	
��������(?G ��������HB����
�����"(��������
������� 
H�
�#!6
�&�
���%��(
��������	
#��HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< �( 85�
�((��(���#!6
�((���#�B�� �( ��"���� �( ���
�
 13 ��� 

75�	��� 5 #!6
�������	
#�	
��������(!E�����	
�	F� &����4�&HB����
�����"(��������

������� H�
�#!6
�&�
���%��(
��������	
4�&#��HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< �( 
85��((��(���#!6
�((#�B�� �( ��"���� �( ���
�
 8 ��� 

11 5�$��F
�� �
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2) 
8�4��6�4�<	�����
8���:@�������� 
�
�������������
	� ����((��(���#!6
#��B
���B��
���#�'(��(��������� ��"���

8!��������#�'���!������ � 45���& SPSS Version 10.0 ��" Limdep Version 7.0 ����� 
�
�����#���"%<�������	
#�'(��(����� 

2.1) ���(���������D"��������
�4!������ �#���?��D
� H�
�#!6
���(�����
����D"85���
�4!����������	
��(���45� ��"
��#�
��
��!�(( ���� 

2.2) �����5�"5�(���
� ����
��������"5�(!��;;� �	�
���%��5#�	���%�&�	
�	 &�
?G ��������HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< ��" &�����D"���#�'(4H <�	
���
��
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 45����%
5�"5�(�"�

���������;������
� �4�� 5 
�"5�( 5��
	�

#%'
5�������	
�:5 �	�&�#�&���( 5 �"�

 
#%'
5������ �	�&�#�&���( 4 �"�

 
#%'
5���!�
���� �	�&�#�&���( 3 �"�

 
#%'
5���
��� �	�&�#�&���( 2 �"�

 
#%'
5���
����	
�:5 �	�&�#�&���( 1 �"�

 
%������%��&�#U�	
�����"5�(���������;���� &�"���
� ������ ����	����!��

����%��� 85��	#�Dj<�
����!�����%��� ���"5�(�"�

#U�	
� 5��
	�
�"�

 4.50 - 5.00  �!��&� �	���
� �#%'
5����
�"5�(����	
�:5 
�"�

 3.50 - 4.49  �!��&� �	���
� �#%'
5����
�"5�(��� 
�"�

 2.50 - 3.49  �!��&� �	���
� �#%'
5����
�"5�(!�
���� 
�"�

 1.50 - 2.49  �!��&� �	���
� �#%'
5����
�"5�(
��� 
�"�

 1.00 - 1.49  �!��&� �	���
� �#%'
5����
�"5�(
����	
�:5 
����
��#�
��������
��!�(( ���� ��"(�����F�������
� � 

2.3) �����#���"%<������#?B
���������!E�����	
�	F� &�?G ��������HB����
�����"
(��������?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	�
���%��5#�	���%�& �����A	
�((������8���  (logit model)  85����#��
�������#���"%<����
&��"#!6
����:5 (maximum 
likelihood estimation: MLE) ��"#��
�������#���"%<85���A	 marginal effects 
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4.4.2 ���� ����<;�<	�������� 
 ���!��	
����
�����#���"%<!E�����	
�	F� &�?G ��������HB����
�����"(��������

?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	�
���%��5#�	���%�& !�"��(5��� 
1)  ���!� �� (Dependent variable: Y) �B�����	

��������"5�(!��;;� �	 �5��
��

HB��%�B�4�&HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 
2)  ���!�����" (Independent variable: X) �B�!E�����	
�	F�����%�#��5��� �5��
��HB��

��
�����"(��������?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	�
���%��5#�	���%�& 

4.4.3 ���7���6��������6<	�����
8���:@������ 
�((�������	
����
�����#���"%<!E�����	
�	F� &�?G ��������HB����
�����"(��������

?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	�
���%��5#�	���%�& #!6
���
���((������ 
8��� ��!�"�:� <��� H�
���5�����������?�
A<��� ���!�����"��( ���!� �� 85� ���!� �� 
�"�	����D"#!6
���#�B��#����:D$�? (qualitative choice) H�
��	����#!6
4!45����& 2 ���#�B�� �B�

��������"5�(!��;;� �	HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< %�B�
��������"5�(
!��;;� �	4�&HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 5��
��
 �
�����#���"%<������
�((������8��� H�
��	��!�((�����5��
	�

k*
i 0 j ij ij=1

y = β + β X µ+∑ (1) 
85��	
 *

iy �B� ���!� ���((%:&
 (dummy dependent variable) ����&����#�  i 
Xij �B� ���!� �
 j ����&����#�  i 
β �B��&�?�����# ��< 
ui �B��&��������5#��B
�
����&����#�  

�
���!u�(� ��&� *
iy �"#!6
 ���!��	
4�&���������#� 45� (unobservable) � &#!6
 

 ���!��	
#�	���&�  ���!��v� (latent variable) 85��&����#� �
�	

	��"#!6
 ���!� yi H�
�#!6
�&��	
�	
����#!6
4!45����& 2 ��� �B� 0 %�B� 1  �����
���� 5��
	�

*
i iy = 1 ; y 0>

*
i= 0 ; y 0≤ (2) 

85��	
 ui ∼ N (0,σ2)
�������� (2) �"45��&���5%��� (expected value) ��� *

iy ( *
iE(y ) ) 5��
	�

k*
i 0 j ijj=1
)E(y = β + β X∑ (3) 
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��"#�B
� *
iy �	����#!6
4!45����& 2 �&� 5��
��
 ����������A�(����������� 

����
&��"#!6
��� *
iy 45�5��
	�

*
i i= Prob ( = 1)P y  

*
i i= Prob ( = 0)1 - P y  (4)

 5��
��

*
i i iE(y ) = 1(P ) + 0(1 - P )

i= P (5) 
����������?�
A<�������� (1) ��" (2) �"45� 

iP = Prob (y = 1)
*
i= Prob (y > 0)

k
0 j ij ij=1

= Prob (β + β X µ 0)+ >∑
k

i 0 j ij
j=1

= Prob (µ (β + β X )    
>− ∑

k
0 j ij

j=1
= 1 - F (β + β X )    

− ∑ (6)
85��	
 F �B�xE��<��
����������"�� (cumulative distribution function) 
#
B
������&����#�  yi #!6
�&��	
������������"(�
������
�� (realization of a 

binomial) �	
45�����&�����
&��"#!6
�
����� (5) ��"�&������!�!��
��� Xij ������#�	�

xE��<��
�������#!6
 (likelihood function) 45�5��
	�

i iy =1 y = 0i i
L = (P ) + (1-P )∏ ∏  (7) 

L �B�����
&��"#!6
�	

�������HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 
��!�((xE��<��
 (functional form) ��� F �
����� (6) �"���
���&��(��� �@�
�	
�����

���
�%���(�&��������5#��B
�
 (µ) �������������"�� (cumulative distribution) ��� µi #!6
 
8���� �� (logistic) �'�"������%��((������8��� 45� 5��
	�

θ

θ
eF(θ) =

1 + e
(8) 

85��	
 F(θ) �	����������"���((!� � (cumulative nominal distribution) �	�&�
#�&���( 0 %�B� 1

e �B��&����������@�
A����� � (base of natural logarithms) H�
��	�&�#�&���( 
2.718  

 θ �	�&����&�
�&�� (-∞ , +∞)
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��"��� θ = Zi ���� 
Zi

Zi
eF(Z) = 

1 + e
(9) 

 
85��	
 k

0 j ijj=1
Z = β + β X∑ (10) 

 
��" i iP = F(Z ) (11) 
 
�������� (10) ��"����� (11) �"45� 

k
i 0 j ijj=1

)P = F (β + β X∑ (12) 
��
�&������ (13) �
����� (6) �"45� 

i iP = 1 - F(-Z ) (13)  
��������������� µ �	����D"����������((���� � (symmetric) �����"����%� 

i iF (Z ) = 1 - F (-Z ) (14) 
5��
��


-Zii
1P = 

1 + e
(15) 

 
Zi i

-(1 + e ) P  = 1

-Zi
i

1e = 1P −

i
i

1 - P= P (16) 
#
B
����� 

-Zi
Zi
1e =

e
(17) 

 
��
�&������ (17) �
����� (16) �"45� 

Z ii
i

Pe = 1 - P (18) 
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#�B
���&��������� (logarithm) ���� 2 ������������ (18) �"45��((������8���  
(logit model) 5��
	�

i
ii

PZ =  log  1 - P

k
0 j ijj=1

= β + β X∑ (19) 
 
5��
��
 �����8��� �	
����
��������#!6
5��
	�

...i 0 1 1i 2 2i 18 18i iy = β + β X β X β X µ+ + + +  (20) 

85��	
 yi �B����HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���<���
��������"5�(!��;;� �	
�
���%��5#�	���%�& �
�	

	���� ���!�%:&
 (dummy variable) 85� 

yi = 1 ; 
�������HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 
yi = 0 ; 
�������4�&HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���< 

X1i �B�#?����
������� �
�	

	���� ���!�%:&
85� 
X1i = 1  ;  #?���� 
X1i = 0  ;  #?�%;��

X2i   �B����(�
�����������
������� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X2i = 1 ;  �%������������#���
 
X2i = 0 ;  �%��������������@(�� 

X3i �B������������
������� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X3i =  1 ;  ��������������� �< 
X3i =  0 ;  ��������������� �< 

X4i �B�#��
�	

�������45�������(��
������#��
�	
#!6
���45��B

C���
������� �	%
&��
#!6
(�� &�#5B�
 

X5i �B����
�	
?����������
��������
!E��:(�
 �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X5i =  1 ; %�?�� ��
85��#
	�� ��"�B

C 
X5i =  0 ; (��
��� 
#�� 

X6i �B��&���"�"#����
������(�������
#���<#
' ���
������� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X6i = 1 ;  18.01 
. ��� 6.00 
.
X6i = 0 ;  6.01 
. ��� 18.00 
.
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X7i �B����
�
��
�8�� &���!5�%<�
������(�������
#���<#
' ���
������� 
X8i �B����
�
��
�8�� &�������
������(�������
#���<#
' ���
������� 
X9i �B�!�"�(���D<�
������(�������
#���<#
' ���
������� �	%
&��#!6
!` 
X10i �B����
�	
�	
���(�������
#���<#
' ���
������� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 

X10i = 1 ;  ���
��
#���<#
'  %�?�� ��"�B

C 
X10i = 0 ; �	
(��
 

X11i �B��� �:!�"���<���������(�������
#���<#
' ���
������� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X11i =  1 ;  #?B
�%������� �&����� ����(�
#��� 
X11i = 0 ; �B

C (#�&
 #?B
�����B
���� 45���& ��(/�&� e-Mail ��" chat             

#!6
 �
)
X12i �B�(:����	
�	�&�
#�	
������ &���� �5��
��HB����
�����"(����� �
�	

	���� ���!�%:&


85� 
X12i= 1 ; #?B
�
 
X12i= 0 ; �B

 #�&
 �������
���(����

X13i �B�!�"#$������
�����"(������	
HB����� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X13i= 1 ; ��
����	
��( ���4�&45�  (�����  ��"������  ( #�&
  %
���B�

��#�'����
���< #?�� (�&���
4�
<) H�x <���< (�&���
4�
<)
��"$�?�
 �< (�&���
4�
<) #!6
 �
)

X13i= 0 ; ��
����	
��( ���45� (#�&
 %
���B� H�x <���< (�&�?��5:) �:!��D<
���?� � # ��<  #?��  (�& �?��5: ) $�?�
 �<  (�& �?��5: )
#��B
�����4xx~� #�B��F��#��B
��� &���� #��B
��������
���%�� 
��%�� �������8�� #!6
 �
)

X14i �B��&�����&���
���HB����
�����"(��������?�D���<��#�'����
���<85�#U�	
� &������
�	%
&��#!6
(�� 

X15i �B��"((������������!��5$��������������#�'(4H <(
��
#���<#
'  �
�	

	���� ��
�!�%:&
 85� 

X15i =  1 ; ����"(( SSL 
 X15i =  0 ; ����"(( SET 
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X16i �B���A	�������"#��
 �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X16i = 1 ; �����A	����"#��
�	
F&�
�"((��#�'����
���< (45���& ������(� �

#��5�  ������(� �#5(�  (� �#��
�5��#�'����
���< #�'�
��#�'����
���< #��
��#�'����
���< ���8�
#��
����(�;�	F&�

�"((��#�'����
���< ��"�������"#��
F&�
8����?�<�B��B�)

X16i = 0 ; �����A	����"#��
�	
4�&F&�
�"((��#�'����
���< (45���& ���8�
#��

#���(�;�	A
���� ����&�4!��D	�<A
�D� �%�B� ������#��

4!��D	�< ����&�#�'����4!��D	�< 4!��D	�<#�	��#�'(#��

!������ ��"���%��(�;�	A
����85� ��)

X17i �B�%
&����
�
�����(�&���
��� �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X17i =  1   ;  4!��D	�< 
X17i = 0   ;  (�����#���
 (#�&
 FedEx Ups ��" DHL) 

X18i �B�����%�(����� �(��������&���������#�'(4H < �
�	

	���� ���!�%:&
 85� 
X18i = 1 ;   ��� �(�����������
#���<#
'  (#�&
 FAQfs ��"�5%���

��#�'����
���<)
X18i = 0 ; ��� �(������ ���&���������B
�����B

C (#�&
 8����?�< ��"

4!��D	�<)
β0 , � , β18 �B��&����	
��"�&����!�"���A������5��� (�&�?�����# ��<)

µi �B��&��������5#��B
�
 
i �B�
�������� &�"�
 


