
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา  

การศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม 
สําหรับแนวทางการวิจัยเพ่ือใหการคนควาเปนไปอยางมีระเบียบหลักการ ผูคนควาจึงเลือกพัฒนา
ซอฟตแวรตามหลักการของเกลียว (Spiral) ซ่ึงมีข้ันตอนการพัฒนาระบบมาเปนแนวทางในการพัฒนา
อยางเปนแบบแผนจงึวางลําดับการพัฒนาระบบตามรูปที่ 3.1 ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.1 แสดงลําดับข้ันตอนการคนควาและพัฒนาระบบตามหลักการพัฒนาระบบแบบเกลยีว 

(http://blog.hydro4ge.com/waterfall-to-boehm) 
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วิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเกลียวไดมุงเนนใหมีการวางแผนการทํางานการพัฒนาและ
วิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง และการสงมอบงานเปนระยะๆ 
เนนความพึงพอใจของลูกคาและความถูกตองของช้ินงานเปนสําคัญ ท้ังนี้ไดกําหนดใหมีข้ันตอนการ
พัฒนาระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชแกรมประยุกตเครือขายสังคมออกเปน ข้ันตอนโดยมีวิธีการ
ทํางานดังตอไปน้ีคือ ประเมินระบบ วิเคราะหและวางแผน พัฒนาและทดสอบระบบ การใหลูกคา
ทดลองใชระบบ บํารุงรักษาระบบและติดตาม 

 

 
รูปที่ 3.2 แสดงลําดับข้ันตอนการพัฒนาระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครอืขาย

สังคมตามหลักการพัฒนาระบบแบบเกลยีว 
(http://scowet.com/process.html) 

 
3.1.1  วิเคราะหและวางแผน 
  การวิเคราะหและวางเปนเปนข้ันตอนแรกของการดําเนินโครงการ เพราะเปนการทําความ
เขาใจโครงการอยางคราวๆวาโครงการจะตองการทําอะไร ประกอบดวยอะไรบาง โดยหลังจากท่ีได
พูดคุยขอบเขตของระบบ ทําความเขาใจวาลูกคาตองการอะไร ระบบทํางานอยางไรบางคราวๆ แลว 
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ทางทีมผูพัฒนาเริ่มออกแบบระบบใหมีความสอดคลองกับความตองการท่ีมี โดยจัดหาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับโครงการ การออกแบบที่สัมพันธกับความตองการของลูกคา วิเคราะหความเปนไปไดของ
โครงการ ผูท่ีมีสวนรับผิดชอบโครงการ ประเมินระยะเวลาท่ีใชในโครงการ งบประมาณที่ตองใชใน
โครงการ  
  Project Planning การออกแบบเอกสารจัดการโครงการ ระบุถึง ข้ันตอนการทํางาน และ
โครงสรางในองคกร ผูที่มีสวนรวมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการทําโครงการน้ี ประเมินระยะเวลาที่ตองใช
ท้ังหมดในโครงการ ประเมินงบประมาณที่ตองใช 
  Solution Analysis การหาแนวทางการแกไขปญหา การวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
โครงการ โดยระบุทางเลือกแกไขปญหาที่เหมาะสมท่ีสุด เพ่ือปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนเพื่อไมให
โครงการเกิดการลาชา 
  Conference Room Pilot การประชุมเพื่อวางแผน โดยในการประชุมจะมีการวางแผนงานทุกๆ
สัปดาหและจะทําการสงมอบงานอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหลูกคาพิจารณาเพ่ือนํางานที่ไดสงมอบ
กัลมาปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมและถูกตองตามท่ีลูกคาตองการ 

ผลลัพธที่ตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดวางแผนการทํางานของระบบ ซ่ึง
จําเปนตองนําไปใชในกระบวนการทํางานท้ังหมดในโครงการ 
  หลังมีการจัดสรรเทคโนโลยีและการวางแผนเปนที่เรียบรอยแลว จึงเริ่มการทํางานในสวนของ
การรวบรวมความตองการและวิเคราะหความตองการ โดยดําเนินการตามแผนท่ีวางเอาไว 
 
3.1.2  รวบรวมความตองการและวิเคราะหความตองการของระบบ 
  การรวบรวมความตองการของระบบเปนข้ันที่ตองทําอยางรอบคอบ ครบถวนและชัดเจน 
ดังนั้นในการพัฒนาระบบจัดกิจกรรมการตลาดฯ จึงมีข้ันตอนการในการรวบรวมความตองการดังน้ี 
  Requirements Definition นิยามความตองการ เน่ืองจากความตองการที่ไดมาอาจยังไมครบถวน
จึงตองมีการตีความความตองการใหออกมาเปนรูปธรรมสามารถเขาใจไดงาย ไมคลุมเครือ โดย
การศึกษาหาความตองการระบบกิจกรรมการตลาดฯ ไดศึกษาขอมูลเหลานี้ คือ 

o สัมภาษณผูรานคาที่ตองการจัดทําการตลาดและรานคาท่ัวไป 
o ศึกษาเทคโนโลยีใหมท่ีสามารถนํามาประยุกตเขากับการทําการตลาดบนเครือขายสังคม 
o ศึกษาการพัฒนาระบบตางๆท่ีเกี่ยวของเชน ระบบ QR-Code และการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตโดยใช เฟสบุก API 
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o ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 
o ศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบไปใชงานจริง 
 ผลลัพธที่ตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึง

จําเปนตองนําไปใชในกระบวนการออกแบบ 
 

3.1.3  การออกแบบ 
  การออกแบบระบบทั้งในสวนการออกแบบอัลกอลิทึมท่ีใชในการทํางาน และทําการออกแบบ
ระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล โดยการออกแบบจะตองสอดคลองกับเอกสาร
การรวบรวมและวิเคราะหความตองการ และตอบสนองความตองการที่ไดวิเคราะห ซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการทํางานหลัก และผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ รวมถึงความสัมพันธกับระบบภายนอก  

2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาสท่ีตองใชในระบบ โครงสราง
ของคลาส และความสัมพันธระหวางคลาสที่มีในระบบ 

3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ใชสําหรับออกแบบกิจกรรมที่เกิดข้ึนในระบบ 
ตามลําดับซ่ึงแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบ 

ผลลัพธที่ตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดการออกแบบระบบ ที่จําเปน
สําหรับการพัฒนาระบบ ผลตอบกลับไปยังการกําหนดความตองการ คือ ขอมูลการออกแบบที่สัมพันธ
กับความตองการ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการออกแบบนั้น ตอบสนองกับความตองการหรือไมและ
การวัดความสามารถท่ีระบบตองสามารถทําไดเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา หากไมเปนไป
ตามความตองการก็จะตองแกไขการออกแบบน้ัน หรือหากไมสามารถแกไขการออกแบบได อาจจะ
จําเปนตองปรับปรุงขอกําหนดความตองการใหสอดคลองกันมากท่ีสุด  
 
3.1.4 พัฒนาและทดสอบระบบ 
 เปนกระบวนการในการ พัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดที่ไดออกแบบเอาไวและประกอบเขา
ดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรที่สามารถใชงานได ซ่ึงการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มี
รายละเอียดดังนี้ 
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เครื่องมือสําหรับการพัฒนา 
1. ชุดพัฒนาซอฟตแวร แอนดรอยด (Android SDK) 
2. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ อีคลิปส (Eclipse IDE) 
3. โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

 ขั้นตอนการพัฒนา 
1. ทําความเขาใจกับแผนโครงการ เพื่อพัฒนาระบบตามท่ีไดวางแผนไว 
2. ทําความเขาใจกับเอกสารการออกแบบระบบ 
3. ติดตั้งเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบ บนคอมพิวเตอร 
4. ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 
5. แบงการพัฒนาออกเปนสวนๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
6. ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 
7. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 
8. ทําการคอมไพลแลวลงบนระบบจําลองและบนอุปกรณจริง ตามลําดับ 
9. นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวคอมไพลตามลําดับ อีกครั้ง 
10. จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
ผลลัพธที่ตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาแลวโดยสอดคลองและครบถวน

ถูกตองตามเอกสารการออกแบบระบบ พรอมกับเอกสารประกอบโปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการ
ทํางานในแตละสวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไมสมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการ
ทดสอบตอไป สวนผลตอบกลับไปยังการออกแบบ คือ ขอมูลการพัฒนาท่ีสัมพันธกับการออกแบบ 
โดยจะนําไปตรวจสอบวาการพัฒนา ดําเนินไปตามการออกแบบหรือไม หากไมเปนตามการออกแบบ 
ก็จะตองแกไขใหสอดคลองกัน กอนท่ีจะเขาสูการทดสอบตอไป 

 
3.1.5  ทดสอบระบบ 

เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง ตรง
ตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางาน ทั้งการทดสอบระดับหนวยยอย  การทดสอบ
การทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตามสภาพแวดลอมจริง แลว
นําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินงานใน
กระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 
  2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
  3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 
  4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 5. แกไขขอผิดพลาดในการทดสอบหนวยยอยโดยกระบวนการพัฒนาและทําการทดสอบใหม
จนกวาขอผิดพลาดจะหมดไป 
  6. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 7. แกไขขอผิดพลาดในการทดสอบประสานหนวยยอยโดยกระบวนการพัฒนาและทําการ
ทดสอบและทําการทดสอบใหมจนกวาขอผิดพลาดจะหมดไป 
  8. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 9.  แกไขขอผิดพลาดในการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริงโดย
กระบวนการพัฒนาและทําการทดสอบใหมจนกวาขอผิดพลาดจะหมดไป 
  10. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 

ผลลัพธที่ตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ เอกสารเก็บ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและผูรับผิดชอบในการทดสอบ โดยสงผลตอบกลับไปยังกระบวนการพัฒนา หาก
พบปญหาที่ทําใหไมสามารถผานการทดสอบตามผลท่ีคาดหวัง ซ่ึงตองนําผลลัพธกลับไปหาสาเหตุและ
แกไขใหสมบูรณ แลวทําการทดสอบซํ้าอีกครั้งจนไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 
3.1.6  สงมอบและบํารุงรักษาระบบ 

ทําการสงมอบส่ิงท่ีจะตองสงมอบใหกับลูกคา โดยจะประกอบดวยโปรแกรม อุปกรณที่จะตอง
ใชรวมกับระบบ เอกสารการใชงานระบบและเอกสารที่จําเปนตองสงมอบใหกับลูกคา โดยในการนํา
ระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาข้ึนกับระบบ ซ่ึงเปนไปตามสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน เมื่อเกิดปญหาในการใชข้ึนลูกคาจะทําการแจงกลับมายังผูพัฒนาระบบ เพ่ือให
ผูพัฒนาไดทราบถึงปญหาและทําการวิเคราะหและแกไขปญหาใหกับลูกคา ดังนั้นกระบวนการน้ี จะ
เปนการวางแผนบํารุงรักษาระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่อาจเกิดข้ึนกับ
ระบบหลังจากที่นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกนํามา
แกไขปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพื่อแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมี
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อํานาจของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบที่เกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 

ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการน้ี คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลองกับ
การนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการน้ี จะนําไปใชในการตรวจสอบกระบวนการ
กอนหนา เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบันหรือเก็บไวแกไข
ใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


