
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

ระบบ KMS  ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากทฤษฎีการจัดการความรู  ตามทฤษฎี Learning in 

Action  และใชทฤษฎี Knowledge Creation กรณีการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาความรูบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเห็นวาจะสามารถแกไขปญหาความรูของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุดในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนั้นเมื่อนําองคความรูจากกระบวนการ 

Learning in Action  มาจัดทําเปนระบบ KMS  รวบรวมองคความรูไวกับองคกร  ก็จะทําใหความรู

น้ันไมสูญหายและสะดวกในการใชงาน  โดยในระบบนอกจากจะมีองครูกฎหมาย  ระเบียบ  คูมือ

และองคความรูสนับสนุนแลว ยังมีกระบวนการศึกษา  ทําความเขาใจ  กระบวนการและหลักเกณฑ

ในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามกระบวนงาน Input  Process  Output  ซึ่ง

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือผูที่สนใจกระบวนการปฏิบัติงานและความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถศึกษาไดในระบบ KMS ตามหลักการของ CommonKADS  และ

สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสืบคนได

อยางรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 

การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลาวคือ  ผูปฏิบัตินําความรูที่ได

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีกระบวนการในการปฏิบัติงาน  มีวิธีการ

แกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบ  มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีชองทางใน

การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  

ทันสมัย  สามารถลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางานไดและปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของตามแผนที่ความรู ( Knowledge 

Map) แบบฟอรมการปฏิบัติงานระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบทความที่เกี่ยวของ  เพื่อ

ประกอบการปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหารได 

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาใจหลักเกณฑทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  จากสมมุติฐานบุคลากรไมมีความดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเมื่อนําระบบนี้มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได 
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5.1 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

ควรกําหนดและมอบนโยบายการนําระบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาความรู

บุคลากรเพื่อการวางแผนลงสูระดับหนวยงาน  และใหหนวยงานนําไปปฏิบัติไดจริง  เพื่อให

สามารถใหบริการประชาชนไดอยางทันทวงที  ผูบริหารมีขอมูลประกอบการวางแผนและการ

ตัดสินใจ  และมีขอมูลที่มีความถูกตองแมนยําสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกในการใช

ประโยชนทางคดีรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรจัดใหผูปฏบิติังานดานเทคโนโลยสีารสนเทศในแตละหนวยงาน  นํากระบวนการ

จัดการความรูมาใชในการแกไขปญหาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  โดยการใช

เนื้องานจริงตามกระบวนงานเพื่อยืนยันความถูกตองของระดับความรูที่มีและเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

ภายในสํานักงาน 

2. ในระยะเรงดวนควรจัดสรางระบบการจัดการความรูตามทฤษฎีการจัดการความรู  

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาใชงานได  เพื่อปองกันความรูในตัวบุคคลสูญหาย  เนื่องจากมีการ

โยกยายและเกษียณอายุราชการ 

3. เรงพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงานดานการวางแผนใหดีขึ้น  ในการใชโปรแกรมระบบงาน

ตางๆ  ของสํานักงานอัยการสูงสุด  ทักษะการปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

4. ควรสรางเครือขาย KM  ในหนวยงาน  เพื่อใหสามารถเผยแพรความรูไปยังเพื่อน

รวมงาน  คนรอบขางและหนวยงานใกลเคียงใหมีความรูและแกไขปญหาตางๆ  อันอาจเกิดจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเองได  เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหการปฎิบัติงานมีความ

ถูกตอง  แมนยํา  เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด  และชวยใหผูบริหารของหนวยงานสามารถ

ตรวจสอบ  ประเมินผลและประกอบการตัดสินใจไดอยางทันทวงที 

กิจกรรมการออกแบบระบบการจัดการความรู KMS   

การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน  “การ

การพัฒนาคนสูการยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรสนับสนุน

องคกรสูความเปนเลิศ 
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ภาพที่  15  แผนการดําเนินงาน 3 ป 

 

1. สรางระบบองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ปท่ี  1) 

ในปแรก ควรจัดใหมีการรวบรวมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภท เชน  

ความรูที่เปนประโยชน  ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  ปญหาที่เกิดจากตัวบุคคล  ปญหาที่เกิดจาก

อุปกรณ  และวิธีการแกไขปญหาตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

จัดกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ( Learning in Action) และใช

คอมพิวเตอรบันทึกขอมูลปญหาและวิธีแกไขปญหา  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเรียนรูโดยการ

สืบคน ( Search) หรือคนควาทาง Internet จากเอกแผนพับประชาสัมพันธ เอกสารวิชาการ หรือ

จดหมายขาวของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หากประสบปญหาจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพวิเตอร) ให User หรือ

ผูปฏิบัติงานสามารถที่จะโทรแจงปญหา  และแจงปญหาการใชงานคอมพิวเตอรโดยการโทรศัพท

สอบถาม หรือสอบถาม  แจงปญหาตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงกับนักวิชาการ

คอมพวิเตอร (Inquiry) 

กรณีจําเปนที่ตองเรียนรูดวยตนเอง โดยการใหนักวิชาการคอมพิวเตอรของหนวยงาน

แกไขปญหาตามหนางานให User หรือผูใชงานควรที่จะสังเกตการแกไขปญหาตางๆ  

(Observation)  เพือ่จะไดสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองในภายหลงัได 
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สรุปประเด็นน้ีก็คือ  เมื่อเจอปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สามารถ

คนหาวิธีการแกไขปญหาไดดวยการสืบคนวิธีการแกไขจากแหลงขอมูลตางๆ  และสามารถ

สอบถามโดยตรงไดกับชางเทคนิคหรือนักวิชาการคอมพิวเตอร  เมื่อมีการแกไขโดยชางเทคนิคหรือ

นักวิชาการคอมพิวเตอรแลว ควรสังเกตการแกไข  เพื่อจะไดแกไขไดดวยตนเองในภายหลังได  (คน 

- ถาม - สงัเกต) 

เมื่อมีการแกไขปญหาไดแลว  จึงมีการบันทึกขอมูลทําการรวบรวมขอมูลการแกไขปญหา

ตางๆ เอาไวใน Folder ที่สรางไว แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อจัดหมวดหมู ประเภทปญหา  

เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาซึ่งจะตองทําใหผูปฏิบัติงานสามารถอานแลวเกิดความเขาใจและ

สามารถทําตามไดดวยตนเองได หากมีกรณีไหนที่จําเปนจะตองให User ตองดําเนินการเพื่อปองกัน

การเกิดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดและมีผลกระทบตอระบบของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางรายแรง  

ควรประกอบระเบียบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ/หรือพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2550  

ลงไปดวย เพื่อผูใชงานจะไดยึดเปนแนวทางปฏิบัติ และถือปฏิบัติ 

 

 
 

ภาพที่  16  ตัวอยางชุดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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2. สรางผูเชี่ยวชาญ (ปท่ี  2) 

การสรางผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละสํานักงาน โดยการใหเจาหนาที่ท่ี

พอมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหนึ่ง และมีวิสัยทัศนในการแกไข

ปญหาและแผนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนรวมในกิจกรรมหรือ

โครงการตางๆ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสวนรวมในการแกไขปญหา  

การสรางระบบงานตางๆ ที่เกี่ยวของตอการปฏิบัติงาน สงเสริมและสนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอร

เพื่อใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสนับสนุนคูมือเอกสารและใหคําแนะนําดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหแกเจาหนาที่ที่คาดวาจะเปนกําลังหลักของสํานักงานน้ันๆ อีกทั้งสงเสริมใหไดรับการ

พัฒนาทักษะจากการฝกอบรมอยางตอเนื่อง  และใหมีการประเมินการปฏิบัติงานทุกๆ 4 เดือน  เพื่อ

รวบรวมขอมูลและสรุปรายงานการดําเนินงานเสนอผูบริหารเทคโนโลยีระดับสูง (CIO) 

3. สรางระบบองคความรู IT  (ปท่ี  3) 

เนื่องจากบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด มีการโยกยาย  เปลี่ยนแปลงกันบอยคร้ัง  

ดังน้ัน องคความรูตางๆ ก็จะติดตามไปกับตัวบุคคลน้ันๆ จึงทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใน

หนวยงานไมมีที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญที่คอยใหคําแนะนํา  และแกไขปญหาใหไดอยางทันทวงที

ได  เพื่อใหองคความรูที่มีอยูกระจัดกระจายในตัวบุคคลและทั่วทั้งองคกรมีการนํามาใชได

ตลอดเวลาและอยูคูกับองคกรตลอดไป  จึงไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการสรางระบบ

การจัดการองคความรูดาน IT เพื่อเปนระบบใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ  

ตลอดจนแนวทางปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดและผูที่มี

ความสนใจ ไดใชประโยชนจากขอมูลองคความรู  และมีการแกไขปญหาไดดวยตนเองอยางเปน

ระบบ  และไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางหรือคาโทรศัพทอีกตอไป โดยจะไดนําองคความรูที่

ไดจาก 

3.1 คําถามที่พบบอย 

3.2 ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

3.3 ปญหาที่พบบอยคร้ังและเปนปญหาซ้ําๆ 

3.4 ปญหาที่ผูใชงาน หรือ User  สามารถที่จะแกไขไดดวยตนเองได  ซึ่งไมกระทบ

กับระบบปฏิบัติการของอุปกรณ 

3.5 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 

3.6 แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
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3.7 นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระเบียบการใชงาน/พระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของ 

3.8 คูมือเอกสารการใชงานระบบงาน/การใชโปรแกรมสาํเร็จรูป 

3.9 Link ที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรวบรวมขอมูลปญหาตางๆ อาจทําไดโดยการออกแบบสอบถาม และการเก็บรวบรวม

ปญหาจาก Call Help Desk ของสํานักงานอัยการสูงสุด จากการสอบถามทางโทรศัพทและจากการ

สอบถามโดยตรง เพื่อนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  แยกหมวดหมูประเภทปญหาและ

จัดทําขอมูลลงระบบโดยใหผูเชี่ยวชาญในแตละหนวยงานคอยสนับสนุนองคความรูเหลาน้ีดวย   

 

การนําขอมูลท่ีเปนประโยชนควรนํากลับมาใช 

จําเปนอยางยิ่งที่อุปกรณคอมพิวเตอรจะตองพรอมใชไดตลอดเวลา  และสามารถเรียกใช

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรอืด  ชา  ติดไวรัส  อุปกรณไมทํางานจึงไมควรจะให

เกิดขึ้น  จึงมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจําเปนจะตองมีความรูพื้นฐานในการ

แกไขปญหาคอมพิวเตอรในเบื้องตน เพื่อจะไดชวยเหลือและแกไขไดทันทีเมื่อประสบปญหาอัน

เกิดจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. การบํารุงรักษาคอมพิวเตอรอยางงาย 3 วิธี  เชน การลบขยะใน Harddisk (คําสั่ง 

%temp%) การลบไฟลขยะและไฟลสํารองที่คอมพิวเตอร (คําสั่ง Disk Cleanup)  และการจัดการ

ระบบใหเปนหมวดหมูสามารถเขาถึงไดงาย  (Defragmenter)   

2. การ Update Program AntyVirus  ผานระบบเครือขายสํานักงานอัยการสูงสุด 

3. การจัดเกบ็เอกสารไวใน Partition Drive D:/ เพื่อปองกันความเสียหายจาก

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4. การทําความสะอาดอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหปราศจากฝุนผง 

บางคร้ังอาจจัดใหมีการรวบรวมขอเสนอแนะ ขอแนะนําการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร

เร่ืองอ่ืนๆ ตามสถานการณ สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น และใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย โดยเนนใหผูที่เขา

มาอานในระบบสามารถนําใชประโยชนและแกปญหาไดทันที 

 

 

  


