
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นที่ไดจากการผูตรวจการอัยการ (นายมนัส  สุขสวัสด์ิ) ในแนวทาง

การปฏิบัติเพื่อการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และไดนําขอเสนอแนะตางๆ มาวิเคราะหและสรุปเปนปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการระบบ KMS ในภาพรวมได ดังน้ี 

1. ความรูที่มีอยูในตัวผูเชี่ยวชาญไดสูญหายไปเมื่อมีการโยกยาย สับเปลี่ยนงาน ซึ่ง

สํานักงานอัยการสูงสุดประสบปญหาอยูเชนเดียวกับสํานักงานอ่ืน ซึ่งไดเสนอแนะวาสํานักเทคโนฯ  

ในฐานะผูดแูลรับผดิชอบงานดาน IT และเปนผูมีความรูความสามารถในระบบงานตางๆ และมอง

ภาพของปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศออกกวาบุคคลในกลุมอ่ืน  จึงควรดําเนินการจัดเกบ็

ความรูตางๆ จากผูเชี่ยวชาญในแตละระบบงานในแตสํานักงานเอาไวใหเปนหมวดหมู แยกเปนแต

ละปญหา แลวสรางระบบ KM ดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีขึ้นมาเพื่อรองรับ โดยมีวัตถุประสงควา

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเขาถึงขอมูลนั้นไดงายไดทุกที่ทุกเวลา 

2. การจัดทําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองไมแบงแยกประเภท  หรือจํากัด

สิทธิการเขาถึงของบุคลากรทุกระดับ  ทุกคนตองเขาถึงได  และการเขาถึงขอมูลไมไดหมายความถึง

เฉพาะพนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น  แตประชาชนหรือผูสนใจก็สามารถ

เขาถึงไดเชนกัน 

3. ปญหาของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดสวนใหญไมเขาใจกระบวนการทํางานใน

หนาที่ ไมมีความถูกตอง และยึดแนวปฏิบัติที่ผิด ความถูกตองของขอมูลจึงไมครบถวน  ขาดความ

แมนยํา แกไขปญหาโดยการจัดฝกอบรมบุคลากรโดยจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจของ

บุคลากรในแตละสํานักงานและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

4. การพัฒนาความรูบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตองอาศัยเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่

ทันสมัย  และการฝกอบรมก็ตองสอดคลองกับอุปกรณ  เชน  การถายทอดความรูใหแกบุคลากรเปน  

Windows7 แตการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรยังเปนระบบปฏิบัติที่ลาสมัย ก็ยอมทําใหบุคลากรไม

สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานจริงได ก็จะเกิดปญหาความไมรูอยูเชนเดิม 
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5. ระบบการจัดการความรูควรมีระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ นโยบายตางๆ และ

แบบฟอรมการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย  เน่ืองจากผูวิจัยอยูในฐานะของ

ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการรวบรวมความรูอ่ืนที่ไมใชเพียงความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียว ใหหมายความรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานอะไรก็ตามที่

ตองปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอรดวยทั้งสิ้น เชน ระเบียบงานสารบรรณ ระเบียบพัสดุ กฎหมาย

องคกรอัยการ เปนตน เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดไดสืบคน และเขาถึงไดโดยงาย 

6. การจัดทําระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนเร่ืองทาง

เทคนิคและมีภาษาเรียกที่แตกตางจากอ่ืน  ฉะน้ันควรจัดทําเคร่ืองมือ ( Tools) ที่เขาใจไดงายตอการ

สืบคนไมใชภาษา IT  เนื่องจากกลุมผูใชงานเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ไมมีความเชี่ยวชาญงานดาน 

IT และตองกําหนดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย 

7. บุคลากรสวนใหญปฏิบัติในหนาที่ลักษณะเดิมและจําเจ ทําใหเกิดทัศนคติตองานน้ัน

เพียงงานเดียวและไมเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และไมคิดที่จะศึกษาเร่ืองใหม เชน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะคิดวาจะเปนภาระและอาจความเสียหายได 

จากการสัมภาษณผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของในงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแลวยัง

ไมเพียงพ  ผูวิจัยจึงไดสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินความรู  

ทัศนคติของบุคลากร และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง โดยสุมเก็บ

ตัวอยางจากบุคลากร จํานวน 15 คน  จากสํานักงานที่เปนทั้งสํานักงานคดี และสํานักงานวิชาการ  

ที่ต้ังอยูภายในอาคารรัชดาภิเษก จํานวน 5 สํานักงาน   

1.1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 

1.2 สาํนักงานคดีแพง 

1.3 สํานักงานคดียาเสพติด 

1.4 สํานักงานคดีศาลแขวง 

1.5 สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

การใชแบบสอบถามทําใหทราบถึงปญหา  ความตองการ  และการนําทรัพยากรไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง  ซึ่งบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงาน และบางคนเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานและไมไดลงมือ

ปฏิบัติ  เน่ืองจากอยูในตําแหนงบริหารแตสามารถที่จะใหแนวคิดการใชงานในสํานักงานได  โดย

สรุปไดดังน้ี  คือ 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรในสํานักงานไดรับการจัดสรรมาไมพรอมกัน  และมี

คุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ระบบปฏิบัติการ Windows และ Microsoft Office ก็มีความ
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แตกตางกันดวย  ทําใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอยาง

มาก  จะเห็นไดวาความรูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนา

ความรูใหเปนไปตามยุคสมัยของโลกาภิวัฒน เนื่องจากเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูอยาง

รวดเร็ว และการพัฒนาความรูของบุคลากรตองใหครอบคลุมถึงบุคคลทุกกลุมดวย  โดยจะตองใหมี

ถายทอดความรูและใหมีการทดลองปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอรที่เปนทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม  และระบบเกาควบคูไปดวย   

2. บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยูจํานวนมาก ความหลากหลายในดาน

ความรูและประสบการณ ตลอดจนวัยเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็เปนปญหาสําคัญในการ

พัฒนาความรูบุคลากร เพราะความตางวัยและไมไดอยูในชวงแหงการเรียนรูในระดับเดียวกัน อาจ

ทําใหรูสึกถึงความดอยกวาผูอ่ืนจนเกิดทัศนคติที่ไมตอกระบวนการพัฒนาความรูโดยการฝกอบรม

ได การจัดสรรคนเขารับการฝกอบรมจึงพิจารณาระดับความรูและจัดสรรใหเขารับการฝกอบรม

ตามระดับความรูของบุคลากรดวย เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ขณะที่ทําการฝกอบรมผูเขา

รับการฝกอบรมคนอ่ืนก็ไมเกิดความเบื่อหนายที่ตองรอวิทยากรสอนคนที่ยังไมรูและเรียนรูชา 

3. ขอจํากัดในการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ตไมไดเปดกวางใหกับทุกสํานักงาน  

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายใหสํานักงานสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดไมจํากัด

สํานักงานละ 2 เคร่ืองเทาน้ัน แตปจจุบันไดมีหลายสํานักงานติดต้ังเครือขายไรสาย (Wireless LAN)  

เพื่อเอ้ือตอการสืบคนภายในสํานักงานไดอยางไมจํากัด  แตก็ยังมีปญหาที่ตามมาก็คือ ปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีชองทางการติดตอสื่อสารกันหลายทางที่เปนในรูปแบบสังคมออนไลน 

(Social Network)  และในการบริการน้ันก็มีอยูมากมาย  ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการเลนเกมผานระบบ

สังคมออนไลน การแชท จนกลายเปนปญหาที่ตองรีบแกไขทันทีอีกปญหาหนึ่ง  คือ บุคลากรใน

สํานักงานสวนใหญเอาเวลาราชการแขงขันกันเลนเกมสผานระบบ ( Farm vile) ซึ่งเปนเหตุใหมีการ

โหลด Bandwidth ของเคร่ืองทําใหเกิดปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในกลุมเครือขายเดียวกันมี

ความลาชาไมสามารถปฏิบัติงานผานระบบเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอีกปญหาหนึ่งคือ

การสนทนาผานเครือขาย ซึ่งเหมือนยาเสพติดที่ผูเลนติดพันไมอาจลุกไปไหนได  เปนเหตุใหการ

ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพราะขาดความรอบคอบในการทํางาน ทํางานดวยความเรงรีบ  

ประเด็นปญหาทั้ง 2 ประเด็นที่ไดกลาวมา เปนปญหาที่สํานักเทคโนฯ  ไดรับแจง และผูวิจัยฯ ใน

ฐานะผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดนําปญหาตางๆ มาวิเคราะหและหารือถึงแนว

ทางแกไขปญหารวมกันกับผูเชี่ยวชาญ และไดมีการสอดแทรกเนื้อหาของผลกระทบตองาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาตางๆ อันอาจทําใหระบบเครือขายลาชาในทุกโอกาสที่ไดมีการ

บรรยายวิชาการ 
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4.1 การวิเคราะหปญหาดวย CommonKADS 

ปญหาและอุปสรรคที่พบในบุคลากรแตละคน  แตละสํานักงานนั้น  มีความแตกตางกัน

มาก  ทั้งระดับความรูของแตละคน ความไมพรอมของอุปกรณ  ความไมพรอมของบุคลากร ลวน

แลวแตมีผลกระทบถึงการพัฒนาองคกรและชื่อเสียงขององคกรทั้งสิ้น  เพื่อนําปญหาตางๆ  มาเปน

แนวทางปฏิบัติจึงไดสรุปไวดังน้ี 

 

1. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานอัยการสูงสุดมีจํากัด  และนอยมาก  ถาเทียบกับความตองการของบุคลากรและภารกิจงาน

ที่ไดรับมอบหมาย  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรมีเพิ่มขึ้นจริงแตเมื่อไมไดรับการ

พิจารณาใหเขารับการฝกอบรมก็เกิดความทอใจ  และเมื่อรับการพัฒนาความรูไปแลวหากขาดความ

ตอเน่ืองก็จะไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง เทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว  การพัฒนาอยางตอเนื่องจะสามารถแกปญหาความไมเขาใจ ความไมรูของบุคลากรได

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  และปฏิบัติงานไดครบถวนตามตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่ไดกําหนดไว ขณะเดียวกันเจาหนาที่ทุกระดับจะตองมีความรู

ความสามารถและสามารถแกไขปญหาในเบื้องตนไดตนเองและนํามาใชในการทํางานใหมาก  ควร

จะตองจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยการพัฒนา

ตามลําดับขั้นตอนตลอดเวลา  เพราะความรูหรือความทันสมัยของเทคโนโลยีตางๆ ไดมีการพัฒนา

ไปอยางไมหยุดยั้ง ฉะน้ันการพัฒนาบุคลากรใหทันสมัยและตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งสําคัญ

อยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการยกระดับความรูบุคลากรในหนวยงานของตน  แตอยางไรก็

ตามสํานักงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนดวยหากมีความจําเปนที่จะตอง

ทํางานกันแบบเชิงรุก  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะหนวยงานที่เปนสวน

สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตองออกไปใหบริการยังสํานักงานตางๆ  เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ขณะเดียวกันการพัฒนาบุคลากรรวมกับองคกร

หรือหนวยงานราชการอ่ืน  เพื่อใหบุคลากรเกิดทักษะที่แตกตางกันไปก็สามารถที่จะกระทําได

เชนกนั 
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2. เจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากจะเปนหนาที่โดยตรงของสํานัก

เทคโนสารสนเทศและการสื่อสารแลว ผูบริหารทุกระดับก็ยังตองใหความสนใจที่จะสงบุคลากร

ของตนเขามาพัฒนาทักษะ และจัดใหมีการเรียนรูการใชระบบ IT อยางสม่ําเสมอดวย  แมกระทั่ง

ผูบริหารก็ยังตองใหไดรับการพัฒนาสมรรถนะ  ฝกอบรมใหมีการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหมๆ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการทํางาน สนับสนุนใหมี

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหมากที่สุดและมีความพรอมในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับ

หนวยงานอ่ืน อีกทั้ง ผูบริหารทุกระดับไมวาจะเปนผูบริหารระดับบกลาง ผูบริหารระดับสูงก็ตอง

ดําเนินการเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานภายใตสังกัดของ

ตนเองอยางตอเน่ืองดวย 

 

3. องคความรูสนับสนุน 

ควรจัดทําคูมือหรือเอกสารการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน  โดยจัดทาํ

หลักสูตรใหเหมาะสมในแตละระดับความรูต้ังแตระดับงายไปถึงระดับยากและใหแยกเปนราย

หลักสูตรไป  และควรจัดทําหลักสูตรที่บุคลากรสามารถเรียนรูไดดวยตนเองถึงแมวาจะไมไดเขา

อบรมก็ตาม  เชน  การจัดทําระบบ E-Learning ผานระบบเครือขาย Internet ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  และการเรียนรูทางไปรษณีย  เพื่อใหเปนทางเลือกใหแกขาราชการหรือเจาหนาที่บางคนที่ไม

สามารถเดินทางมาเรียนยังหองฝกอบรมที่กําหนดไวได  ปจจุบันไดมีการสงเสริมการจัดการความรู

ในองคกรดวย  ก็นาจะนําเอาหลักการเรียนรูมาใชในการบริหารจัดการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

(Learning in Action) เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองที่จะตองพัฒนาทักษะในการเรียนรู

ของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมความพรอมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ  

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งบุคคลหรือองคกรที่มีทักษะในการเรียนรูที่ดีกวาจะสามารถบริหารจัดการการ

เปลี่ยนไดดีกวายอมมีความเสี่ยงนอยกวา เมื่อเทียบกับคูแขงขันเพราะเรียนรูเร็วกวาและปรับตัวได

เร็วกวา  โดยใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คอยใหคําปรึกษา แนะนําหรืออธิบาย

สิ่งที่ไมเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกทางหนึ่ง 

 

4. ความรูพื้นฐานในการเขารับการฝกอบรม 

เนื่องจากขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูความสามารถ ทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกันไป  ปฏิบัติงานในหนาที่และภารกิจที่แตกตางกันและพบเจอ
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ปญหา อุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับผิดชอบแตกตางกัน  จึงทําใหไมสามารถที่จะ

จัดทําหลักสูตรใหมีการฝกอบรมในภาพรวมหลักสูตรเดียวกันได  จึงมีความเห็นวา ควรใหมีการ

พิจารณาตามความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรแตละคนเปนสําคัญ เพื่อกําหนดหลักสูตร

และแยกประเภทหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน อีกทั้ง เน้ือหาหลักสูตร

ที่กําหนดจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด และความจําเปนในการ

จัดฝกอบรมในปงบประมาณน้ันไวดวย  เพื่อปองกันไมใหผูเขารับการฝกอบรมที่มีพื้นฐานความรู

บางและปฏิบัติตามวิทยากรผูสอนทัน ตองเกิดความเบื่อหนายที่จะตองรอใหวิทยากรหรือผูชวย

วิทยากรใหคําแนะนําแกผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนที่ยังปฏิบัติตามคําแนะของวิทยากรไมทัน มี

หลักเกณฑในการพิจารณา  ดังน้ี 

1. ผูที่ไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมากอน  และไมเคยใชงานคอมพิวเตอร  

ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรระดับพื้นฐาน  เพื่อใหบุคลากรผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดความคุนเคยตออุปกรณคอมพิวเตอร  ใชงานพื้นฐานใน Function  การใชงานที่จําเปน  

และสามารถพัฒนาตนเองในรูจักการปองกันและดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐาน

กอน  เพื่อรอยกระดับความรูตนเองไปในหลักสูตรที่สูงกวาตามความเหมาะสมในคร้ังตอไป 

2. ผูท่ีมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมาบาง หรือมีความรูความสามารถใน

การใชงานคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐาน ตองจัดใหบุคลากรเหลาน้ันไดมีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะ

ตนเองในหลักสูตรที่มีความเกี่ยวของในการปฏิบัติงานจริงอยางตอเนื่อง และเปดโอกาสใหมีการ

ยกระดับความรูในหลักสูตรอ่ืนที่เปนสวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน Microsoft Access,  

Window media Player และหลกัสตูรการสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver  

เปนตน 

 

5. กิจกรรมท่ีจําเปนในการพัฒนาทักษะบุคลากร 

เนื่องจากการฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธกันและกันโดย

จะตองดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนและตอเน่ือง เพื่อใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลแกบุคคล งานและหนวยงานมากที่สุด เพื่อจะไดเปนพื้นฐานและนําไปสูความเขาใจที่

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  จึงควรจัดกระบวนการดังน้ี 

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

2. การจัดหลักสูตรฝกอบรม 

3. การดําเนินงานฝกอบรม 

4. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 
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6. ปญหาวิกฤตท่ีควรไดรับการแกไข 

1. ปญหาทางดาน  Hardware,  Software  ตลอดจนความรูความเขาใจของผูใชงานที่

ไมถูกตอง   

2. หนวยงานมีความตองการผลงาน  หรือการบริการที่เพิ่มขึ้นโดยใชบุคลากรหรือ

ทรัพยากรการบริหารเทาเดิม  หรือตองการผลงานเทาเดิมแตใชบุคลากรหรือทรัพยากรนอยลง 

3. หนวยงานตองการสรางแรงจูงใจและยกระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

4. ตองการปรับปรุงความชํานาญ  ทักษะ  ความรู  พฤติกรรม  ทัศนคติของบุคลากร

ตองานหรือหนวยงาน 

5. ตองการใหบุคลากรสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร  หรือสงเสริมใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

6. หนวยงานตองการขจัดความสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณ  ลดการดําเนินงานใน

ขั้นตอนที่ซ้ําซอน 

7. การเปลี่ยนแปลงโครงสราง  นโยบาย  และวิธีการดําเนินงานเพื่อปรับสภาพให

สอดคลองกับความตองการในโลกปจจุบัน 

 

7. การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 

ไดมีการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาอุปสรรค  ขอขัดของตางๆ  ที่เกิดขึ้นในองคกร  

และนําปญหาเหลานั้นมาประกอบการวิเคราะหหาความจําเปนในการจัดฝกอบรมและการจัดทํา

หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริง 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดมีการกําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ไดบุคลากรใชคอมพิวเตอรเปนรอยละ 100 

2. ผลงานไมไดมาตรฐานและเปาหมายของหนวยงาน 

3. การปฏิบัติงานลาชาไมเสร็จทันตามกําหนดเวลา  และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (คอมพวิเตอร) 

4. งานประเภทเดียวกันในหนวยงาน  แตบุคลากรมีวิธีปฏิบัติที่แตกตางกันและไมมี

การประสานงานกัน 

5. ปฏิบัติงานเหลื่อมล้ํา  ซ้ําซอนและมีงานคั่งคางจํานวนมาก 

6. ประชาชนผูมาติดตอรองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่ลาชา  

7. ใชวัสดุ  เวลา  และตนทุนสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน 
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8.  การพิจารณาตามชวงเวลาฝกอบรม 

1. ความจําเปนที่ชัดแจงในปจจุบัน  ซึ่งผูวิจัยไดหมายถึง  สภาพปญหา  ขอขัดของ

อันกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานอยางชัดเจนจึงจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่

เกี่ยวของเสียกอน  จึงจะสามารถแกไขปญหาน้ีได  เชน  การใชงานคอมพิวเตอรไมเปน  ทําให

ประสิทธิภาพการทํางานไมมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงานลาชา 

2. ความจําเปนในอนาคต  เปนการปองกันไมใหเกิดปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน

อนาคต  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  เชน  จะมีการจัดสรรคอมพิวเตอรประจําตําแหนงใหแก

อัยการพิเศษฝาย  บุคคลเหลาน้ีจึงควรตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใชงานอุปกรณที่จะ

ไดรับการสรรในเบื้องตนกอน 

3. ความจําเปนที่มุงปรับระดับความสามารถของบุคลากรและหนวยงาน  ซึ่งได

หมายถึง  แมวาจะไมมีปญหาหรือสถานการณใดๆ  ที่จําเปนตองแกไขดวยการฝกอบรม  แต

สํานักงานมีตัวชี้วัดภายในองคกรใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดตองใชคอมพิวเตอรเปน  

ใหไดรอยละ  100%  เพื่อยกระดับเปาหมายขององคกรและความพึงพอใจของบุคลากรใหสูงขึ้น  

อันเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว  เชน  การจัดฝกอบรมยกระดับความรู

ความสามารถบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบางเร่ือง  เปนตน 

 

9. ปจจัยหลักท่ีผูบริหารโครงการตองทําการวิเคราะห 

1. วิเคราะหหนวยงาน  เพื่อศึกษาดูวาหนวยงานมีความเหมาะสมกับหลักสูตรนี้

หรือไม  หนวยงานไดรับการจัดสรรอุปกรณใด   เพียงพอหรือไมอยางไร  และคาดวาจะไดอุปกรณ

ประเภทใดสนับสนุนในการปฏิบัติบาง  และบุคลากรของหนวยงานใดควรจัดใหมีการฝกอบรมใน

หลักสูตรใดบาง  เน่ืองจากสํานักงานอัยการสูงสุดมีการปฏิบัติงานดานธุรการ และงานคดี ซึ่งควร

แยกออกจากกันโดยชัดเจน  และบางหนวยงานยังมีอุปกรณที่คอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบัติการ 

Window XP และบางหนวยงานก็ไดรับการจัดสรรคอมพิวเตอรเปน Window7 เพื่อใหเกิดความ

เขาใจไดงายและเปนประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 

2. วิเคราะหงาน  การปฏิบัติงาน  เพื่อตรวจสอบดูวามีการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางไรบาง  เชน  ปญหาดานไวรัส  ปญหา Internet และปญหาความไมมีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่วางไว  เพื่อนําเอาสาเหตุน้ันมา

ทําการแกไข โดยการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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3. วิเคราะหพฤติกรรมการทํางาน พนักงาน เจาหนาที่ขาดทักษะ ความรูในการ

ปฏิบัติงานที่ลึกซึ้ง เมื่อเจอปญหาจึงไมสามารถแกไขได ทําใหไมอยากทํางานหรือทํางานไดไม

เต็มที่ 

10. นโยบายหรือวสิยัทัศนดานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

“ทักษะ ความรูดานเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ทุกคนตองเรียนรูรวมกันไดในหนวยงาน ผาน

เว็บไซตการจัดการความรู KM ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี

สารสนเทศ” 

 

4.2 Knowledge Base ท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554-2558 

3. แผนปฏิบัติราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 1

4. นโยบาย และวิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

 

5. ระเบียบการฝกอบรม2

ขอมูลที่ไดมาทั้งหมด  ไดมีการจัดทําระบบ KMS  ประกอบดวยความรูจากทั้งที่เปน Tacit 

Knowledge  และ Explicit Knowledge  โดยสามารถแบงออกเปน 

 

1) กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) คูมือประกอบการฝกอบรม 

3) ความรูสนับสนุน  เชน  บทความวิชาการ 

4) แหลงขอมูลสารสนเทศ 

5) Case Study 

6) ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

จากโครงสรางดังกลาวไดนํามาสรางระบบ KMS  จริง  ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบไดที่   

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t78/SitePages/Home.aspx  โดยคุณสมบัติของระบบเพื่อแกไข

ปญหาความรูของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด  ใหสามารถสืบคนขอมูลและนําไปปฏิบัติงาน

ไดจริง 

                                                           
1 แผนปฏิบัติราชการประจําป พ .ศ . 2554  ของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรมของสวนราชการ พ .ศ . 2545 
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ภาพที่  14 ระบบ KMS  การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.3 การวิเคราะหแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศคร้ังนี้ ผูศึกษาใช

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําโครงการโดยทั่วไป และจัดทําโครงการฝกอบรม เพื่อใชเปน

แนวทางในการวิเคราะหแผนการฝกอบรมดังกลาว 

เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุด อันเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ปฏิบัติงานจากเดิมมาเปนรูปแบบใหม โดยการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในดานตางๆ จึงจําเปนตองมีการจัดเตรียมความพรอมบุคลากรและพัฒนา

บุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานดังกลาว และไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดวย

วิธีการฝกอบรม โดยแผนการปฏิบัติงานไดจัดแบงหลักสูตรการฝกอบรมออกเปน 8 หลักสูตร ดังน้ี 

1. หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนดวยโปรแกรม Microsoft Office 

2. หลักสูตรการใชงานเอกสาร Microsoft Office Word 

3. หลักสูตรการคํานวณขอมูลตาราง  Microsoft Office Excel 

4. หลักสูตรการนําเสนอขอมูล Microsoft Office PowerPoint 

5. หลักสูตรการใชงานอินเทอรเน็ตและอีเมล 

6. หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล  Microsoft Office Access 

7. หลกัสตูรการนําเสนองานวิดีโอ  Windows Media Player 

8. หลักสูตรการสรางเว็บไซต 

จะเห็นไดวา  หลักสูตรดังกลาวมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการ

สูงสุด ซึ่งจะมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถใชขอมูลที่มีอยูในโครงการ3

1. โครงสรางของแผน 

  ไดอยางรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมได โดยในการวิเคราะหแผนการฝกอบรมไดพิจารณาตาม 

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน 

3. ความเหมาะสมของเนื้อหา  และหัวขอวิชาในแตละหลักสูตร 

 

4.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  มักจะประสบกับ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรมอยูเสมอ ซึ่งอาจเกิดจากตัวโครงการ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ ตัวผูเขาอบรม รวมถึงสื่อและเทคนิคที่ใชในการฝกอบรม คือ ปญหาที่อาจ

เกิดจากการฝกอบรม เจาหนาที่ ผูเขารับการฝกอบรม สื่อและเทคนิค สถานที่ งบประมาณ  

การประเมินผล เชนไดมีการขยายระยะเวลาในการดําเนินการออกไปอีกเนื่องจากมีเหตุสมควรให

ตองเลื่อนการฝกอบรมออกไปตามความเหมาะสม   

การวางแผนและการดําเนินงานโครงการฝกอบรมจึงจําเปนตองพิจารณาถึงปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่จะนําไปสูความลมเหลวในการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรม  ทําใหการ

ดําเนินงานไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

การเตรียมการในเบื้องตนเพื่อหาแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นกับการ

ดําเนินงานตามแผนนั้น ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร (อบรม)ใหมากขึ้น ทําการ

ประชาสัมพันธใหหนวยงานตางๆ ทราบถึงปญหา ความสําคัญของโครงการ สํารวจความจําเปน

กอนทําการฝกอบรมกอน โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนการฝกอบรม  

ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรมในอนาคต 

 

4.5 ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 

เนื้อหาสาระของหลักสูตรจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและสภาพ  

การใชงานจริง  เปนเนื้อหาที่พัฒนาความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เสริม  

การปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ  มีความถูกตองและทันสมัย  รวมทั้งตองตรงกับนโยบาย  

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย ดังนี้ 

                                                           
3 โครงการพฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมอืระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด  กับ  กรมพฒันา

ฝมือแรงงาน 
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1. เน้ือหาสาระที่ผูเขารับการฝกอบรมตองรูเพื่อเปนพื้นฐาน  เชน  เน้ือหาที่สนอง

นโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

2. เนื้อหาที่พัฒนาสมรรถนะ ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยู  หรือ

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 

3. เนื้อหาสาระที่เสริมการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบโดยจัดใหสนองความ

ตองการและความสนใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ดังนั้น การพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา คุณสมบัติและสอดคลองกับนโยบาย

ทางดานการพัฒนาความรูบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากการวิจัย  

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางในการพัฒนาความรูบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การจัดลําดับความจําเปนในดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เปนภารกิจที่ตองดําเนินการโดยเรงดวน เน่ืองจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานใหบริการ

แกประชาชน  การดําเนินงานจําเปนจะตองมีความถูกตอง ครบถวนของขอมูล และการใหบริการ

ตองเปนไปดวยความรวดเร็ว โดยใหคํานึงถึงหลักการสําคัญๆ ดังน้ี 

1. ผลเสียหายรายแรงที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือสวนรวม  เปนปญหาเรงดวนที่

จําเปนตองแกไขดวยการฝกอบรม เชน มีการนําระบบ KPI  เพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  เปนตน 

2. ผลประโยชนสูงสุดที่หนวยงานจะไดรับ เชน สามารถเพิ่มผลผลิต ลดคาใชจาย และมี

ความปลอดภัยยิ่งขึ้น 

3. ความจําเปนของหนวยงาน เชน การขยายตัวและการปรับโครงสรางของหนวยงาน

จําเปนตองใหบุคลากรมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยชัดแจง หากไมไดอบรมพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรอาจไดรับความเสียหายได 

4. สอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศในปจจุบัน 

ฉะน้ัน การจัดลําดับความสําคัญกอน – หลังของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานตางๆ จะมีความสําคัญใกลเคียงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญใน  

การปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันของคนเปนอยางมาก อีกทั้ง เทคโนโลยียังเปนเคร่ืองมือที่ชวยใน

การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการสูงสุดใหสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอก  

และยกระดับความรูสูมาตรฐานสากลได 

 


