
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเอกสารประกอบกับการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยทําการศึกษา

ขอมูลจากสภาพปญหา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  บันทึกความรวมมือดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงาน

อัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Question)  เพื่อ

ทําการศึกษา วิเคราะหและจัดทําระบบ KMS โดยผูวจัิยไดกาํหนดแนวทางในการศกึษาเปน  

2 ขั้นตอน ดังน้ี 

 

3.1 ข้ันตอนท่ี  1  ข้ันเตรียมการ 

การศึกษาในขั้นตอนน้ี  ผูวิจัยไดศึกษา  วิเคราะหถึงความตองการในระบบตางๆ  รวบรวม

ขอมูลไวอยางเปนระบบ  เพื่องายตอการจัดทํากระบวนการในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี  โดยมีวิธีการ  ดังน้ี 

1. ศึกษาปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  โดยแยกเปนประเภท

งานแตละประเภทไวอยางชัดเจน   เชน  ปญหาทางดาน Hardware ปญหาทางดาน Software และ

ปญหาทางดาน Peopleware 

2. วิเคราะหความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนินการประจําป  เพื่อศึกษาวา

จะสามารถจัดการฝกอบรมไดจากไหนบาง และตองอบรมกี่คน วิทยากรจากไหน สถานที่ฝกอบรม

ที่มีความเหมาะสม ตลอดจนระบบปฏิบัติการที่จะตองทําการฝกอบรมเพิ่มความรูใหแกบุคลากรก็

ตองพิจารณาถึงเปนอันดับแรก เพราะหากผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูเปนระบบปฏิบัติอีก

ระบบหน่ึง แตอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในที่ทํางานเปนอีกระบบหน่ึง ก็จะทําใหไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคน้ีไดเพราะผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริงได  

การฝกอบรมในแตละหลักสูตรจึงพิจารณาถึงอุปกรณที่มีอยูในสํานักงานเปนปจจัยสําคัญดวย

เชนกัน 

3. วิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาความรูบุคลากร จากภารกิจของแตละ

หนวยงาน  เน่ืองจากหนวยงานในสาํนักงานอัยการสงูสดุเปนหนวยงานในกระบวนการยติุธรรมที่

รับผิดชอบงานดานคดีอาญาทั้งปวง  และคดีแพง  และมีอํานาจหนาที่ในการรับผิดชอบงานแตกตาง
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กัน ความรับผิดชอบตามกรอบภารกิจยอมมีความแตกตางกันอยูมาก เพื่อใหเกิดความเหมาะสมใน

การจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรก็ควรวิเคราะหถึงภารกิจหลักของบุคลากรดวย 

4. รวบรวมขอมูลรายชื่อจากหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง (กจ. และ กอ.)  พิจารณา

คัดเลือกบุคลากรตามตําแหนงงาน และแยกเปนสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่องายตอการคํานวณ

งบประมาณในการดําเนินการ และทําใหสามารถพัฒนาความรูบุคลากรไดอยางทั่วถึง  ครบทุกคน

ไดงายขึ้น  เพราะวิธีการรับสมัครผานระบบสวนใหญจะเปนคนเดิมทําใหความรูกระจุกอยูกับกลุม

คนกลุมเดียว 

5. ศึกษากรอบนโยบายของผูบริหาร( CIO, ผูตรวจการอัยการ)แผนแมบทดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตลอดจนนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด  ในแตละปงบประมาณ

ผูตรวจการอัยการของสํานักงานอัยการสูงสุดจะใหขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบันและมองถึงความคุมคาของการดําเนินงาน ตลอดจน

แนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน ยกระดับมาตรฐานความรูของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับจาก

หนวยงานภายนอกได  โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไว เชน ภายในป 

2558 บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 

100% 

6. เปดระบบรับสมัครบุคลากรเพื่อสุมถึงความตองการในเบื้องตน เปนการเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรไดตามความตองการของตนเอง แตขอเสียคือมีบุคลากร

เพียงกลุมเดียวเทาน้ันที่สมัครผานระบบน้ี ทําใหการพัฒนาความรูไมกระจายถึงคนอ่ืน ผูวิจัยไดมี

แนวคดิในการแกไขปญหาน้ีวา ตองคดัเลอืกในแตละตําแหนงงานและพจิารณากรอบภารกจิในแต

ละตําแหนงงานประกอบการจัดทําหลักสูตรเพื่อใหเกิดความเหมาะสม   

7. นําขอมูลที่ไดทําการรวบรวมและแยกประเภทเปนหมวดหมู โดยแยกตามความ

จําเปนที่ตองมีการพัฒนาความรู และมีกระบวนการจัดการความรูน้ีอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูอยางมีประสิทธิภาพ  งเรียกวากระบวนการจัดแยก

ขอมูลน้ีวา  Knowledge Map 
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ภาพที่  8 ระบบแจงความประสงคการเขารับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

8. นําขอมูลที่ไดทําการรวบรวมและแยกประเภทเปนหมวดหมู โดยแยกตามความ

จําเปนที่ตองมีการพัฒนาความรู และมีกระบวนการจัดการความรูน้ีอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเรียกวากระบวนการจัดแยก

ขอมูลน้ีวา Knowledge Map 
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ภาพที่  9  Knowledge Map  การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

แตการศึกษาขอมูลเพียงอยางเดียวยังไมสามารถจัดทําระบบนี้ข้ึนมาได จะตองประกอบ

แนวทางปฏิบัติ และนโยบายของผูบริหารในการดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แผนแมบทแผนการฝกอบรม

บุคลากรในโครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาถึงปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ความตองการใชระบบงานและขอมูลในโครงการ  ความจําเปนใน

การฝกอบรมและความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานอัยการสูงสุด  การเตรียม

สัมภาษณผูบริหารในเชิงนโยบายและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการวิจัย  โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยตางๆ  

1.1 เอกสารวิชาการ 

การศึกษาในสวนน้ีเปนการสํารวจทฤษฎีและแนวคิดในเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การวางแผน การฝกอบรมและการจัดทําโครงการฝกอบรม การประยุกตใชระบบคอมพิวเตอร

ระบบการใชฐานขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การพัฒนาขาราชการ การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบ

แนวความคดิในการศกึษาวิจัยในคร้ังน้ี 

1.2  เอกสารทางราชการ 

เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละงานในสํานักงานอัยการสูงสุด อันไดแก งานคดี งานธุรการ งานอัยการ เพื่อ

ศึกษาภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะของงานตางๆ ที่เปนงานหลักของหนวยงานวา

ตําแหนงหนึ่งๆ นั้นมีความตองการความรูความเขาใจและความชํานาญในดานใดบาง และ

จําเปนตองใชระบบฐานขอมูลใดบางที่มีอยูในโครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันๆ ไดอยางถูกตอง  สอดคลองและตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 

1.3  เอกสารประกอบการฝกอบรมบุคลากร  ตามโครงการ MOU1

1. ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ จํานวน 3,402 คน 

 

เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบแผนการฝกอบรมบุคลากรในโครงการ

เพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบแนวคิดของแผนการฝกอบรม

ดังกลาว รวมทั้งศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงานอัยการสูงสุดใหมีความถูกตอง ตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงานมากที่สุด โดยจะ

พิจารณาหลักสูตรแยกออกตามสายงาน คือ งานธุรการและงานอัยการ ซึ่งเปนสายงานหลักใน

สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

3.2 ข้ันตอนท่ี  2  การรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานขนาดใหญ มีบุคลากรเปนจํานวนมากและ

แบงบุคลากรของสํานักงานออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

2. ขาราชการฝายธุรการ จํานวน 2,211 คน 

3. ลูกจาง (ลูกจางประจํา, พนักงานราชการและลูกจางเหมาบริการ) จํานวน 2,000 

คน (โดยประมาณ) 

 

 

                                                           
1

 การลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด  กับ  กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
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การอํานวยความยุติธรรมของแตละหนวยงานจะมีหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป

ตามภารกิจงาน  ซึ่งสามารถแยกเปน 2 สวนหลกั ดังน้ี 

1)  งานทางคดี   ผูที่ปฏิบัติงานน้ีจะเปนพนักงานอัยการ ในการพิจารณาคดีและทํา

ความเห็นประกอบการพิจารณาเพื่อเสนอเร่ืองตอผูบริหาร และศาล 

2)  งานธุรการ  จะปฏิบัติงานดานเอกสาร การรวบรวมขอมูลตางๆ ในสํานักงาน เชน 

ขอมูลทางคดี สถิติ จัดทําหนังสือราชการตามที่พนักงานอัยการรองขอ ถือเปนหนวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานคดีของพนักงานอัยการ ซึ่งในลักษณะงานธุรการน้ีจะประกอบไปดวยตําแหนงนิติกร

ที่เขามามีบทบาทดานธุรการ โดยทําหนาที่จัดทํารางความเห็นและเอกสารอ่ืนๆ ประกอบการ

พิจารณาแกพนักงานอัยการ และทําหนาที่เปนผูชวยอัยการในการดําเนินงานดานคดี 

 

ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ผูวิจัยได

ทําการศึกษาวิเคราะหจากประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. ปญหาตางๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหจาก

ประสบการณจริง  และจากภารกิจที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. สรางแบบสอบถามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสุมตัวอยางจากบุคลากรที่

ปฏิบัติงานอยูในอาคารรัชดาภิเษก  

การใชทรัพยากรของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุด ยังพบวายังมีการใชทรัพยากร

อยางไมคุมคา ไมเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนสวน

สําคัญที่จะตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู ใหมีทัศนคติที่ดีตองาน และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

นโยบายการบริหารงานภาครัฐไดอยางถูกตอง โดยทําการศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาความรู

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสาระสําคัญ ดังนี้ 
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รูปภาพที่  10  หลักคิดในการดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

การพัฒนาความรูบุคลากรในภาพรวม 

 

รูปภาพที่  11  ขั้นตอนการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด จะดําเนินการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหเกิดความเหมาะสมกับลักษณะงานปจจุบันและภารกิจหลักของ

สํานักงาน โดยใหยึดหลักการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปนสําคัญ และ

จัดสรรใหมีการฝกอบรมเพิ่มสมรรถนะบุคลากรตามชวงเวลาที่เหมาะสมใหสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานปจจุบันและสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และใหสามารถปฏิบัติงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ. 2554-2558 ในการกําหนดใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดตองมีความรู

ความสามารถดานคอมพิวเตอรไดครบถวน 100% ภายใน พ.ศ. 2558   

การกําหนดโครงการเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจมีการ

วางแผนไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับหนวยงานน้ันๆ วาจะทําดวยวิธีการใดจึงจะคุมทุนในการพัฒนา

ขณะเดียวกันผูเขารับการพัฒนาจะตองมีความรูสึกที่ดีและประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม

ดวย เชน ผูท่ีไดรับในประกาศจากการฝกอบรมสามารถยื่นเปนเอกสารประกอบขอรับการประเมิน

ในตําแหนงงานที่สูงขึ้นได หากมีแรงจูงใจที่บุคลากรเห็นไดชัดเจนแลวจะทําใหบุคลากรเกิดความ

กระตือรืนรนที่จะเรียนรูและพัฒนา และมีการสรางเครือขายความสัมพันธน้ีสูคนอ่ืนไดไมยาก 

กลาวโดยสรุปคือ การพัฒนาความรูบุคลากรโดยการฝกอบรม เปนกระบวนการหนึ่งใน

การพัฒนาองคกรสูการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถนําที่ไดกลับไปแกไขปญหาไดทั้ง

ในปจจุบันและอนาคต ซึ่งมีกระบวนการที่แยกได 2 แนวทาง ดังน้ี 

1. สํารวจจากบนลงลาง เชน การสํารวจขอมูลตําแหนงอัยการที่เปนผูบริหาร

ระดับสูง  จนถึง  ระดับอัยการระดับปฏิบัติงาน 

2. สํารวจขอมูลจากลางขึ้นบน เชน การสํารวจขอมูลต้ังแตระดับปฏิบัติการ  จนถึง

ผูอํานวยการ 



37 

 
รูปภาพที่  12  แบบจําลองการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.3 ข้ันตอนการจัดทําระบบ KMS  มี  7  ข้ันตอน  ดังน้ี 

1.  บงชี้ความรู   เปนการคนหาวา  ความรูที่สําคัญในหนวยงานคืออะไร  อยูที่บุคลากร

กลุมใด  ยังขาดความรูอะไรบาง 

2.  การสรางและแสวงหาองคความรู  เปนการหาวิธีในการดึงเอาความรูจากแหลงตางๆ  ที่

ยังขาดอยูบางสวนมาสรางไดอยางไร โดยอาจจะตองทําการศึกษาตอยอดความรูหรือนําความรู

ภายนอกหนวยงานมาใช 

3.  การจัดระบบองคความรู   เมื่อไดเนื้อหาความรูมาแลวตองทําการแบงประเภทความรู

จัดทําสารบัญเพื่อใหการเก็บรวบรวมและสามารถคนหาไดงาย  

4.  การกลั่นกรองความรู   กอนจะนําองคความรูเขาสูระบบการจัดการความรูก็ตองมีการ

ปรับเน้ือหา การใชภาษา รูปแบบขอมูล เพื่อไมใหผูนําความรูไปใชเกิดความสับสน เกิดความ

สะดวกในการปอนขอมูลเขาสูระบบดวย 
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5.  การเขาถึงไดงาย   เปนการกําหนดวิธีการการะจายความรูสูผูใช อาจทําเปน site map

หรือสารบัญ  เพื่อบงบอกวามีขอมูลเร่ืองที่ตองการอยูที่ใดและเขาถึงขอมูลน้ันอยางไร 

6.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนการจัดชองทางการถายทอดความรูจากผูรูผูเชี่ยวชาญ 

Tacit Explicit เชน วิทยากรจัดทําคูมือเอกสารประกอบการอบรม จัดทําไฟลเสียงเปนตน สวน 

Tacit  Tacit จัดใหมี Coach หรือพี่เลี้ยงคอยสอนงาน  และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนตน 

7.  การเรียนรู  (Learning) เมื่อมีการนําความรูที่ไดมาใชจนเกิดการเรียนรูแลว  และเกิด

เปนองคความรูใหมโดยการทดลองปฏิบัติ  และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณใหผูอ่ืนนําไปใชได

อีกจนเกิดเปนความรูที่เพิ่มขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของจึงจําเปนตองมีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเน่ือง  โดยอาจกาํหนดใหการเรียนรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหนวยงานเปนสวน

หนึ่งของการประเมินการปรับตําแหนงของบุคลากร 

 

 
 

รูปภาพที่  13  KM Process 
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3.4 กระบวนการรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน ISO 12207 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐาน International Standard ISO 12207 : 

Standard for Information Technology-Software life cycle processes มาเปนกรอบการดําเนิน

กจิกรรม 

1. การทํางานภายใตมาตรฐาน ISO 12207 

1.1 ENG1  Requirement Elicitation  การเก็บความตองการ 

1.1.1 ศึกษาปญหาการใชงานคอมพิวเตอรของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุดโดยภาพรวมในปจจุบัน 

1.1.2 ศึกษานโยบายการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2554-2558 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี  ผลักดันสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ภายในองคก  และการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดครอบคลุมทุกกลุมงาน โดยไดนําเสนอกรอบการดําเนินงานตอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ นําเสนอวิธีการแกไขปญหาตางๆ ดานเทคโนโลยี และขอความรวมมือจากผูบริหารในการ

กาํหนดนโยบายและใหคาํแนะนําดานการคนควาอิสระ จาก ผูตรวจการอัยการ (นายมนัส   

สุขสวัสด์ิ) ซึ่งรับผิดชอบการตรวจราชการการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 

1.1.3 ติดตอ ประสานเบื้องตนกับผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

กําหนดวาระการสัมภาษณ 

1.1.4 กําหนดวาระการสัมภาษณ ตลอดจนการเตรียมแนวคําตอบที่เปนทั้ง

แบบชี้นําและขอคําถามของผูบริหาร ในประเด็นการแกไขปญหาการพัฒนาบุคลากรดาน

คอมพิวเตอรและแนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต ตามมาตรฐาน CommonKADS  (Task, 

Inference, Domain, Knowledge Base, Ontology)  ในการ Capture วิธีคิดและการปฏิบัติงานจริง  

และจากประสบการณเพื่อจัดทําบทวิเคราะห 

1.1.4.1 จัดทําวาระการประชุมโดยใชหลักวิชา Knowledge Engineer 

1.1.4.2 สัมภาษณในลักษณะงานทั่วไป 

- งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คอือะไร, Domain Concept 

คอือะไร 

- กระบวนการ Input, Process และ Output มีอะไรบาง 

- Knowledge Base  ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง 
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1.1.4.3 สัมภาษณในลักษณะงานเฉพาะและงานวิกฤต 

- งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คอือะไร,  Domain Concept

คอือะไร 

- กระบวนการ  Input, Process  และ Output  มีอะไรบาง 

- Knowledge Base  ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง 

1.1.5 ประชุมตรวจสอบความครบถวน  โดยนําบทวิเคราะห (Transcript)  ที่

ไดจากการสัมภาษณไปสอบทานความเขาใจ  ความครบถวน  ความสมบูรณกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง

และจัดทําบทวิเคราะห 

1.1.6 นํา Transcript  ที่ไดจากการสอบทานมาสรางเปนแบบจําลองความรู

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input, Process และ Output

โดยมีคําอธิบายพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบการจัดทําความรูน้ัน (Knowledge Base) 

1.1.7 จัดทํารายงานเพื่อทําการเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานตาม MAN3 

1.1.8 จัดทํารายงานสรุป เพื่อหาสาเหตุวาการดําเนินงานดังกลาวสําเร็จตาม

วัตถุประสงคไดหรือไม พรอมหาสาเหตุที่ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จเพื่อเปนแนวทางในการ

แกไขปญหาในคร้ังตอไป 

1.2 ENG2  System Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการของ

ระบบงาน 

1.2.1 ขออนุญาตผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการ

จัดทําระบบ KMS วาควรมีระบบใดบาง เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และในระบบควรมีรวบรวมเอาระเบียบการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสํานักงาน นโยบายผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนแมบทดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554-2558 ไวในระบบและใหสามารถ

สืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือมีบทการตูนเกี่ยวกับความผิดที่เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เพื่อใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติและการใชงานระบบคอมพิวเตอร 

1.2.2 จัดทําขอกําหนดการใชงานเบื้องตนแกผูใชงานระบบของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดังน้ี Knowledge Decision Maker สําหรับผูบริหาร  Knowledge Provider สําหรับ

หัวหนาหนวยงาน หัวหนากลุมงานทีม่อํีานาจในการตัดสนิใจ และจัดทาํ Knowledge User ไดแก

ธุรการ นิติกร ลูกจาง ดังน้ี 
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1.2.2.1 บุคลากรที่ใชระบบ KMS  เชน 

1) ผูบริหา ร  สามารถเขาใชงานในภาพรวมของการกําหนดนโยบาย  

แผนงาน การสั่งการและการมอบหมายงาน 

2) ผูเชี่ยวชาญ ใชงานในสวนของการแกไขปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) User สามารถเขาใชงานในเนื้อหาขอมูลการพัฒนาบุคลากรในแต

หลักสูตร 

1.2.3 นําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําขอกําหนดและระบบจัดการความรูที่ตองการ 

1.2.4 นําขอมูลที่ไดจัดสรุปเปนรายงาน และตรวจสอบการดําเนินงานวา

เปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม หากไมสําเร็จเพราะเหตุใด 

1.3 ENG3  Software Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการ

ซอฟตแวร 

1.3.1 นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG2  มาวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS  วา

ตองมีการระบุไวกี่หัวขอ  เร่ืองใดบาง  มีกี่ CoP  โดยจัดทาํใหเปน Site Map  เพื่อใหสามารถเขาถึง

ไดงายตามมาตรฐาน CommonKADS 

1.3.2 วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูที่ไดจาก 

ENG2  เพื่อทําการออกแบบวาในหน่ึงหนา Webpage ไดมีการสราง Work Space ที่เกี่ยวของโดย

จําเปนจะตองมีเน้ือหาและ Function  การทํางานที่จําเปนใดบาง โดยการนําขอมูลที่ออกแบบจาก 

Microsoft SharePoint  และนํา Feature ของโปรแกรมมาชวยทําใหระบบสามารถเขาใจงาย 

1.3.3 ตรวจสอบความตองการวาเปนเร่ืองใด ประเภทใดบาง เพื่อนํามาทําการ

วิเคราะหและสรางบน SharePoint และในระบบตองมี Function การทํางานใดบาง ในการที่จะ

ตอบสนองความตองการนั้นได เชน บนระบบจะตองมีการจัดเก็บขอมูลดานระเบียบการใชงาน

คอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการสูงสุด  กฎหมาย/พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร นโยบายการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถสืบคนไดทางระบบ 

KMS เชน  Document Library 

1.3.4 รวบรวมความตองการทั้งหมดจัดเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถสืบคน

และใชในการปฏิบัติงาน  และออกแบบระบบในภายหลังไดงาย 

1.3.5 กําหนดสิทธิในการใชงาน  เชน 

1.3.5.1 ผูบริหาร  สามารถเขาใชงานในภาพรวมของการกําหนดนโยบาย  

แผนงาน  การสั่งการและการมอบหมายงาน 
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1.3.5.2 ผูเชี่ยวชาญ  ใชงานในสวนของการแกไขปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.5.3 User  สามารถเขาใชงานในเนื้อหาขอมูลการพัฒนาบุคลากรในแต

หลักสูตร 

1.3.6 ทําการตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถา

ไมสําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.4 ENG4  Software Design  การออกแบบซอฟตแวร 

1.4.1 ทําการศึกษา วิเคราะห Content,  Feature และ Function ตางๆในระบบ 

KMS  ที่ทางทีมงานและอาจารยชวยกันสรางระบบนี้ข้ึนมา  และตองสอดคลองกับ REU2  

1.4.2 นํา Template  ที่สรางจาก REU2  มาใช พรอมจัดทํารายงานวามีการ

นํามาใชในสวนใดบาง  ระบุใหชัดเจน 

1.4.3 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.5 MAN1  Organizational Alignment  การสื่อสารในองคกร 

1.5.1 ตรวจสอบวิสัยทัศน  แนวนโยบาย  ภารกิจ  หนาที่หรือแผนงานของ

สํานักงานอัยการสูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยอาศัยสาระสําคัญวาความ

สอดคลองกับวิสัยทัศนและแนวนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด  หรือแผนการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรบาง  โดยมวีธิกีารดําเนินงานดังน้ี 

1.5.1.1 รวบรวมขอมูลนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการตรวจราชการของผูตรวจการอัยการ เชน  ผูตรวจการอัยการ  นายตระกูล  วินิจนัยภาค,  

ผูตรวจการอัยการ  นายมนัส  สุขสวัสด์ิ  และผูตรวจการอัยการ  นายภราดร   

1.5.1.2 รวบรวมขอมูลนโยบายการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด  และตามแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2554-

2558  ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1.5.1.3 ทําการวิเคราะหนโยบายที่ไดมาวาสามารถนํามาชวยสงเสริมและ

สนับสนุนแนวนโยบายหรือแผนงานน้ันไดอยางไร 

1.5.2 จัดทําแผนกิจกรรม  3 ป  โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  การสราง

ความเขาใจ  การประชาสัมพันธ  การเผยแพร  ในการสรางวิสัยทัศน  ความเขาใจการจัดการความรู

และพนัธกจิดานคน  กระบวนการ  และเทคโนโลย ี โดยในแผนจะตองนําเอาระบบ KMS  มาเปน

ตัวสนับสนุนที่สําคัญ  ซึ่งจะตองทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลทาง Website  หรือ
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จดหมายขาวของสํานักงาน  พรอมจัดใหมี Forum ในการแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะดาน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือปดประกาศ  ประชาสัมพันธ ณ บอรดของสํานักงาน 

1.5.3 เสนอรายงานการทํากิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน  เพื่อรวมกัน

ตรวจสอบความเปนไปไดของกิจกรรม 

1.5.4 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.6 MAN2  Organization Management  การจัดการองคกร 

1.6.1 วิเคราะหปญหาการใชงานเทคโนโลยีของบุคลากรในสํานักงานอัยการ

สูงสุด เปรียบเทียบกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายในสํานักงาน โดยสุมศึกษาจากกลุมผูที่ผานการ

ฝกอบรม วามีภารกิจ หนาที่ ตําแหนงงานใดบาง เพื่อจะไดออกแบบหลักสูตรใหมีความเหมาะสม 

1.6.2 ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุงเน้ือหาหลักสูตรใหสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานจริง โดยทําการวิเคราะหจากภารกิจ หนาที่และความจําเปนในการฝกอบรมขอมูล

ในการพัฒนาบุคลากรที่ผานมา ตลอดจนแนวนโยบายและตัวชี้วัดในการพัฒนาบุคลากร  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.3 จัดทํารายงานขอมูลปญหาการฝกอบรมและขอเสนอเปนแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อเสนอตอ CIO 

1.6.4 รางหนังสอืเพือ่เสนอ CIO ขออนุมัติมอบหมายผูรับผิดชอบงาน KMS 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาตองมีกี่คน โดยกําหนดความรับผิดชอบใหชัดเจนวารับผิดชอบดาน

ใดบาง  เพื่อไมใหทํางานซ้ําซอนกัน 

1.6.5 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.7 MAN3  Project Management  การจดัการโครงการ 

1.7.1 มีแผนการสรางระบบ  KMS  วาจะตองประกอบดวยขอมูลใดบางใน

ENG3  และจะตองไดขอมูลจากแหลงขอมูลใด ดวยวิธีการเชนไร แลวจะลงในระบบ KMS อยางไร

ที่สําคัญ  Tacit Knowledge  และ  Explicit Knowledge  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะตองหา

เพิ่มเติมไดจากที่ไหน  จัดเก็บอยางไร  ตองมีคาใชจายในการดําเนินงานหรือไม  มีอะไรบาง ซึ่งให

นําขอมูลลงระบบ IT  โดยจัดทําแผนการทํางานใหอยูในรูปแบบ Gantt Chart เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ไดงาย  โดยมีกระบวนการ  ดังน้ี 

1.7.1.1 การตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรูที่ไดจากการแกไข

ปญหาจากการฝกอบรม การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
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1.7.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหองคความรูที่ไดเพื่อทําการจัดเก็บเปน

หมวดหมู  นํามาใชในภายหลังไดงาย 

1.7.1.3 สรางระบบ KMS  เพื่อรองรับการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต

ที่ สฝบร. กาํหนด 

1.7.1.4 การนําขอมูลลงระบบ  โดยผูรับผิดชอบหัวขอความรูน้ัน 

1.7.1.5 ตรวจสอบ  และประเมนิผลหลงัการดําเนินการ 

1.7.2 จัดทํารายงานเอกสารรายละเอียดตารางเวลาการทํางานในแตภารกิจงาน

ที่สําคัญ  ประมาณการคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม รายงานการใชทรัพยากร บุคคล

ผูรับผิดชอบงานฝกอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม Gantt 

Chart 

1.7.3 กําหนดรูปแบบ โครงสรางของ Project Team  วาตองมีบุคคลใดบาง  

ตําแหนงใดจึงจะเหมาะสม  โดยอาจตองอาศัยขอมูลโครงสรางบุคลากรในหนวยงาน IT  เปน

ตัวกําหนดที่สําคัญ 

1.7.4 กาํหนดขอบเขตการดําเนินงาน และกาํหนดกรอบระยะเวลาการ

ดําเนินงาน วาผูมีหนาที่ในการฝกอบรม การจัดเก็บขอมูล และการจัดทําเว็บไซต ใหเหมาะสมวา

ตองเปนชวงใด   

1.7.5 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหถึงปจจัย

ความสําเร็จตางๆ  พรอมขอเสนอแนะ 

1.7.6 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.8 RIN1  Human Resource Management การบริหารทรัพยากรมนุษย 

1.8.1 ศึกษา  วิเคราะหวาควรมีตําแหนงและคุณสมบัติใดบาง  และตองมี

จํานวนกี่คนที่ตองดูแลระบบการจัดการความรูในองคกร เพื่อกําหนดขอบเขตการทํางาน  ความ

รับผิดชอบตามภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เชน  KM Team  และ KE 

1.8.2 จัดทําขอเสนอแนะและวิธีการที่ไดมาซึ่งบุคลากรในการดูแลระบบการ

จัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดทําแผนในระยะ 5 ป  โดยพิจารณาจากโครงสราง

ของหนวยงานวาในปถัดไปมีกรอบภารกิจ  อัตรากําลังเพิ่มขึ้นกี่คน และประกอบกฎหมาย  ระเบียบ

ที่เกี่ยวของในการพิจารณาดวย 

1.8.3 ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับปริมาณงานและ

ความตองการพัฒนา เพื่อจัดทําแผนอัตรากําลังในระยะเวลา 5 ป 
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1.9 RIN2  Training  การฝกอบรม 

การฝกอบรม  (Duty + Tasks + Knowledge + Skill + Attitude  Gap Analysis 

 Training needs 

1.9.1 ศึกษา  วเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผู

ปฏิบัติ  รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม  อาจขอขอมูลรายละเอียดการจัดฝกอบรมจากสถาบัน

ขาราชการฝายอัยการ  และขอขอมูลขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุดจากฝายการเจาหนาที่  

หรือสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  ในการกําหนดวิธีการฝกอบรม  หลักสูตร ระยะเวลาและ

งบประมาณที่ใชในการจัดฝกอบรม 

1.9.2 จัดทําฐานขอมูลเบื้องตนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบและเปนแนวทางใน

การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม โดยพิจารณาในแตละระดับตําแหนง  ดังน้ี 

1.9.2.1 ระดับผูบริหาร จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  และตองมี  

พื้นฐานความรูใดบาง 

1.9.2.2 ระดับผูใชงานทั่วไป  เปนบุคลากรในระดับใดบาง  และมีความ

จําเปนในการฝกอบรมในหลักสูตรไหนบาง  คนที่จะฝกอบรมตองมีพื้นฐานความรูระดับใดบาง  

เคยไดรับการฝกอบรมในเร่ืองใดบาง 

1.10 RIN3  Knowledge Management  การจัดการความรู 

1.10.1 จัดเก็บและตรวจสอบเอกสารเดิม  ตรวจสอบขอมูลในระบบ  

แหลงขอมูลตางๆ  ตามลิ้นชักความรู Taxonomy เพื่อดําเนินการแยกประเภทเอกสารใหเปน

หมวดหมู  ตลอดจนกําหนดรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร  เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนและเปน

แนวทางในการทํางานไดในภายหลัง 

1.10.2 จัดทํา My site  และรวบรวมขอมูลในระบบทั้งหมดลงสื่อ Electronic  

เชน  External Hard disk  หรือ Thump drive 

1.10.3 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.11 RIN4  Infrastructure  โครงสรางพื้นฐาน 

1.11.1 รวบรวมขอมูลอุปกรณและวิเคราะหการสรางระบบ KMS วาตองมี

อุปกรณคอมพิวเตอรดาน  Hardware,  Software  และระบบ Network  ใดบาง  หากมีอยูแลวสามารถ

ใชงานไดหรือไมและตองมีอุปกรณใดเพิ่มบางเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงค

ที่วางไว  ตลอดจนแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ   
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1.11.2 ทําการวิเคราะหความเพียงพอดาน  Hardware,  Software  และระบบ 

Network  บนระบบ KMS  และจัดทํารายงานผลการวิเคราะหประกอบขอเสนอแนะในการปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐาน  และแผนการจัดซื้ออุปกรณ  ครุภัณฑเพิ่มเติม  เชน 

1.11.2.1 อุปกรณมีอายุการใชงานกี่ป  และมีจํานวนเทาไหร 

1.11.2.2 อุปกรณที่ตองดําเนินการจัดซื้อเพิ่ม  จะตองซื้อดวยวิธีใดไดบาง  

เชน  การเชาซื้อ  การจัดซื้อ  และมีราคาอุปกรณตออุปกรณเทาใด 

1.11.3 ทําการตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถา

ไมสําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.12 REU1  Asset Management  การจัดการทรัพยสิน 

1.12.1 จัดทําฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในระบบ KMS  เพื่อทําการ

รวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห เชน ประวัติอุปกรณ อายุการใชงานโดยทั่วไปของอุปกรณ  ขอมูลการ

ใชงาน  ประเภทการใชงาน  และปจจัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหอายุการใชงานอุปกรณ 

โดยตองประกอบขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณในระบบ KM ใหสอดคลองกับ ENG2, MAN1 

และ RIN1 วาจะตองนําทรัพยสินที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไรบาง 

1.12.2 เปรียบเทียบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยู  และทําการวิเคราะห

ขอมูลการใชประโยชนดานเทคโนโลยีทั้งในปจจุบันและอนาคต   เพื่อใหเกิดการใชงานที่คุมคา  

และมีการจัดการทรัพยสินใหใชประโยชนไดสูงสุด 

1.12.3 จัดทําขอเสนอแนะในการใชงานอุปกรณที่มีอยูแลวหากใชไมไดให

ทําการซื้อทดแทน  กรณีไมมีอุปกรณใหทําการซื้อใหม  และกรณีอุปกรณไมเพียงพอใหทําการซื้อ

เพิ่ม  ตลอดจนการประมาณงบประมาณที่จัดซื้อ  และจัดทําแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 

1.12.4 การตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.13 REU2  Reuse Program Management  การใชซ้ําขอมูล 

1.13.1 ตรวจสอบ Template ในระบบ KMS  ที่สามารถนํากลับมาใชได  โดย

จัดทํารายงานการเลือกใชและจัดทํา  Template เพิ่มเติม  ซึ่งในระบบ KMS จะตองม ีTemplate ของ 

CoP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base 

1.13.2 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 
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1.14 REU3  Domain Engineering  ความรูเฉพาะงาน 

1.14.1 ทําการวิเคราะหผลจากการดําเนินงานที่ไดจาก ENG1 ถึง ENG4 และ 

MAN1 เพื่อตรวจสอบวามีขอมูลใดที่สามารถนํากลับมาใชซ้ําไดบางโดยใหอยูภายใตเงื่อนไขการใช

ซ้ําขอมูลใหไดมากที่สุด  และใหจัดทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  เพื่อ

ลดภาระการจัดการความรูเร่ืองที่คลายคลึงกัน 

1.14.2 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

 


