
 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกาวสูองคกรแหงการเรียนรู  ผูวิจัยได

ทําการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานอัยการสูงสุด  ซึ่งเปนการศึกษา

วิเคราะหโครงสราง  ปญหาและอุปสรรค  ความถูกตองและความเหมาะสม  ตลอดจนแนวทางการพัฒนา

บุคลากร  เพื่อใหบุคลากรมีทักษะ ความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดตามขอกําหนดตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ในการกําหนดใหบุคลกรของสํานักงานอัยการสูงสุดตองมีความรูดาน

คอมพิวเตอรไดครบถวนทุกคน  เปนรอยละ 100 ภายในป พ.ศ. 2558 น้ัน โดยอาศยัพืน้ฐานแนวคดิและ

ทฤษฎี ดังน้ี 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการจัดทําโครงการฝกอบรม 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประยุกตใชระบบคอมพิวเตอร 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารภาครัฐ 

2.6 หลักการและแนวคิดดานความรูทางคอมพิวเตอร 

2.7 ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยี 

2.8 ผลงานวิจัยเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ทฤษฎีและหลักการตางๆ  ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการคนควาแบบอิสระนี้ จะเนนใน

ทฤษฎี Learning In Action โดยเฉพาะในรูปแบบของ Intelligent Learning ที่มีสาระสําคัญ 3 ประการ คือ   

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 

2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือผูรู (Inquiry) 

3. การเรียนรูโดยการสงัเกต (Observation) 

บุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดสวนใหญไมมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดนําเอา

ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนควา (Search) มาประยุกตใชในการแกปญหาความไมรู เพื่อที่จะใหไดความรู

ในสองประการ คือ การแกไขปญหาและวิธีการปฏิบัติงาน  ถือเอาการปฏิบัติงานในปจจุบันเปน



13 
 

กรณีศึกษาเพื่อสรางระบบ KMS ใหสามารถสืบคนขอมูลไดทางอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนหา (Search) 

เชน  ทางเว็บไซต www.ictc.ago.go.th, Google  และ  

สามารถสืบคนไดทางเครือขายภายใน ( Intranet) ของสํานักงานอัยการสูงสุด  

http://intranet.ago.go.th/maintenance/km_maintenance.php   

 

 
 

รูปภาพที่  1  KM IT  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

หรืออาจคนควาจากหนังสือ  ตําราคูมือการใชงานคอมพิวเตอรและโปรแกรมจาก

หองสมุดหรือสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  ซึ่งจะทําใหมี

ฐานขอมูลองคความรูท่ีสามารถสืบคนไดอยางเปนระบบ 
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รูปภาพที่  2  การเผยแพร KM บนเว็บไซตสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

การสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือผูรู  (Inquiry) นั่นหมายความวา เมื่อเกิดปญหาความไมเขาใจ ไมมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองสอบถามจากผูรูหรือ

ผูเชี่ยวชาญ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร หรือผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน  ก็จะสามารถแกไขปญหาน้ีได แต

สวนใหญบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไมกลาที่จะถามดวยเหตุหลายประการ กลัวคนอ่ืนดูถูกใน

ความไมรู หรือไมอยากใหคนอ่ืนรูวาตัวเองไมรู เปนตน ทําใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยูกับ

ความไมรูอยางไมมีทางแกไขได ซึ่งผูวิจัยไดมีแนวคิดวา การพัฒนาความรูบุคลากรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศวิธีเดียวที่สามารถแกไขปญหาได และสามารถทําไดครอบคลุมทั่ว

ประเทศ คือการออกคําสั่งบังคับ โดยกําหนดใหมีการพัฒนาความรูตามระดับตําแหนงและพิจารณากรอบ

ภารกิจงานปจจุบันเปนสําคัญ เพื่อพิจารณาวาบุคลากรคนไหนตองพัฒนาความรูดานใด หลักสูตรใดบาง

ถึงจะเปนประโยชนสูงสุดและดึงดูดความสนใจของเขาได ขณะเดียวกันแรงจูงใจตางๆ ก็ตองมีควบคู

ประกอบไปดวย เชน เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรม ผลการฝกอบรมเปนสวนหน่ึงของการประเมินระดับชั้นใน

คร้ังตอไป เปนตน 

และสุดทายการใชวิธีการสังเกต (Observation) บุคลากรสวนใหญของสํานักงานอัยการสูงสุด

ขาดการสังเกตเพื่อประโยชนในการแกไขไดดวยตนเองในอนาคต เพราะคิดวาการแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนาที่ของนักวิชาการคอมพิวเตอร หรือชางเทคนิคเทาน้ัน ซึ่งผูวิจัยไดมี

แนวคิดในการแกไขปญหาน้ีวา ควรจัดใหมีการฝกอบรมในแตละหลักสูตรอยางตอเน่ือง โดยในแตละ

หลักสูตรใหสอดแทรกเน้ือหาการแกไขปญหา การดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรไดดวยตนเองดวย

เพื่อใหบุคลากรเกิดการใชงานบอยๆ และมีทัศนคติที่ดีในการแกไขปญหา และขณะเดียวกันหากผูเขารับ
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การฝกอบรมสามารถแกไขปญหาไดก็มีการชมเชยในชั้นเรียน  เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ  ขณะเดียวกันผู

เขารับการฝกอบรมก็จะเกิดความเชื่อมั่นและทําการเผยแพรความรูที่ตนเองไดรับสูผูอ่ืนได โดยใชหลัก

วิชา Knowledge Engineer ซึ่งมีวาระการสัมภาษณสี่วาระ มีการสอบทานความเขาใจ  มีการวิเคราะหและ

สังเคราะห  ตามมาตรฐานของ CommonKADS  และสุดทายผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกต (Observation) โดย

จะใชการสังเกตพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานเปนหลักวา มีความเปลี่ยนแปลงเกิดการยอมรับในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรบาง แนวทางการตัดสินมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางใด  กลับ

จากหลักการเดิมหรือไม เพราะเหตุใด การปฏิบัติงานในปจจุบันตองปรับเปลี่ยนอยางใด  ซึ่งทั้งหมดน้ีจะ

ทําใหไดกฎหมาย  ระเบียบ  คูมือ และองคความรูสนับสนุนและจะไดทําการรวบรวมจัดเก็บอยางเปน

ระบบ 

 

 
 

รูปภาพที่  3  IS-Conceptual Framework 
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จากการสัมภาษณผูบริหาร ผูตรวจการ (นายมนัส  สุขสวัสด์ิ) ไดใหแนวคดิในการพฒันา

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาควรใหมีการพัฒนาทุกระดับชั้น ต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงระดับ

ผูปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันผูที่จะทําหนาที่พัฒนาความรูใหแกบุคลากรก็ตองมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเน่ืองควบคูไปดวย เพื่อใหการถายทอดความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และตองทําอยางตอเน่ืองให

ครอบคลุมทั่วประเทศ แตการจะพัฒนาความรูหรือการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม บประมาณดําเนินการก็เปน

สําคัญยิ่งเชนกัน เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีจํานวนจํากัด  ทําใหไมสามารถจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูแกบุคลากรไดอยางทั่วถึงทุก

หนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดได ผูวิจัยไดมีแนวคิดในการที่จะบูรณาการและกระจายการ

ดําเนินงานไปสูสวนภูมิภาคใหดําเนินการ  บริหารจัดการในการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยการทําความรวมมือ (MOU) กับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือวิทยาลัยสารพัดชางใน

พื้นที่น้ัน ใหเปนผูดําเนินการพัฒนาความรูแกบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหสามารถบรรลุตาม

เปาประสงคตัวชี้วัดของสํานักงานอัยการสูงสุดได 

จากแนวคดิและขอเสนอแนะของผูตรวจการอัยการ  (นายมนัส  สุขสวัสด์ิ)  ในการจะพฒันา

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  

สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี   

1. ผูบริหารระดับสูง  ซึ่งถือเปนแชมเปยนในการวงการจัดการความรูน้ี  หากผูบริหารเห็น

คุณคาของการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวและดําเนินการผลักดัน KM  เร่ืองที่วายาก

ทั้งหลายก็จะงายขึ้น  งบประมาณที่ไมเคยไดรับก็จะไดรับการสนับสนุน  และผูบริหารระดับสูงจึงควร

เปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรูในการกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่สรางระบบ KM น้ีดวย 

2. ผูมีหนาที่ถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (นักวิชาการคอมพิวเตอร) ซึ่งเปนผูที่

กําหนดเปาหมายการพัฒนาความรูของบุคลากรรวมกับผูบริหาร  ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

พัฒนาทักษะตนเองอยางสม่ําเสมอกอนที่จะทําการถายทอดความรูหรือพัฒนาทักษะความรูคนอ่ืน  

เน่ืองจากการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของการปฎิบัติงานที่ดีและการเรียนรูที่ดีที่สุดคือการเรียนรูรวมกันเปน 

Collective learning  และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ  จึงตองมีการพัฒนากันอยางตอเน่ือง 

เมื่อพัฒนาบุคลากรทั้งสองกลุมน้ีแลว  จึงจําเปนตองพิจารณากระบวนการจัดการความรูโดย

การบงชี้ความรู  ซึ่งเปนกระบวนการคนหาหรือกําหนดวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูอะไรบาง  อยู

ในรูปแบบใด  และอยูที่ใคร โดยมีองคประกอบดังน้ี 

1. สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจและยุทธศาสตรสํานักงานหรือไม 

2. เปนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอกระบวนการทํางานหรือไม 

3. เปนความรูท่ีสามารถนํามาใชแกไขปญหาไดหรือไม 
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4. เปนความรูท่ีนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดหรือไม 

 

 
รูปภาพที่  4  องคประกอบการจัดการความรูสูเปาหมาย 

 

จากกระบวนการบงชี้ความรูขางตน ผูวิจัยไดนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาปรับใชเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมในการแกไขปญหา  และใหไดผลลัพธหรือเปาหมายที่คุมคาและสมประโยชนใน

องคกรมากที่สุด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  1 การนําทฤษฎีการจัดการความรูมาปรับใช 

Areas การปรับใชทฤษฎี ประโยชนท่ีไดรับ 

ประเด็นยุทธศาสตร เรียนรูโดยการคนควา (Search) ใชในการวางแผนการบริหารงาน 

ความรูที่สําคัญ  เรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูรู  

ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ  

ปญหาที่ประสบ  เรียนรูโดยการสงัเกต  ใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสนิใจ  

ขณะเดียวกันการนําระบบการจัดการความรูมาใชในองคกรไมใชเปนเพียงการนําเอา

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหนึ่งเขามาใชในหนวยงาน  แตเปนการวางระบบการจัดการ
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ความรูดวยปจจัยตางๆ และมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนระบบการจัดการความรู สรุปงายๆ ก็

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศจะไมสามารถชวยใหการจัดการความรูสัมฤทธิ์ผลไดหากขาดปจจัยอ่ืนๆ 

ประกอบ ก็จะไมสามารถสรางกระบวนการจัดการความรูน้ันได ซึ่งการจัดการความรูจะตองให

บรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงานบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังนั้น 

การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวมันเอง   

การจัดการความรูใหประสบความสํานักงานอัยการสูงสุดเร็จจะตองทําอยางมี

กระบวนการ  มีแนวคิดที่ดีและจะตองมีการใหคําปรึกษาหารือ  มีที่ปรึกษาคอยชวยเหลือ  โดยเร่ิม

จากกลุมเล็กไปหากลุมใหญ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ระหวาง

บุคลากรในหนวยงาน ซึ่งการแลกเปลี่ยนประสบการณที่เกิดจากการทํางานถือเปนการจัดการ

ความรูทั้งสิ้น เชน ความรูที่มีอยูในตัวคน Tacit ถูกถายทอดออกมาเปน Explicit สูคนอ่ืนที่ตองการ

ความรูน้ันดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม เชน เอกสารคูมือ  การสอนงานแบบพีเ่ลีย้งลวนเปนแนวคดิในการ

จัดการความรูอยางเปนระบบทั้งสิ้น 

 

 
รูปภาพที่  5  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู 

 

รูปแบบการสรางความรูของ Nonaka ไดมีการพัฒนารูปแบบกระบวนการสรางความรู

เพื่อใหเขาใจและมองเห็นความเปนพลวัตรในการสรางความรูออกมาเปนเกลียวความรูและนําไปใช

ในงานปจจุบันไดอยางคุมคา โดยมีหลักสําคัญในการสรางองคความรูในหนวยงาน คือ การ

สังเคราะหหรือหลอมรวมความรูที่ชัดแจงกับความรูที่ฝงลึกที่มีอยูในตัวคน ยกระดับขึ้นไปเปน
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ความรูที่สูงขึ้น ลึกซึ้งขึ้น เปนองครวมยิ่งขึ้น โดยผานกระบวนการ 4 สวน ที่เรียกวา SECI Model  

โดยมุงเนนการเชื่อมโยงความรู ทั้งที่อยูในตัวคน  (Tacit Knowledge) และที่อยูภายนอก  (Explicit 

Knowledge)โดยจัดใหมีสถานที่ในการถายทอดความรูที่ชัดเจน 1

ทั้งนี้ อาจทําเปนบทความหรืองานวิจัยมาตอยอดความรูเดิมใหเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี

ตอสํานักงานอัยการสูงสุดได  เชน  วิธีการดูแลรักษาเคร่ืองอยางงาย 3 วิธี (การ  Clean Temporary,

การทํา Disk Cleanup,  การทํา Defragmenter) ในการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรชามาสรางเปน

 และใหคนในองคกรมสีวนรวมใน

การสรางความรู ไดแก 

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณหรือความรูที่มีอยูในตัวคน ( Tacit Knowledge)มีการ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันระหวางผูเชี่ยวชาญโดยผานโทรศัพท, E-mail, Intranet, Internet  และ 

Form ในการแลกเปลี่ยน แบงปนความรูซึ่งกันและกัน หรือโดยการเผชิญหนา เรียกวา Socialization 

เชน  บุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดสอบถามปญหาการใชงานคอมพิวเตอรโดยการโทรสอบถาม

นักวิชาการคอมพิวเตอร  หรือวิทยากรถายทอดความรูเร่ืองการแกไขปญหาคอมพิวเตอรอยางงาย

ใหแกผูเขารับการฝกอบรมและใหมีการทดลองปฏิบัติ และผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงและมีการถายทอดสูผูอ่ืนดวย จึงเปนกระบวนการดึงความรูที่ฝง

ลึกในตัวผูถายทอดสูผูปฏิบัติผานการมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง   

2. การสรางความรูจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญโดยแบงปนจากประสบการณ (Tacit 

Knowledge) มาเปนความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ใหผูอ่ืนสามารถเรียนรูตอไดโดยงายโดย

การจัดเก็บขอมูลไวในรูปแบบ (Capture) และสื่อตางๆ  เรียกวา Externalization  เชน การจัดทําคูมือ

การฝกอบรม หรือการทําระบบ E-Learning 

3. การบูรณาการความรูจากการเรียนรูใหเขากับบริบทขององคกร  จําเปนตองมีระบบการ

จัดเก็บและสามารถสืบคนไดในระบบ Internet เรียกการจัดการน้ีวา Taxonomy ชวยในการจัดกลุม 

(Classification)โดยม ีMeta Data สําหรับอธิบายโครงสรางขอมูลที่ชัดเจนขึ้น ชวยในการสืบคนและ

งายในการเขาถึง รวมถึงการจัดทํา User Interface เปนระบบนําทาง (Navigation) ที่เอ้ือตอการเขาถึง

ไดงาย  เห็นไดจากตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาความรู

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่เปนขอมูลนําเขาที่จําเปนตอง

มี โดยไดพิจารณาจากขอมูลนโยบายสํานักงาน แผนปฏิบัติราชการ ความรูบุคลากรปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันและประกอบกับงบประมาณในการดําเนินการ  เปนขอมูลปจจัย

นําเพื่อใหไดกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ  วาจะตองมีการศึกษาจากกลุมใดงานใด และ

อะไรบาง เพื่อใหไดผลลัพธหรือเปาหมายของการจัดการความรูที่ถูกตอง   

                                                           
1 Nonaka, Takeuchi. (2000). SECI model (Nonaka Takeuchi). Retrieved August 19,  2007. 
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ความรูเร่ืองใหม มีการกระจายและเผยแพรความรูน้ันโดยการตีพิมพในจดหมายขาวประจําเดือน

แผนพับประชาสัมพันธ  และผานทางเว็บไซตของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

www.ictc.ago.go.th จึงเปนการสรางความรูที่ชัดแจง ( Explicit Knowledge) ในขั้นตอนน้ีเราเรียกวา 

Integration 

4. นําความรูที่มีอยูไปใชงาน ซึ่งการลงมือปฏิบัติจะสามารถรูตัวเองทันทีวารูจริง

หรือไมในการแปลงความรูท่ีไดรับ (Explicit Knowledge) มาลงมือปฏิบัติ (Tacit Knowledge) เกดิ

เปนประสบการณแกตัวเรา  และทําใหความรูที่มีอยูเพิ่มพูนขึ้นเร่ือยๆ  เชน การฟง  การทดสอบและ

ลงมือปฏิบัติ จะเกิดการซึมทราบเปนประสบการณ เรียกวา Internalization 

ทั้งน้ี  การจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดตอเมื่อไดมีการลงมือปฏิบัติจริง  และ

ไดมีการถายทอดความรูน้ันแกคนอ่ืนดวยถึงจะเรียกวาไดมีการนําความรูไปใชงานจริง 

การสรางองคความรูตาม  SECI Model ของโนนากะ 2

 
 

รูปภาพที่ 6  Nonaka’s SECI Model 

 

 

 

  สามารถนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการจัดเก็บองคความรูและเชื่อมโยง "เทคโนโลยีเขากับ

คน" เพื่อใหเกิดการนําองคความรูไปสูการปฏิบัติและตอยอดองคความรูใหเติบโตยิ่งขึ้น   โดยมีการ

มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงและในชีวิตประจําวัน  

สรุปไดดังน้ี 

                                                           
2 2549.  ประยกุตใช IT สงเสริม KM.  เวบ็ไซต : http://www.vrhris.com.   
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1. Socialization โดยการแบงปนความรู  (Sharing)   

- ผูถายทอดความรู  เชน วิทยากร ผูชวยวิทยาก  ซึ่งเกิดจากการปลูกฝงคานิยมวา  

"Knowledge Sharing is Power"   

- ผูรับที่มีระดับความสามารถในการรับรูและตอยอดได (Knowledge Worker)   

- ชองทางที่ใชในการเชื่อมโยงการสื่อสารที่เปนระบบเปดและงายตอการใชงาน เชน  

หอง E-Classroom  และหองประชุม (Center of Excellence) คูมือประกอบการฝกอบรม ( Expert 

Directory) เว็บไซต  (Collaboration, Communication Network) และมี Forum ในการแลกเปลี่ยน

ความรูดานเทคโนโลยีผานทางเว็บไซตการเรียนรู GogoKnow 

 

 
 

รูปภาพที่ 7  เว็บไซตการเรียนรู www.gotoknow.org 

 

2. Externalization เมื่อมีการแบงปนความรูแลวก็ตองมีการจัดเก็บ ( Capture) ในรูปแบบ

ตางๆอยางเปนระบบ ในรูปแบบเอกสารและสารสนเทศ  (Document and Information 

Management) จึงจําเปนตองมีความสามารถรองรับองคความรูในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน ไฟลใน

รูปแบบเอกสาร รูปแบบมัลติมีเดีย ความรูที่มีการแลกเปลี่ยนโดยผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ 

3. Integration การจัดองคความรูจําเปนตองมีระบบการจัดเก็บและสามารถตอบสนองการ

เขามาสืบคน  อาจเปนระบบ Index ชวยในการคนหา ในการจัดเก็บและสืบคนทาง Internet เรียกวา 
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Taxonomy จะชวยในการจัดกลุม ( Classification) โดยม ี Meta Data อธิบายดาตาที่กําหนด

โครงสรางของขอมูลเพื่อชวยในการสืบคนและงายในการเขาถึง (Discovery) 

รวมถึงการจัดทํา User Interface ที่เปนระบบนําทาง ( Navigation) ที่เอ้ือตอการเขาถึง  ให

ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดโดยงาย  ในการจัดกลุมขอมูลที่สําคัญขององคกรไวดวยกัน

และงายตอการสืบคน  เรียกวา Knowledge Map หรือ Yellow Pages น้ันเอง 

4. Internalization การนําความรูที่มีอยูไปใชงาน   เมื่อลงมือทําแลวจะไดรูตนเองทันทีวารู

จริงหรือไม (Understanding) โดยแปลงจากความรูที่หาไดจากตัวคน (Explicit Knowledge) มาเปน

ความรูท่ีชัดแจงที่เกิดจากการลงมือทํา  (Tacit Knowledge) ใหเกิดเปนประสบการณอยูกับตัวเรา  

และจะทําใหองคความรูน้ันเพิ่มพูนขึ้น  ซึ่งจะเปนการสรางขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานได 

“การจัดการความรู คือ กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือไดเรียนรูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยผานกระบวนการตางๆ  เชน  การสรางรวบรวม การรวบรวมองค

ความรูที่มีอยู ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในเอกสารตางๆ  มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพือ่ให

ผูรับความรูสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  และนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ”3

ในยุคปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นทุกองคกรจึงพยายามที่จะ

แขงขันเพื่อใหองคกรอยูรอด จึงจําเปนตองมีการคนควาหาความรูอยูเสมอเพื่อใหรูเทาทัน

สถานการณความเปลี่ยนแปลงของโลก  เปนมนุษยแหงการเรียนรู  (Knowledge worker) ซึ่ง

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดยังขาดการพัฒนาความรูที่จะพัฒนางานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคได  ไมมีการถายทอดความรู ไมชอบขีดเขียนความคิดความรูที่มีอยู  ความรูน้ันจึงสูญ

 โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือและสนับสนุนการจัดการความรูมุง

เนนความรูในสองประการสําคัญ คือ ความรูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่เกิด

จากการเรียนรูของบุคคลไมวาจะเปนจากการศึกษา การทํางาน  ประสบการณ ความรูประเภทนี้เปน

ความรูที่ฝงลึกในตัวบุคคลยากที่จะสื่อสารเรียนรูได  หรือเขาใจไดยาก  เปนนามธรรม  ความรู

ประเภทนี้จึงตองมีเคร่ืองมือในการดึงความรูประเภทนี้ออกมาแลวทําการแปลงความรูประเภทนี้ให

สามารถสื่อสารเขาใจไดงาย ( Explicit Knowledge) โดยในขอบเขตของการจัดการความรูแลว  

ความรูโดยสวนใหญมักจะเปนความรูในประเภท Tacit มากกวา Explicit โดยจะเปนความรูที่ไม

สามารถอธิบายโดยคนทํางานที่ใชความรู แตอาจสามารถอธิบายดวยหนังสือหรือคูมือ  ซึ่งมันเปน

สิ่งที่อยูเบื้องหลังของความสามารถใชแกปญหาในการทํางานของมนุษย ความรู คือ ความรูในการ

กระทําหรือการทํางาน   

                                                           
3 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  )ก.พ.ร(.  



23 
 

หาย พอประสบปญหาก็ไมชอบอานทั้งๆ ที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการจัดทําเว็บไซต และแผน

พับเผยแพรวิธีการแกไขปญหาดานตางๆ เอาไวพอสมควร ก็ยังไมใชประโยชนจากดานน้ี  อีกทั้ง

บุคลากรยังไมกลาถามกลาพูดถึงปญหาที่ประสบเพราะกลัวคนอ่ืนจะดูถูกวาเปนผูไมรู และอายที่จะ

สมัครหรือพัฒนาตนเองดวยการฝกอบรม ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดก็ไดแกไขปญหาโดยการบังคับ

ใหเขารับการพัฒนาทักษะ แตทั้งนี้ หากความรูที่ไดไปแลวพบวาไมมีการนําเอาความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานเทาที่ควร ก็จะเปน Knowledge Worker ไมได   

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่สามารถสื่อสาร

เขาใจไดหรือเปนความรูท่ีผานการแปลงความรูจาก Tacit Knowledge มาเปน Explicit Knowledge 

แลว  โดยทั่วไปความรูประเภทน้ีจะปรากฏชัดและรับรูกันไดโดยทั่วไป ไมวาใครก็สามารถที่จะ

ศึกษาและเขาใจความรูประเภทนี้ได เชน หนังสือ ตําราตางๆ ความรูประเภทนี้จึงสามารถนําไป

ประยุกตใหไดทันที ไมวาจะเปนการสรางนวัตกรรม การพัฒนา หรือนําไปใชในการทํางาน  ไม

เหมอืนกบั Tacit Knowledge  ที่จะตองมีกระบวนการในการแปลงความรูกอนจึงจะนําความรูใน

ประเภท Tacit Knowledge ไปใชได   

ความรูท้ังสองประเภทเปนความรูที่สามารถนํามาจัดการความรูได  โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหสามารถเขาถึงความรูน้ันและนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และทําใหเกิดความคุมคาจากการใชทรัพยากรโดยการเรียนรูของบุคลากร   

 

ตารางท่ี 2 ความคุมคาของระบบ 

ผลตอองคกร ผลตอผูปฏิบัติงาน 

ชวยขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุเปาหมายเชิงกล

ยุทธ 

ไดรูจักเพื่อนใหมที่มีหลายสิ่งคลายกับเราและรู

วาเขาก็กําลังพบปญหาเชนเดียวกับเรา 

แกไขปญหาตางๆ  ไดรวดเร็วขึ้น ชวยกันพัฒนาความรูใหมๆ  ที่สามารถนําไปใช

ในการปฏิบัติงานได 

แพรกระจายแนวปฏิบัติที่ดีเยี่ยม ไดรับความชวยเหลือใหทํางานไดงายขึ้น 

เพิ่มโอกาสในการสรางนวัตกรรมใหมๆ ใน

องคกร 

เกิดการเรียนรูมากขึ้น 

พัฒนาองคความรูท่ีมีพลวัตขององคกร เกิดความภูมิใจในงาน 

 เกิดความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการจัดทําโครงการฝกอบรม 

การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาความรูของบุคลากรสํานักงาน

อัยการสูงสุด  หรือใหมีการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูแลวใหมีความรู

ความสามารถเพิ่มมากขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น มีพฤติกรรมที่ไดมาตรฐานตามที่

หนวยงานตองการ รวมทั้งในดานความรูสมัยใหมและสารสนเทศที่ใชในการทํางานโดยการจัด

ฝกอบรมเพื่อสอนทักษะใหมๆ หรือพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

วิจิตร  อาวะกุล  (2540, 15) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ชวยเพิ่มความรู 

ความชํานาญและความสามารถใหมีเทคนิคทางวิชาการ  ในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรเกิด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหมๆ  หรือเพื่อใหเกิดทักษะในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงมากยิ่งขึ้น 

พงศ  หรดาล ( 2539) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะบุคคลเพื่อที่จะ

ปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) จนกอใหเกดิความ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538, 2) กลาววา การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการเสริม

สมรรถภาพบุคลากรอยางหนึ่ง ในการพัฒนาบุคลากรขององคกรเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเฉพาะ

ทางที่อยูในความรับผิดชอบ  หรืองานที่องคมอบหมายใหสําเร็จและเกิดผลตามเปาหมายอยางมี

คุณภาพ 

พัฒนา สุขประเสิรฐ (2541, 4) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคัญที่จะ

ชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาที่ใหมีความรู  ความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจน

ประสบการณใหเหมาะสมกับงาน 

จากการศึกษาความหมายของคําวา “การฝกอบรม” พอสรุปได 4 ประการ คือ 

1. การฝกอบรม  เปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปนระบบแบบแผนตามความ

จําเปนในการฝกอบรม 

2. การฝกอบรม  มุงปรับปรุง เพิ่มพูนความรู  ทักษะ ทัศนคติในการปฏิบัติของบุคลากร

ในสํานักงานอัยการสูงสุดเปนรายบุคคล  และนําไปใชในการปฎิบัติงานใหสอดคลองในการ

ปฎิบัติงาน 

3. การฝกอบรม  เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

ใหสอดคลองกับความตองการในปจจุบันและอนาคตของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบที่สํานักงานอัยการสูงสุดมุงหวัง

ใหมีการปรับปรุง  เพิ่มพูนความรู  ทักษะหรือทัศนคติ ใหบุคลากรสามารถนําสิ่งที่ไดจากการ

ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริง  รวมทั้งพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอร 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการปฏิบัติของสํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนอยางมากเพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานมากยิ่งขึ้น และไดมีการเปลี่ยนและพัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งเหตุผลในการนําคอมพิวเตอร

มาใชในการปฏิบัติเพราะขอมูลทางคดีและภารกิจมีจํานวนมาก และผูบริหารดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตองการใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน ลดคาใชจายในการดําเนินงานไมตองเสียเงินซื้อ

กระดาษ  ปากกา ยางลบทีละจํานวนมากๆ ซึ่งการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย จะสามารถ

ทํางานและแกไขผานคอมพิวเตอรไดกอนที่จะทําการปร้ินผานทางเคร่ืองพิมพไดอยางรวดเร็ว และ

ขอมูลที่ไดจะนํามาใชในการประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision-Making) ของ

ผูบริหาร ที่เรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System = MIS) 

ปจจัยสําคัญที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ

ตัดสินใจ  มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ปริมาณขอมูลทางคดีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  เกินกวาที่จะมีการจัดเก็บดวย

กระดาษ  หรือดวยมอืได 

2. ลักษณะงานที่ทําเปนงานเดิมๆ  เชน งานธุรการ งานบันทึกขอมูลทางคดี 

3. มีลักษณะงานที่ตองการการประมวลผลเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวาง

แผนการปฏิบัติงาน  เชน  งานสารบบคดี  งานบัญชี  งานบุคลากร  เปนตน 

4. การคํานวณขอมูลตัวเลขที่มีความซ้ําซอน ซึ่งตองอาศัยการใชสูตรขอมูลทาง

คอมพิวเตอรถึงจะสามารถไดผลลัพธในเวลารวดเร็วและถูกตอง และใชเวลานอยกวาการทําดวยมือ 

5. ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อมั่นแกประชาชนผูเขามาขอรับบริการ  

ที่สําคัญลดการทํางานซ้ําซอนและสามารถสืบคนไดทันทวงที 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุด  เปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการดําเนินคดีทาง

กระบวนการยุติธรรม  ความถูกตอง  แมนยํา  นาเชื่อถือ และความรวดเร็ว จึงเปนปจจัยสําคัญในการ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ องคความรูตางๆ ในการปฏิบัติงานยังจําเปนที่จะตองยึด

เปนแนวทางปฏิบัติใหแกบุคลากรที่เขามารับหนาที่แทน เพราะบุคลากรเกาตองมีการโยกยายเพื่อรับ

ตําแหนงใหม หากไมมีการจัดเก็บความรูที่มีอยูอยางเปนระบบปลอยใหความรูน้ันสูญหายไปกับ
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ผูเชี่ยวชาญ  สํานักงานอัยการสูงสุดก็จะขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ไมมีแหลง

เรียนรูจากประสบการณการทํางาน ไมมีแนวทางปฏิบัติที่เปนประโยชนตอองคกรได 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ถือเปนปจจัยหลักในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ เปนกลไกสําคัญในการชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวของหนวยงาน  หาก

สามารถพัฒนาบุคลากรใหปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วก็จะสามารถอยูรอด

และไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานภายนอก  แตทั้งน้ี  ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ใหมีความเพียงพอตอการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและ

อนาคต  โดยการศึกษาวิเคราะหกรอบภารกิจของบุคลากรในแตละตําแหนง แตละสํานักงาน เพื่อ

กาํหนดแนวทางการพฒันาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหตรงกบัหลกัสตูรทีก่าํหนดไวได

ดังน้ัน การพัฒนาความรูบุคลากร จึงเปนหนาที่ของผูวิจัยที่จะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความรูใน

การปฏิบัติงาน  ทักษะเฉพาะตําแหนง  โดยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและครอบคลุมทั่วถึงทุก

ระดับ 

วิจิตร  อาวะกุล (2540, 29-30) กลาวถึง การพัฒนาบุคลากรเปนวัตถุประสงคหลักของการ

พัฒนาประเทศ โดยการพัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะในสายอาชีพและทัศนคติที่เหมาะสมในการ

ทํางาน โดยเนนภาพรวมของหนวยงานเปนสําคัญ 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารภาครัฐ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดใหความสําคัญในการพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดหากไมผิดตอการกระทํา

ความผิดตาม พรบ.การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

และบริหารงานภาครัฐที่ดี  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศโนโลยีสารสนเทศจะมีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว  การพัฒนาความรูบุคลากรในการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐก็ถือเปนสวนสําคัญอยาง

ยิ่ง  และการพัฒนาจะกระทําเพียงพัฒนาความรูบุคลากรเพียงทางเดียวไมไดเพื่อใหมีความทันสมัย

ทันตอยุคโลกาภิวัฒน ควรใหมีการสรางระบบสารสนเทศที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพทํา

ใหการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมตามสภาพการณควบคูไปดวย และ

สามารถนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลเปนขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนและคุมคาตอการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 
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ดํารง  วัฒนา ( 2539, 44) กลาวถึงการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในราชการไทย

เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  สงผลใหรัฐตองมีการปรับตัวใหทัน

ตอยุคสมัยปจจุบัน  ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศ ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) กับพลังคน และเงิน 

สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  ( 2540, 28) กลาวถึง การนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในงานอยางเหมาะสมและทันสมัย  พัฒนาระบบฐานขอมูลและเครือขายให

สามารถใชรวมกันได โดยใหความสําคัญในการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาชวยใหงานราชการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ  ความสามารถ  และอีกทั้งยังสามารถสรางวัฒนธรรมการเรียนรูไดระหวางหนวยงาน 

 

2.6 หลักการและแนวคิดดานความรูทางคอมพิวเตอร 

การบริหารจัดการความรูทางคอมพิวเตอร  ตองเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงและไลระดับลง

มาจนถึงระดับผูปฏิบัติงานระดับลาง เพราะเร่ืองของการจัดการความรูไมสามารถทําไดจากคนเพียง

คนเดียว  หรือกลุมคนกลุมเดียวแตจะตองทําใหไดทั้งองคกร และผูบริหารก็ควรที่จะมีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเพื่อจะไดเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใน เชิงบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เมื่อผูบริหารมีความรูแลวอะไรที่คิดวายากก็จะกลายเปนเร่ืองงายไปในพริบตา  

เพราะการตัดสินใจสวนใหญของผูบริหารจะขึ้นอยูกับความรูความเขาใจในงานโครงการนั้นกอน

ถึงจะมองเห็นความคุมคาของการลงทุน  และตัดสินใจได นอกจากนี้ยังเปนการเก็บความรูไวกับ

องคกรเพราะมีการบันทึกแบบแผนและขั้นตอนไวแลว  เมื่อมีการลาออกจึงไมตองเสียเวลาและ

คาใชจายในการฝกอบรมผูเขาใหม เชน แนวทางการปฏิบัติงานดานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสแตละ

ประเภท  การบันทึกสารบบคดีที่ถูกตอง และการรายงานผล ตลอดจนปญหาอันอาจเกิดจากการ

ปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอรไวอยางเปนระบบ ทําใหผูมาใหมสามารถสืบคนขอมูล ศึกษาขอมูลและ

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 

2.7 ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยี 

การปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐ ไดมีการบูรณาการขอมูลรวมกันเพื่อประโยชนใน

การปฎิบัติงาน ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดก็เชนเดียวกันไดเห็นความสําคัญของการพัฒนา

เทคโนโลยีที่จะชวยแบงเบาภาระงานตางๆ ของบุคลากร และสนองตอภารกิจของสํานักงานอัยการ

สูงสุดได เชน การพัฒนาระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

เชน ศาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ฯลฯ ที่ตองการเชื่อมโยงขอมูลคดี  เพื่อลดภาระงานที่เกี่ยวของ

ขอมูลอันไหนที่สามารถใชรวมกันไดบางก็ใหสามารถดึงขอมูลนั้นไปใชไดเลย ภายใตกรอบความ



28 
 

รวมมือและความปลอดภัยของขอมูล โดยระบบงานสารบบคดีไดพัฒนาใหมีความสามารถในการ

เขาถึงไดอยางรวดเร็ว  แตเขาถึงไดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเทาน้ัน ซึ่งอาจมีการกําหนดสิทธิ์การ

ใชงานไวอยางชัดเจนดวย  เนื่องจากขอมูลดังกลาวเปนขอมูลทางคดีที่สําคัญ 

ชูมาเกอร  ,อี .เอฟ)  . 2549  (ไดใหแนวคดิวา หนาทีข่องเทคโนโลยคีอื  ชวยแบงเบาภาระ

และพัฒนาศักยภาพของมนุษย การใชงานควรพิจารณาตนทุนที่ตํ่าและเขาถึงงายกับงานเล็กๆ ไม

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับความตองการของคน ไมเปนการขยายชองวางดวยการ

จํากัดโอกาสการเขาถึงเทคโนโลยีของคนในสังคม ไมควรเร่ิมจากวัตถุ แตควรเร่ิมจากคน 3F

4 

 

2.8 ผลงานวิจัยเกี่ยวของ 

เครือวัลย  ลิมปยะศรีสกุล )2529) ทําการศึกษาปญหาที่เกิดจากกระบวนการฝกอบรมที่ไม

สามารถทําไดครบถวนได  เนื่องจากขาดการรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา และตรวจสอบ

เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน  ทําใหการวิเคราะหขอมูลตางๆ เชื่อถือไมได และมีการทดสอบหลัง

การฝกอบรมเพียงคร้ังเดียว ไมดําเนินการประเมินผลอยางตอเน่ืองจึงไดใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. หนวยงานตองสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรม 

2. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตองวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมและ

พัฒนาเจาหนาที่ผูสอนใหมีความรูอยางตอเน่ือง 

3. ใหมีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 

วรินทร บุณยเกียรติ (2537) ทําการศึกษาแผนพัฒนาบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร  เพื่อ

ศึกษา วิเคราะหการนําระบบมาใชในงานของสถานีตํารวจ  ศึกษาความจําเปนของการฝกอบรมและ

การกําหนดหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับงานปจจุบัน ซึ่งพบวาขาราชการตํารวจสวนใหญ

เล็งเห็นความสําคัญของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน และไดมีการนําคอมพิวเตอร

มาใชในการจัดพิมพเอกสารเทานั้น 

                                                           
4 ชูมาเกอร  ,อี.เอฟ .  (2549). เล็กน้ันงาม : การศึกษาเศรษฐศาสตรโดยใหความสําคัญกับผูคน ) .กษริ  ชีพเปนสุข ,ผูแปล.(  


