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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  การคนควาอิสระน้ีทําขึ้นเพื่อ ศึกษาสภาพปญหาของงานเอกภาพการสั่งคดีโดยนําระบบ

จัดการความรูมาชวยแกปญหา และเพื่อสรางระบบจัดการความรูในดานเอกภาพการสั่งคดีเปน

แหลงรวบรวมองคความรูใหศึกษาคนควา ตามแผนแมบทจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด โดย

นําทฤษฎีวงจร SECI ในการสรางเกลียวความรู ( Knowledge Spiral) ของ NONAKA มาปรับใช

เพื่อใหเกิดการรวบรวม สืบทอด และพัฒนาองคความรู โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรูผาน

การสาธิต ฝกอบรมใหกับผูเชี่ยวชาญ และ KM Team ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาต

ฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ในแผน 1 – 3 ปแรก เพื่อใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการ

เขาใชระบบการจัดการความรูเพื่อแกปญหาบุคลากรใหมขาดองคความรูในการปฏิบัติงานได

รวดเร็ว และจากการนําเสนอระบบใหกบั KM Team พรอมแผนการจัดการความรู พบวา ระบบและ

แผนการจัดการความรูท่ีไดนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชงาน สามารถใชงานไดจริง  

มีการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยแกปญหา ตอบขอสงสัยขอซักถามที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานและในระบบสืบคน ( Search) ที่ไดจัดทําระบบเพื่อใหสามารถทําการสืบคน กฎหมาย  

ระเบียบ หนังสือเวียนและแนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด รวมทั้งความรูอ่ืนๆ ที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน เปนการเสริมและสนับสนุนการทํางานไดเปนอยางดี สวนแผนกิจกรรมน้ันเปนที่พึง

พอใจเพราะสามารถทําให CoP สามารถเขาใชงานระบบไดอยางสะดวก มีความรูเกี่ยวกับวิธีการใช

ประโยชนจากระบบจัดการความรูไดสัมฤทธิ์ผล แผนกิจกรรม 3 ปในเร่ือง  Award of Excellence 

Experts  ก็ไดรับความพึงพอใจ  เพราะเปนการสรางผูเชี่ยวชาญงานเอกภาพการสั่งคดีรุนใหมเพื่อ

เขาพัฒนาระบบและใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาไดอยางสม่ําเสมอตอเนื่องไมขาดชวงเพราะ

เมื่อมีการสืบทอด แมนผูเชี่ยวชาญรุนเดิมไมอยูไมวาดวยกรณีใด การใหคําปรึกษาก็ยังคงตอเน่ืองได

ตอไป ถือเปนกลยุทธในการสรางสังคมแหงการเรียนรูตอเนื่องสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร

มีประสิทธิภาพสนองตอบนโยบายของอัยการสูงสุด ในภารกิจดานการอํานวยความยุติธรรมทาง

อาญา ดังน้ี 
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5.1.1 ไดระบบจัดการความรูและสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน                                                                     

5.1.2 ทําใหงาย ทั่วถึงตอการเขาถึงองคความรู ทั้งองคความรูทั่วไป ความรูเฉพาะ                                                                                                                                                                         

5.1.3 เกิดผูรูที่มีมนุษยสัมพันธ มีการใชงบประมาณพัฒนาบุคลากรตรงเปาหมายคุมคา                                     

5.1.4  ฐานขอมูลองคความรูเดิมเปนตัวต้ัง สามารถเพิ่ม พัฒนา ปรับปรุงขอมูล เรียงลําดับ

เพิ่มเติมในอนาคต 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ควรมีการทําคูมือการใชงานระบบ KMS                                                                                                            

5.2.2 องคความรูท้ังหมดที่ดําเนินการควรผานกระบวนการพิจารณาของ Sub KM Board 

และ KM Board 

5.2.3 การสรางบรรยากาศในการเรียนรูควรเปนรูปแบบมีชีวิตชีวา เชน จัดประชุมกลุม

ระดมสมองในรูปแบบสัมมนากลุม Work Shop ภายในและภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 


