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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

 การสรางระบบจัดการความรูเพื่อพัฒนางานเอกภาพการสั่งคดี ( Knowledge Management 

System for the unity of prosecution) ผูคนควาไดทําการศึกษาโดยดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ตาม

กระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการประเมินวิเคราะหและประเมินคาขอมูล

โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Commom KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ดังน้ี 

 4.1.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation ENG 1) 

ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะงานเอกภาพการสั่งคดีโดย การเก็บความตองการ 

(Requirement Elicitation ENG 1) เพื่อทราบลักษณะงานเอกภาพการสั่งคดีที่สํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุดรับผิดชอบ  บทบาท อํานาจ หนาที่ ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประกอบดวย

อะไรบาง ซึ่งการศึกษาดังกลาวเพื่อไดฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะงานเอกภาพการสั่งคดี เพื่อนําไป

จัดทําวาระการสัมภาษณ ( Agenda) ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุด) และผูเชี่ยวชาญ (Expert) 

4.1.2 การสัมภาษณผูบริหาร 

เปนการสัมภาษณผูบริหาร (ระดับสูงและระดับกลาง) สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด          

มีวัตถุประสงคในการเขาสัมภาษณ เพื่อแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการ

จัดการความรู, ไดขอบเขตของความรูนําไปกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานเอกภาพการสั่งคดี วามี

หลักการสําคัญอยางไร ปญหาที่พบจากสํานวนที่สงเขามายังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดคือ

อะไร มีวิธีการและแนวทางในการแกปญหาอยางไรเพื่อนําไปสรางระบบจัดการความรู, ผูบริหาร

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ, มอบนโยบาย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการความรู
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ของงานเอกภาพการสั่งคดี สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนสํานักงาน, 

แผนแมบทจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด, กําหนดภารกิจสําคัญ ( Critical Task) และ

ตองการใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานระบบที่ควรมีองคความรูในระบบการจัดการความรู

งานเอกภาพการสั่งคดี   

 โดยมีขั้นตอนการสัมภาษณผูบริหารประกอบดวย    

-  ขออนุญาตเขาทําการสัมภาษณ   

-  ออกแบบวาระการสัมภาษณ (Angenda) 

-  สัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 

 -       ถอดขอความเทปสัมภาษณ 

 -       วิเคราะหบทสัมภาษณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

สัมภาษณผูบริหาร 

ถอดขอความเรียบเรียงบทสัมภาษณ 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

ขออนุญาตเขาสัมภาษณ 
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4.1.3  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เปนการสัมภาษณ ผูบริหารระดับกลางและผูเชี่ยวชาญ เพื่อไดขอมูลที่มาจากประสบการณ

ในการทํางาน อันเปนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) แนวคิดหลักการที่สําคัญ 

เทคนิคพิเศษในการปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดีอันเปน ศักยภาพที่มีอยูในบุคลากรสํานักงานคดี

กิจการอัยการสูงสุดซึ่งผานกระบวนการศึกษา สังเกต คิดวิเคราะหจนเกิดปญญามาแกปญหาการ

ทํางาน และเน่ืองจากมีผูเชี่ยวชาญหลายทานซึ่งแตละทานแสดงหลักการคิด จึงนํามาวิเคราะห แลว

สังเคราะหจนไดขอสรุปเปนหลักการเดียวกัน เพื่อนําไปออกแบบ Knowledge Map ตอไป   

ขั้นตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

 -   ขออนุญาตเขาทําการสัมภาษณ 

 -  ออกแบบวาระสัมภาษณ ( Agenda) 

 -   กาํหนดวันนัดสมัภาษณ 

 -   สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญ 

 -   นําเทปสัมภาษณที่ไดถอดขอความเรียบเรียงบทสัมภาษณ (Script) 

 -   วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากบทสัมภาษณ โดยใชวิธีจับประเด็น/

วิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) และวิเคราะหความหมายสําคัญ ( Semantic Annotation) 

ตามมาตรฐาน Common KADS (Task – Inference – Domain – Knowledge  Base – Ontology) จาก

บทสัมภาษณจนไดบทวิเคราะหความรู ( Transcript) ที่พรอมนําไปสังเคราะห ( Modeling) เพื่อสราง

แบบจําลองความรู (Knowledge Map) ตอไป 

 -   นําบทวิเคราะห ( Transcript) ไปสอบทานความรู ( Validation) กับผูเชี่ยวชาญ

เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ครบถวน ถามีขอผิดพลาดตองนํากลับมาแกไข เรียบเรียงให

ถูกตองและนํากลับไปสอบทานกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังจนกวาจะไดบทวิเคราะหที่ถูกตอง ครบถวน

สําหรับการนําไปออกแบบ Knowledge Map 
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-  นําบทวิเคราะหที่ผานการสอบทานและถูกตองครบถวนแลว ไปวิเคราะห

เพื่อออกแบบ  แบบจําลองความรู หรือแผนที่ความรู (Knowledge Map) ตามมาตรฐาน Common 

KADS จากนั้นนําเขาสูระบบการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี (K 11) 

 ขั้นตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญประกอบดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

ขออนุญาตเขาสัมภาษณ 

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

กําหนดวันนัดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ถอดขอความเรียบเรียงบทสัมภาษณ 

ออกแบบ Knowledge  Map 

วิเคราะห/สังเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร 

นําเขาระบบ KMS 

ถูกตอง ไมถูกตอง 
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รูปท่ี 4.3 แสดงแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ภารกิจการสั่งคดีเอกภาพ 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงแบบจําลองความรูประสบการณที่สําคัญ (Inference) วิธีการพิจารณา สั่งคดี 
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4.1.4 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis ENG 2) 

ทําไดโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและจัดเก็บความตองการ ( ENG 1) ประกอบดวย

ขอมูลจากผูใชงานระบบ ( User Specification) ไดแก ผูบริหาร, ผูเชี่ยวชาญ, ผูใชงานทั่วไป โดยการ

สัมภาษณความตองการในการใชระบบ นํามาวิเคราะหในภาพรวมขององคกร (สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) เพื่อจัดสรางระบบใหเปนไป

ตามความตองการของผูใชงาน ผลปรากฏวาผูใชงานตองการใหระบบ KMS สนับสนุนการทํางาน

ในการใชงานเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความตองการของผูใชงานระบบ 

ผูใชงานระบบ วิธีจัดเก็บ ความตองการระบบ 

ผูบริหาร สัมภาษณ 1. การมอบหมายงาน ทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

2. กระดานสนทนา 

3. แหลงรวบรวมกฎหมาย 

ระเบียบ องคความรู

สนับสนุน (แนววินจิฉยัอสส.

หนังสอืเวียน) 

4. วิธกีารและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 

5. ประกาศแจงขาวสาร ปฏิทิน

กจิกรรม 

6. ตอบปญหา หารือ ประเด็น

เรงดวนตางๆ 

7. กรณีศึกษา, ตัวอยางคดีสําคัญ 

8. Blog แสดงความคดิเห็น 

กระทูถาม-ตอบ 

9. เชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของ  

(link) 

10. สารานุกรม (Wiki) 

11. ระบบสืบคน (Search) 

12. ประกาศขาวสารสํานักงาน 

(Announcement) 

ผูเชี่ยวชาญ, KM  Team สัมภาษณ 

ผูใชงานระบบทั่วไป สอบถาม 
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 นําความตองการระบบของผูใชงานที่จัดเก็บไดมากําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความรูงานเอกภาพการสั่งคดี โดยกําหนดตามประเภทของผูใชงานระบบ ไดแก  

 ผูบริหาร กําหนดใหสามารถเขาใชงานในสวนที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  

การกําหนดนโยบายในการบริหารงาน การมอบหลักการและแนวทางในทางปฏิบัติใหกับบุคลากร

ในองคกรเพื่อใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคลองและเปนเอกภาพ

อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดปญหาที่เกิดจากความลักลั่นในการปฏิบัติ 

 ผูเชี่ยวชาญ ไดกําหนดใหระบบสามารถใหคําแนะนํา การแกไขปญหา โดย

ระบบมีชองทางใหสามารถติดตอผูเชี่ยวชาญไดผานทางหนากระดานสนทนา มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนเสมือนสมุดหนาเหลืองคูระบบ หากมีปญหาสามารถติดตอเพื่อขอคําปรึกษาผูเชี่ยวชาญผาน

ทางหนาระบบ หรือทางโทรศัพท ตามขอมูลที่ไดจัดเก็บไวในทําเนียบผูเชี่ยวชาญดานงานเอกภาพ

การสั่งคดีไดตลอดเวลา หรือหากมีประเด็นเรงดวนก็สามารถใชงานระบบเพื่อขอความชวยเหลือได

ในสวนของประเด็นเรงดวน (Hot Issue)  

 ผูใชงานทั่วไป ระบบไดกําหนดในเร่ืองของฐานขอมูลสําคัญที่ชวยเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดี ไมวาจะเปนองคความรูสนับสนุน คูมือการ

ปฏิบัติงาน การคนหากฎหมาย ระเบียบ แนววินิจฉัยอัยการสูงสุด ตัวอยางคดี ( Case Study) 

เครือขายออนไลนเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศอ่ืนที่รวบรวมไวครบครันใหสามารถใชงานได

ทันที นอกจากน้ีแลวยังสราง Knowledge Map ที่ไดจําลองความรู ประสบการณของผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

เปนแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดีไวสําหรับพนักงานอัยการหรือบุคลากรที่เขา

มาปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษาและทําความเขาใจกระบวนงานจากแผนภาพความรูที่ไดจัดทําไว

ในสวนพื้นที่ Document Management System โดยโปรแกรม  Microsoft Visio มีปฏิทินกิจกรรม

แจงขาวสารความเคลื่อนไหวในการจัดหรือทํากิจกรรมของ CoP สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด  

และม ีBlog สาํหรับใหแสดงความคดิเห็นบนหนาระบบได 

 ระบบยังมี Feature และ Function อ่ืนๆ ไวตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ระบบ ไมวาจะเปน ระบบสืบคน ( Search), ระบบเชื่อมโยงสารสนเทศ ( Link), สารานุกรมงาน
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เอกภาพการสั่งคดี (Wiki) ฯลฯ เพื่อรองรับความตองการของผูใชงานระบบใหทั่วถึงและครอบคลุม

มากที่สุด 

4.1.5 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis ENG 3)   

 เปนการวิเคราะห Function ในการใชงานตางๆ ของระบบจัดการความรู โดยนํา

ขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหรวมกนัเพือ่กาํหนด Function พื้นฐานของระบบ

จัดการความรู และจากการวิเคราะหปรากฏวาตองใช  Software Feature และ Function ประเภท 

Software ของโปรแกรม Microsoft Share Point 2010 เปนหลกั กาํหนดไดดังน้ี 

ความตองการระบบ Share Point 2010/Software Feature 

1. การมอบหมายงานทําเนียบผูเชี่ยวชาญ Task Assignments, Contact  

(Expertise Contacts) 

 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงหนาระบบ Feature การมอบหมายงาน (Task Assignments) 
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รูปท่ี 4.6 แสดงหนาระบบ Feature ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) 

 

ความตองการระบบ Share Point 2010/Software Feature 

2.กระดานสนทนา (ลําดับเร่ืองความเปนมา) Forum Discussion 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงหนาระบบ Feature ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

3.แหลงรวบรวมกฎหมาย  ระเบียบฯ  

องคความรูสนับสนุน (แนววินจิฉยั

อสส.หนังสอืเวียน) 

Document  Management  System 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 แสดงหนาระบบ Feature เอกสารวิชาการ แหลงรวบรวมกฎหมาย ระเบียบฯ องคความรู

สนับสนุน (แนววินจิฉยัอสส.หนังสอืเวียน) (Document Management System) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

4.วิธีการและแนวทางการปฏิบัติงาน Document  Management  System 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.9.แสดงหนาระบบ Feature แผนภาพความรู (Knowledge Map) 

 



37 
 

ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

5.ประกาศแจงขาวสาร  ปฏิทินกิจกรรม Calendar 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงหนาระบบ Feature ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

6.ตอบปญหา  หารือ  ประเด็นเรงดวนตางๆ  Hot  Issues 

 

รูปท่ี 4.11 แสดงหนาระบบ Feature ประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 

 

ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

7.กรณีศึกษา , ตัวอยางคดีสําคัญ Case  Study 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงหนาระบบ Feature กรณีศึกษา (Case Study)  
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

8. Blog แสดงความคดิเห็น กระทูถาม-

ตอบ 

Blog 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.13 แสดงหนาระบบ Feature แสดงความคดิเห็น (Blog) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

9. เชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของ  (link) Links 

 

 

รูปท่ี 4.14 แสดงหนาระบบ Feature การเชื่อมโยงเครือขาย (Links) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

10. สารานุกรม Wiki 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.15 แสดงหนาระบบ Feature สารานุกรม (Wiki) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

11. ระบบสืบคน Search 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 16 แสดงหนาระบบ Feature ระบบสืบคน (Search) 
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ความตองการระบบ Share  Point 2010/Software  Feature 

12. ประกาศขาวสารของสํานักงาน Announcement 

 

 

รูปท่ี 4.17 แสดงหนาระบบ Feature ประกาศขาวสารของสํานักงาน (Announcement) 
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 การกําหนดโครงสรางของชุมชนนักปฏิบัติ ( CoP) ในระบบจัดการความรูเพื่องาน

เอกภาพการสั่งคดี มีเนื้อหาของงานแยกออกเปน 2 สวนใหญๆ  คอื สวนแรกเปนการสนับสนุนการ

ทํางานของพนักงานอัยการ และสวนที่สอง คือ งานประสานงานคดี ดังนั้น รูปแบบของ CoP จึงมี

การกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงการกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบแตละประเภท 

ประเภทผูใชงานระบบ 

                                         

สิทธิของผูใชงานระบบ 

                             Edit 

ผูบริหาร   (อธิบดีอัยการ , รองอธบิดี

อัยการ,อัยการพิเศษฝาย ) 

                

ผูเชี่ยวชาญ  (ผูเชี่ยวชาญสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 ) 

  

ผูใชงานทั่วไป  (พนักงานอัยการ, นิติกร)   

Knowledge  Manager   

Project  Manager   

Knowledge  Engineer   

Knowledge  Manager  System Support         

 

 

 

 

  
 

 

 

Read 

            

Read Write Delete Edit 
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4.1.6 การออกแบบซอฟทแวร (Software Design ENG 4) 

 ในการออกแบบซอฟตแวรของระบบจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี  

เนนประโยชนที่จะไดจากการนําไปใช และซอฟตแวรน้ีสามารถใชงานไดจริง  สามารถตรวจสอบ

ความถูกตองตามความตองการของผูใชงานระบบได 

4.1.7 การสื่อสารในองคกร (Organizational Alignment MAN 1) 

 เปนการทําความเขาใจกับบุคลากรในองคกร (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขอ

อนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) โดยจัดประชุมเพื่อความเขาใจกับบุคลากรใน

องคกร(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) ใน

เร่ืองจัดการความรู แจงใหทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบการจัดการความรู โดยนํา

วิสัยทัศนที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร นํามาออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศน โดยกําหนดกิจกรรมสําหรับ 1 – 3 ปแรก และนําเสนอพรอมกับสาธิตวิธีการเขาใชระบบ 

KMS ใหกับผูเชี่ยวชาญและ คณะ KM Team งานเอกภาพการสั่งคดีไดทราบ เพื่อตรวจสอบวาระบบ

ที่สรางขึ้นมีความถูกตอง เหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชงานระบบมากหรือนอยเพียงไร  

สามารถใชงานไดจริงหรือไมควรปรับปรุง หรือมีขอเสนอแนะเร่ืองใดเพิ่มเติมหรือไม อยางไร 

 จากนโยบายการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี ที่ไดรับมอบจากผูบริหาร

สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด อันเปนนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรูภายใน 3 – 5 ปขางหนา 

ซึ่งผูบริหารไดมอบนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยกําหนดวิสัยทัศนดานงานเอกภาพการสั่ง

คดีดังน้ี “งานเอกภาพการสั่งคดีอํานวยความยุติธรรมทางอาญา เปนธรรม ทั่วถึง เชื่อมั่น”  

ดังน้ันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว จึงไดจัดกิจกรรมเพื่อสนองนโยบายดานจัดการ

ความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดีที่ผูบริหารไดมอบให ดังน้ีคือ 

4.1.7.1 ปที่ 1  

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมนิเทศระบบงานการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี 

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) 
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วัตถุประสงค 

1. สื่อสารทําความเขาใจ (Alignment) เกี่ยวกับระบบ KMS ใหกับบุคลากร

ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3  ทั้งในระดับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใช

ระบบ 

2. นําเสนอและสาธิตวิธีการใชระบบ KMS พรอมแจงใหทราบถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากระบบ KMS   

วิธดํีาเนินงาน 

1.   นําเสนอและสาธิตการเขาใชระบบ KMS ใหแก KM Team 

2. จัดฝกอบรมผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย) โดยนําเสนอ

และสาธิตการใชงานทั่วไปของระบบ KMS กับผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย โดย

เนน Feature ที่เกี่ยวกับการบริหาร เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย สั่งการ บังคับบัญชา และการวาง

แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เชน การมอบหมายงาน (Task Assignment) 

3. ฝกอบรมผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป โดยนําเสนอและสาธิต พรอมทั้ง

ใหเรียนรูโดยทดลองใชจริง แนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูลในระบบมาสนับสนุนการ

ทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การสืบคน ( Search) สารสนเทศ

เชื่อมโยง (Links) 

4. ฝกอบรม Knowledge Engineer ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงานทั่วไปโดยนําความรูที่

ไดจากการสัมภาษณจับความรูและตรวจสอบความถูกตอง ใหเจาหนาที่ IT และ KE นําเขาสูระบบ 

KMS 

5. สือ่สารและอบรมหัวหนา KM Team ใหเปนผูนําในการเรียนรูโดยเปดใจ

รับขอมูลใหมๆ ของ KM Team ไมยึดติดกับแนวคิดหรือประสบการณเดิมๆ หากมีบุคลากรยายเขา

มาใหมก็มีการสอนงาน (Coaching) ใหรูถึงระบบ KMS 
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6. ฝกอบรมเจาหนาที่ IT ใหมีความรูเกี่ยวกับระบบ KMS รวมทั้งใหทราบถึง

วิธีการนําขอมูลเขาสูระบบ KMS  

4.1.7.2 ปที่ 2  

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมนิเทศระบบงานเอกภาพการสั่งคดี 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อนําเสนอและสาธิตวิธีการใชงานระบบ KMS พรอมแจงใหทราบถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากระบบ KMS (ตอเน่ืองใหเกิดการเรียนรูซ้ํา) 

2. เพื่อนําเสนอและสาธิตวิธีการใชงานระบบ KMS พรอมแจงใหทราบถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากระบบ KMS ใหกับผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดีที่เขา

ปฏิบัติงานใหม 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเกื้อกูล 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในกลุมผูปฏิบัติงานเอกภาพ

การสั่งคดี 

2. เพื่อสรางและเพิ่มความสัมพันธในกลุมผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดี 

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) อันจะสงผล

ถึงการถายทอดความรูลึกซึ้งอันเปนผลจากการพัฒนาความสัมพันธที่ดีขึ้น 

3. เพื่อเกิดการถายทอดความรูขามขั้น เปนวงจรเครือขายความรูให

กวางขวางจากการสอนงานระหวางกัน (พี่ชวยนอง เพื่อนชวยเพื่อน พี่ใหนอง นองใหพี่ “สิ่งละอัน

พนัละนิด”) 
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วิธดํีาเนินงาน 

1. จัดกิจกรรมการสนทนากลุม เปนชั่วโมงแหงการเลาเร่ืองเกี่ยวกับ

ประสบการณการทํางาน ความประทับใจ ของผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติแตละทาน แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันโดยเร่ิมตนจากกลุม KM Team แลวขยายวงออกไป 

2. ผลัดกันเลาประสบการณและปญหาในการทํางานของแตละคน เพื่อขอ

ความคดิเห็นและรวมหาแนวทางแกไขรวมกนั โดยแบงปนแลกเปลีย่นความเห็นในลกัษณะการให

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันพรอมบอกเทคนิคของผูปฏิบัติงานของแตละคนที่ใชในการจัดการกับ

แกปญหาแลวไดผลเปนที่นาพอใจ 

3. นําปญหาและประสบการณที่นาสนใจขึ้นระบบ KMS เพื่อเผยแพร และ

ใหบุคลากรในองคกรเขาระบบมาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในนานาทัศนะของแตละคน (มีการ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใชระบบ KMS โดยใหเขาไปรวมกันต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็น

ในหนากระดานสนทนาบนระบบ ซึ่งจะเปนเครือขายการเรียนรูอันเกิดจากระบบจัดการความรูที่

สรางขึ้น) 

4.7.1.3 ปที่ 3 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมนิเทศงานระบบงานการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่ง

คดี (ตอเน่ือง) 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อนําเสนอและสาธิตวิธีการใชงานระบบ KMS พรอมแจงใหทราบถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากระบบ KMS (ตอเน่ืองใหเกิดการเรียนรูซ้ํา) 

2. เพื่อนําเสนอและสาธิตวิธีการใชงานระบบ KMS พรอมแจงใหทราบถึง

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากระบบ KMS ใหกับผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดีที่เขา

ใหม 
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วิธดํีาเนินงาน 

1. นําเสนอและสาธิตการเขาใชระบบ KMS งานเอกภาพการสั่งคดี ใหแก

บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหม เพื่อทราบถึงประโยชนและการนําระบบจัดการความรูไปใชเพื่อ

แกปญหาในการทํางานเอกภาพการสั่งคดี 

2. นําเสนอและสาธิตการเขาใชระบบ KMS งานเอกภาพการสั่งคดี  ใหแก

บุคลากรในสํานักงานที่ฝกอบรมแลวแตยังไมเขาใจการใชระบบ KMS เพือ่ใหเกดิกระบวนการ

เรียนรูซ้ําจนเกิดทักษะในการเขาใชระบบ KMS จนสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได 

กิจกรรมที่ 2 กจิกรรม Award of Excellence Experts 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อคนหา Expert (ผูเชี่ยวชาญ) คนใหม ที่จะเขามาเปนผูเชี่ยวชาญประจํา

ระบบการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดีรวมกับผูเชี่ยวชาญรุนเดิม 

2. เพือ่ใหเกดิการพฒันาและนําเสนอแนวความคดิในการจัดการความรูดวย

ประสบการณใหมนําเขาสูระบบจัดการความรูโดย Expert คนใหม 

3. เพื่อสรางแรงจูงใจในการเขาใชงานระบบ KMS ผานกิจกรรมของระบบ 

วิธดํีาเนินงาน 

ประชาสัมพันธผานหนาระบบ KMS (กระดานสนทนา,  Blog, ปฏิทินกิจกรรม) 

เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการประกวด Award of Excellence Experts ใหทราบทัว่กนั โดยกาํหนด

เงื่อนไขในการเขาประกวดเนนที่คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนผูเชี่ยวชาญ เทคนิคและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถนํามาแกไขและจัดการปญหาของผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่ง

คดีตามระเบียบไดถูกตอง เปนจริงมากที่สุด 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมเกลียวฐานความรูที่ใชไมหมด 

วัตถุประสงค 
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1. เพื่อเปลี่ยนสถานะของความรู ตามทฤษฎีวงจร SECI ของ Ikujiro Nonaka  

เกิดการแลกเปลี่ยนระหวางกัน ทําใหเกิดกางอกงามของฐานความรูใหม 

2. เพื่อจัดเก็บองคความรูใหมที่งอกงามไวนํามาประยุกตใชในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดี 

วิธดํีาเนินงาน 

จัดกิจกรรมประชุมสัมมนาในรูปแบบกลุม Work Shop ระดมสมอง แลกเปลี่ยน

ความรูในการทํางานซึ่งกันและกัน มีการรวบรวมเอกสารจากสื่อตางๆ แลวนําเอกสาร คูมือในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรวบรวมไวน้ันมาสังเคราะห เปรียบเทียบกับประสบการณการทํางานจริง เพื่อใหได

องคความรูใหมที่มีการพัฒนาอยางไมสิ้นสุด ตามวงจร SECI ของ Nonaka ดังน้ี 

1. Socialization (Tacit Knowledge            Tacit Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณสวนตัวซึ่งกันและกัน 

2. Explicit  Knowledge (Tacit Knowledge            Explicit  Knowledge) 

การถายทอดความรูที่มีอยูในตัวบุคคล เผยแพรเปนลายลักษณอักษร ทั้ง ขอความ 

ภาพและเสียงในสื่อตางๆ เพื่อใชในการทํางาน 

3. Combination  (Explicit  Knowledge            Explicit  Knowledge) 

รวบรวมความรูประเภท Explicit Knowledge จากสื่อตางๆ อยางหลากหลาย เพื่อ

นํามาสรางเปนฐานความรูประเภท Explicit Knowledge แบบใหม 

4. Internalization (Explicit  Knowledge           Tacit  Knowledge) 

การนําความรูที่ไดจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติงาน จนเกิดความรูใหมเพิ่มขึ้น 
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4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล    

 

  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล พิจารณาจากการสาธิตระบบจัดการความรู

เพื่องานเอกภาพการสั่งคดี  และเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team หรือผูเชี่ยวชาญ 

 

4.2.1     การสาธิตระบบจัดการความรู 

   มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบระบบวา มีความเหมาะสมหรือไม ทั้งในเร่ืองการ

ออกแบบ การเขาใชงาน สามารถใชงานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุง และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

อยางไร มีขั้นตอนอยางไร 

4.2.2 วิธีการใชงานระบบ ผูใชงานระบบสามารถเขาใชผานทางอินเตอรเน็ต ( Internet) ที่ 

URL (Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th  จะ

 

0ปรากฏหนาจอแรก ( Homepage)  

ดังน้ี 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.18 แสดงหนาระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุดที่ http//:wwwkmcenter.in.th 
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รูปท่ี 4.19 แสดงหนาระบบจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด Page  

กลุมงานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
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รูปท่ี 4.20 แสดงหนาระบบการจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี K.11 

 

 
 

รูปท่ี 4.21 แสดงหนาระบบการจัดการความรู K11 วิธีการพิจารณา สั่งคดี 
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รูปท่ี 4.22 แสดงหนาระบบการจัดการความรู K11 แนววินิจฉัยสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 

 

 
 

รูปท่ี 4.23 แสดงหนาระบบการจัดการความรู K11 แนววินิจฉัยอัยการสูงสุด 
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การนําเสนอระบบไดแจงใหทราบวิธีการเขาใชระบบ เมื่อเขาสูระบบแลวจะ

ปรากฏหนาจอระบบในสวนที่เปนความรูประเภท Tacit Knowledge โดยความรูดังกลาวไดจากการ

สัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญงานเอกภาพการสั่งคดี สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาต

ฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ผานการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลโดยวิธีการทาง

วิศวกรรม Common KADS นําไปออกแบบแผนภาพความรู Knowledge Map นําขึ้นสูระบบแสดง

ภารกิจงานเอกภาพการสั่งคดี “การสั่งคดีเอกภาพ” ประกอบไปดวยแบบจําลองความรูภารกิจ (Task 

Knowledge), แบบจําลองความรูวิธีคิด ( Inference Knowledge), แบบจําลองความรูเฉพาะปญหา 

(Domain  Knowledge) ที่เปนกระบวนการทํางานดานงานเอกภาพการสั่งคดี แสดงใหเห็นถึง

ขั้นตอนการทํางาน หลักการสําคัญในการทํางาน และอีกสวนเปนความรูประเภท Explicit  

Knowledge หรือความรูท่ีอยูในเอกสาร หรือแผนภาพตางๆ ในระบบไดมีการรวบรวมเอกสารตางๆ

ไวใน Feature Document Management System ชื่อเอกสารวิชาการ ประกอบดวย กฎหมายและ

ระเบียบ หนังสือเวียนและแนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด ที่จะเปนองคความรูสนับสนุนในงาน

เอกภาพการสั่งคดี  

โดยสรุปคือการ ใหความสําคัญในการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปดกวางของ

ผูบริหารระดับสูงสูผูปฏิบัติ แบบ middle – up – down ดวยการใหมีสวนรวมควบคุม รวมติดตาม 

รวมประเมินผล รวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดทําไว  ดวยการพดูคยุแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันอยางตอเน่ือง เกิดคูมือ แนวทางนํากฎหมาย ระเบียบและหนังสือเวียนสูการ

ปฏิบัติ  องคความรูสนับสนุน (แนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด หรือรองอัยการสูงสุดผูไดรับ

มอบหมาย ) เกิดระบบ KMS สนับสนุนการทํางาน แลกเปลี่ยนแบงปนเพื่อศึกษาคนควาอยางเปน

ระบบ ทั่วถึง เกิดผูรูทั่วทั้งองคกรโดยจัดกิจกรรมสําคัญ 7 ประการ ไดแก  

1. สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู เผยแพร roll out plan ประชาสัมพันธใหบุคลากร

ในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดใหรูบทบาทและหนาที่ดวยหนังสือเวียน  

2. สรางทีมจัดการความรู (คําสั่งสํานักงานกิจการอัยการสูงสุด ที่ 6/2553 เร่ือง 

แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM TEAM)  

3. สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน อยางมีชีวิตชีวา ในกลุม

บุคลากรระดับลาง ดวยโครงการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร (ตาม
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บันทึกขอความ อส 0044(กท)/ 484 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2553) ใหมีการแสวงหาความรู การ

มอบหมายงานพิเศษ (Assignment) การหมนุเวียนงาน (Job Rotation)  

4.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร  Competency 

(กิจกรรมบุคลากรสนทนากลุมวันพฤหัสบดีที่ 3 ของเดือน) / วิธีการใหม หรือพัฒนารูปแบบการ

ทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.  เนนการจัดการองคกรแบบ “ใช บุคลากร ระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน ” 

(middle-up-down)     

6. เปลี่ยนองคกรไปเปนแบบ “พหุบาท” (hypertext) เกิดความสัมพันธที่ดีกลม

เกลียวทํางานเปนทีมเกื้อกูลสงเสริมซึ่งกันและกัน  ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผลลัพธที่

สําเร็จและไมสําเร็จมาสังเคราะหตอยอด             

7. สรางเครือขายความรู สากล กับโลกภายนอก  ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

สํานักงานที่มีลักษณะงานอํานวยความยุติธรรมเชนเดียวกัน เชน สํานักงานศาลยุติธรรม ตํารวจ 

4.2.3 ผลการเขาสาธิตระบบจัดการความรูงานเอกภาพการสั่งคดี และแผนกิจกรรมการ

จัดการความรูตอ KM Team สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดี

กิจการอัยการสูงสุด 

4.2.3.1 ผลการสาธิตระบบ ตอ KM Team 

1) ระบบมีความเหมาะสม สามารถใชงานไดจริง แตการเขาถึงระบบมีหลาย

ขั้นตอน ทําใหเขาถึงไดคอนขางยากหากไมมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอร (ผูคนควาไดรับทราบ

และนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหสามารถเขาถึงไดงายขึ้นโดยลดหนาจอที่ไมจําเปนเพื่อลดความ

ซับซอนของขั้นตอนการใช) 

2) ใหขอเสนอแนะในอนาคตตองการใหระบบสามารถติดตอกับ สํานักงาน

ที่สงสํานวนเขามาใหอัยการสูงสุดหรือรองอัยการสูงสุดผูไดรับมอบหมายพิจารณา สามารถ

ประสานงานดวยกันไดทันทีเบ็ดเสร็จ ในเร่ืองการจัดสงเอกสารราชการหรือขอมูลเกี่ยวกับสํานวน

คดี ใหมีลักษณะคลายตูจดหมายที่สามารถรับ – สงเอกสารไดในรูปแบบไฟลเอกสาร และมีการ

บันทึกการสง – รับ เพื่อเปนหลักฐานประกอบได 
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4.2.3.2 ผลการสาธิตแผนกิจกรรม 1 – 3 ป  

1) แผนกิจกรรมดี มีความเหมาะสม มีความเปนไปไดในการบรรลุ

วัตถุประสงคตามวิสัยทัศนของผูบริหาร เพราะแตละกิจกรรมลวนเปนการเสริมสรางใหผูปฏิบัติมี

การพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

2) เสนอแนะใหมีกิจกรรมนิเทศตอเนื่องเปนประจําทุกปเมื่อมีบุคลากรเขามา

ปฏิบัติงานใหม หรือมีการปรับปรุงหนาระบบ Update ขอมูลในระบบเสมอ 

 

4.3 ผลวิเคราะหเชิงนิติศาสตร “เปนธรรม ท่ัวถึง เชื่อมั่น” 

 

 4.3.1“เปนธรรม” ผลดีตอองคกร 

 4.3.1.1. สอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความทันสมัย โดยการปรับโครงสรางนําเทคโนโลยีและวิธีการบริหารงานสมัยใหมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

  4.3.1.2. ทําใหระบบการปฏิบัติงานมีความเสมอภาค สะดวก  รวดเร็ว ทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง 

 4.3.1.3. ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอองคกร กอใหเกิดความมั่นคงในทางสังคม และ

กระบวนการยตุธิรรม 

  4.3.2 “ทั่วถึง” ผลดีตอการบริหารงาน 

  4.3.2.1. ทําใหระบบการบริหาร ควบคุม กํากับ ดูแล และติดตามเรงรัดผลการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4.3.2.2. ทําใหลดขั้นตอนการบริหารงาน สามารถระดมทรัพยากรการบริหาร (คนและ

เคร่ืองมือ) ไปปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ

บริหารงาน กอใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น 

 4.3.2.3 การวางแผนงาน แผนคน และแผนเงิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3.2.4. นํางานที่สัมพันธกันหรือเกื้อกูลกันมารวมไวใหสืบคนไดในที่เดียวกัน เพื่อให

งานเบ็ดเสร็จ 
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 4.3.2.5. ทําใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรอยางเปนระบบ และตอเนื่อง อัน

จะทําใหเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

4.3.3 “เชื่อมั่น” ผลดีตอประชาชน 

 4.3.3.1. ทําใหไดรับการอํานวยความยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพและ 

เปนธรรมและทั่วถึง ประชาชนเชื่อมั่นตอองคกร 

 4.3.3.2. เกิดความพึงพอใจในการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4.4 บรรยากาศท่ีพบเห็นในการทํางาน KM 

“พื้นที่การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูแบบมีชีวิตชีวาภายใน” เปนพื้นที่ที่มี “การจัดการ” 

ใหเกดิความสนุกสนานในการแลกเปลีย่นเรียนรู เกดิความรูสกึใน “นํ้าใจไมตรี ” ระหวางผูเขามา 

“สนุก” ในพื้นที่ เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ตนไดมี “สิ่งละอัน พันละนิด ” มาแลกเปลี่ยนแบงปนกับ

เพือ่นรวมงาน เกดิการทํางานดวยองคความรูและทํางานเปนทีม 
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